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Resumo: O comércio exterior brasileiro vem apresentando um crescimento significativo nos
ultimos anos. As operagdes de importagao estdo repletas de oportunidades, com o intuito de
aumentar a competitividade entre as empresas. Este artigo teve a finalidade de apresentar os
desafios enfrentados ao realizar uma importagdo no comércio eletrénico. Através do estudo foi
possivel identificar os processos de importacdo em uma compra de pessoa fisica e juridica e os
desafios para a realizagdo de uma importacédo. Concluiu-se que realizar uma importagao, seja ela
qual for, € muito mais facil do que se imagina. E através dos métodos utilizados e com base no
exposto, o processo de importagdo pode impactar de diversas maneiras a economia do pais, uma
vez que, através da globalizagado diminui barreiras e conecta paises. Assim, descobrindo maneiras
de internacionalizar e aumentando suas operagdes e potencializando seus negécios.

Palavras-chave: Importacées, Comércio eletrénico, e-commerce

Import processes in e-commerce: Case study

Abstract: Brazilian foreign trade has shown significant growth in recent years. Import operations
are full of opportunities, with the aim of increasing competitiveness between companies. This
article aimed to present the challenges faced when carrying out an import in e-commerce. Through
the study, it was possible to identify the import processes in an individual and legal person
purchase and the challenges for carrying out an import. It was concluded that carrying out an
import, whatever it may be, is much easier than one might imagine. And through the methods used
and based on the above, the import process can impact the country’s economy in different ways,
since, through globalization, it reduces barriers and connects countries. Thus, discovering ways to
internationalize, increasing its operations and enhancing its business.
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Conforme a facilidade em adquirir produtos internacionais, esse modelo de negdcio
denominada e-commerce vem tomando cada vez mais espago no mercado brasileiro,
aumentando a competitividade de empresas tanto no fisico como no digital. Atualmente, o
processo de importacdo tornou-se mais facil e menos burocratico, sendo uma realidade
para todos e n&o apenas para empresas de médio e grande porte. Além do mais, cada pais
tem sua capacidade produtiva, entdo nao conseguiria produzir toda sua necessidade, no
entanto esses acordos internacionais e globalizagao tornam indispensaveis a importagéo.
Para todo e qualquer tipo de importagao, existem regras impostas pelo governo local, que
determinam que o produto adquirido pode passar por uma tributacdo. Através das etapas
de desembaraco aduaneiro, recolhimento dos tributos exigidos por lei € que o produto
passa a ser considerado importado, apds esses processos o produto estda devidamente
internacionalizado.

O estudo teve como objetivo informar como é realizado o processo de importagdo de um e-
commerce chinés, e mostrar de forma clara e objetiva como esse mercado atua para a
prospeccao de novos clientes brasileiros. E, apresentar os tipos de fretes ofertados e o
tempo que levara para essa mercadoria chegar nas residéncias. Além disso, essa
passagem sera apresentada com base em situagdes reais, em que o0 processo de
importacao é dividido em trés fases, sendo elas: administrativa, fiscal e cambial.

Sendo assim, sera exposta a forma de aquisicdo, com base em dados expostos em site
chinés, qual o valor e o tipo de produto que geralmente ndo é taxado. Serdo abordados
também os processos aduaneiros, apresentando o que acontece com o produto ao chegar
em territério brasileiro, passando pela unidade de tratamento internacional e pela Receita
Federal, até que seja liberado para seguir conforme expectativa.

2. Referencial tedrico
2.1 Comércio Exterior brasileiro

Segundo Oliveira (2020) mesmo com a queda da economia por conta da pandemia de
COVID-19 e a alta do dodlar, o comércio exterior brasileiro apresentou um excelente
desempenho. De acordo com os dados apresentados pelo Ministério da Economia, as
importacdes vém aumentando gradativamente. O faturamento do e-commerce teve a maior
alta em 20 anos, com um crescimento bastante expressivo.

A globalizagao tem estimulado o0 aumento das trocas internacionais de bens, estabelecendo
cadeias de suprimentos globalmente integrados. Atualmente muitos empresarios tém
buscado novos negadcios, especialmente devido ao desejo de levar seu negocio a um novo
patamar e buscar novas oportunidades.

Uma excelente alternativa tem sido importagcées de produtos da China para vendas deles
no Brasil por meio do e-commerce. A China se destaca como o maior mercado de e-
commerce a nivel mundial, com indice anual de crescimento das vendas online no varejo e
atacado.

Mas, antes de qualquer tipo de negociagao € de suma importancia que o importador tenha
um bom conhecimento sobre o mercado externo, buscando sempre informacdes sobre o
fornecedor, saber se o que é ofertado chegara ao destino conforme o esperado, além de
ter bons conhecimentos no regulamento aduaneiro.

2.2 E-commerce

Conforme Lavina (2020) o e-commerce é que um comeércio eletrénico que vem sendo
reconhecido como uma das principais tendéncias de migracao das relagbes de compra e
venda realizada no ambito digital. Trata-se de uma categoria de comércio totalmente online,
na qual as transacgdes financeiras ocorrem por meio de um dispositivo e plataformas
eletronicas.
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Esse novo modelo de negdcio vem tornando-se bastante popular, devido a sua facilidade
na compra/venda e devido a variedade de produtos em praticamente todas as categorias.
O interesse em importar produtos chineses através do e-commerce é o fato dele possuir
inumeras vantagens, como por exemplo os pregos altamente convidativos, tanto para a
revenda lucrativa quanto para o comprador final em adquirir um produto desejado com
economia.

2.3 Meios de compra

O comércio brasileiro teve muitos avancos e facilidades, obtendo entdo mais possibilidades
na negociagao para a importagdo. Um aplicativo/site bastante interessante para os novos
importadores é o Alibaba, um site simples, todo traduzido para o portugués em que sao
realizadas as negociagdes e compra de produtos chineses.

O Alibaba é o maior marketplace do mundo e suas vendas sao destinadas para compras
no atacado e o seu foco € fazer negocios B2B (Business to Busines - Empresa que vende
para Empresa). Nesse e-commerce ou Shopping digital, ha varios fornecedores em
diversos segmentos, e o comprador tem a possibilidade de contatar o fornecedor para sanar
suas duvidas e efetuar sua compra.

Conforme Lavina (2020), ha também outros marketplaces que fazem vendas diretamente
da China, como por exemplo o AliExpress e Shopee. Sdo e-commerces destinados a
vendas para pessoas fisicas, ou seja, compras no varejo. Seu modelo de negdcio € o B2C
(Business to Consumer — Empresa para o Consumidor). Assim como o B2B, o B2C possui
diversos fornecedores e uma infinidade de produtos com precos atraentes comparados ao
mercado brasileiro.

Através dos meios de compra, é nesta etapa da importagao que é realizado o contato entre
vendedor/comprador, aqui € analisado o produto/mercadoria que sera comprada, prazo de
entrega, pesquisar os produtos, contatar o vendedor, solicitar informagdes pertinentes a
compra como qualquer outra transagao comercial.

2.4 Tipos de importacgao e frete

Os trés tipos de importagao sao: Importagao por conta e ordem de terceiros (esse tipo de
importagéo é gerenciada por uma empresa especialista no assunto para fazer o intermédio
da importagdo); Importagdo por conta propria (¢ quando a prépria pessoa faz todos os
processos de nacionalizagdo sem ajuda de terceiros); Importagdo por conta prépria sob
encomenda (esse modelo de importagdo é realizado por uma empresa, que faz todo o
processo de compra sob encomenda, ou seja, essa empresa revende os produtos
solicitados).

Segundo Allog (2022), um tipo de importagdo bastante utilizado € a Importagao
Simplificada, nesse tipo de importagao tanto uma pessoa fisica quando juridica pode fazer
os processos. Porém tem um limite aduaneiro de U$ 3.000,00 (Valor Aduaneiro = Produto
+ Frete + Seguro). Nesses casos de importagcao sdo necessarios alguns documentos como:
Proforma Invoice, Commercial Invoice, Romaneio de carga, Contrato de cambio, Licenca
de importacao e Nota fiscal de entrada.

Essas importagdes podem vir até o Brasil atraveés de fretes aéreo e maritimo, cada um deles
com suas vantagens de desvantagens. Um mais caro, porém, mais burocratico outro de
baixo custo, porém demorado. Para cada tipo de frete depende do quanto se pode investir
no frete, assim como depende da viabilidade e da margem de lucro do seu produto.
Lembrando que, nas compras internacionais é necessario que haja cuidados especificos,
pois cada importagao corresponde a uma série de documentos que devem seguir as regras
do Regulamento Aduaneiro. O descumprimento dessas regras, resulta em multas e
impossibilidade de retirar a mercadoria.

2.5 Importagoes via e-commerce (importagao pessoal)
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Esse modelo de importacéo € destinado para pessoas que querem importar algum produto
da China a um baixo custo, porém a quantidade é limitada. Geralmente é importada 01
unidade do produto. Nesse caso, a compra € feita por um aplicativo efetua o pagamento
pela prépria plataforma. O aplicativo é todo traduzido para o portugués, assim a pessoa tem
toda a facilidade para fazer esse tipo de importacdo. Nesse tipo de importacdo, ndo sao
necessarias todas as documentagoes, apenas os dados cadastrais e endere¢o de entrega.
O produto chega através dos Correios e leva em torno de 03 meses. E uma forma muito
simples e bem interessante para adquirir um produto importado. O processo de importagao
pessoal também segue regras e normas como qualquer outro tipo de importagdo, porém
em uma escala expressivamente menor, assim como representado na Figura 1.

Figura 1 - Pedido realizado no AliExpress - Marketplace utilizado para importacoes

<« AliExpress & AliExpress

(] Estimativa para entrega: 29 Dez, 2020 - 28 Jan, 2021

Details

BR Customs Goioeré

w
China

Jam***jtar. %%k Rua
Loja NB Criative

° Entregue com sucesso
Entregue

Details

@ AliExpress Standard Shipping

Fonte: Os autores (2021)

2.6 Processos administrativos

Esta relacionado aos procedimentos e exigéncias de o6rgdos de governo prévios a
efetivacdo da importagdo. Varia de acordo com o tipo de produto, e € nessa etapa em que
se trata do licenciamento das importagdes.

Segundo a FAZCOMEX (2022), neste inicio de importagao é importante atentar-se ao NCM
(Nomenclatura Comum do Mercosul), pois a falta dele ou o uso incorreto pode vir a
ocasionar multas. Esta nomenclatura € fundamental para determinar os tributos envolvidos,
assim como identificar o produto e sua categoria.

Conforme FAZCOMEX (2022), essa classificagdo for determinada apds a criagdo do
Decreto n° 1568 da Nomenclatura Comum do Mercosul — NCM. Essa criacdo considerava
aspectos do método de codificagdo conhecido como sistema de harmonizagcdo de
designagao e de codificagdo de mercadorias.

2.7 Custos de importagao

E fundamental que as empresas se adaptem as tendéncias de mercado, e com isso 0s
custos de importagdo fazem parte do planejamento operacional de um negdcio. Assim, &
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de extrema importancia que tenha uma boa avaliagéo, para ndo atrapalhar o planejamento
estratégico.

Como diz SANKHYA (2022), antes mesmo do produto chegar ao consumidor final, s&o
varias etapas e custos operacionais, que devem ser calculados desde a compra do produto
até a logistica de entrega. Todos os custos burocraticos ligados a operagcdo devem ser
calculados, bem como os custos com despachantes aduaneiros, que podem varias de
acordo com a complexidade do servigo e do volume de mercadorias importadas.

Segundo a FAZCOMEX (2022), quando falado em custos de importacéo, envolve diversos
fatores como o custo nacional quanto o internacional. Os custos nacionais sao tributos
aplicados apenas em produtos importados como: imposto de importacao (ll); Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPI); Programa de Integracdo Social (PIS); Contribuicdo para
Financiamento da Seguridade Social (Cofins); Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e
Servigos (ICMS). Além das taxas no porto, logistica, operacionais e extras, que sao gastos
para garantir a confiabilidade das empresas que vao enviar as mercadorias.

Como diz CONEXOS (2022), os custos internacionais estédo relacionados ao seguro de
transporte internacional, o transporte, que no caso pode ser maritimo ou aéreo, e os valores
variam de acordo com o tamanho do container ou peso do produto. Transacdes cambiais,
que sao despesas bancarias que foram geradas. E entender qual que, alguns produtos
dependem da anuéncia prévia dos 6rgdos governamentais, pois pode comprometer o
tempo que sera necessario para realizar o desembarago no que significa mais custos.

A figura 2 nos apresenta um exemplo de simulador de impostos para a importacéo, nele é
expresso os tributos existentes, exemplos de calculos e outras informacdes relevantes no
fechamento da compra. Ja na figura 3, trata-se de um simulador de custos, é um
planejamento operacional do negdcio, neste € apresentado quais custos terdo na
importacdo, € um ponto determinante para a sustentabilidade de uma empresa.

Figura 2 - Simulador de Impostos

EXEMPLO DE UM SIMULADOR DE IMPOSTOS PARA IMPORTACAO

1. RESUMO DAS COMPRAS

DADOS DA IMPORTAGAO ALIQUOTAS DE IMPOSTOS

MOEDA DOLAR [IMPOSTO DE IMPORTACAD | 60,0%)
VALOR TOTAL DA COMPRA 2128,00 ‘\CMS I

COTAGAO DOLAR RS 5,61 lioF | 0,0%|
VALOR TOTAL DA COMPRA (REAL) R$11.938,08

DADOS DO FRETE VALOR DOS IMPOSTOS

im;l DOLAR IMPOSTO DE IMPORTACAO R$7.162,85
VALOR TOTAL DO FRETE [ R$0,00
[VALOR DO SEGURO 10F R$0,00
ESTADO DE DESTINO G0 VALOR TOTAL DOS IMPOSTOS R$7.162,85
TIPO DE FRETE
VALOR TOTAL FRETE + SEGURO (REAL) R$0,00

[vmio I RS11.938,08 |

OUTRAS DESPESAS (SE EXISTIR)

MOEDA DOLAR [moEDA REAL
[TAXA EMPRESA COURIER
DSI

[VALOR TOTAL OUTRAS DESPESAS R50,00 |

2. VALOR FINAL E COMPARATIVO

| IMPORTACA COM TAXAS R$19.100,93 % Ganho:
RS 40.300,00 53% +BARATO

$$ NO BOLSO:
RS 21.199,07

Fonte: Liliana Lavina: Especialista em importagao (2021)
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Figura 3 - Simulador de Custos

EXEMPLO DE UM SIMULADOR DE CUSTOS DE IMPORTACAO

1. DADOS CADASTRAIS

i

FORNECEDOR

CUSTO UNITARIO

|

i : 1

THC - CAPAZIADA (EM REAIS) = I
- 1

3. DESPESAS DE IMPORTACAO

ADUANEIRAS - INCIDE ICMS
SISCOMEX
TAXA DE UTILL

VALORTOTAL
R$214,50 2800

RS 21,00 lfuel/kg

ANTE

B
2

ity /kg
local Charges/kg min2s,00
25,00

'ADUANEIRAS - NA INCIDE ICMS
(Estimado)

UIBERACAO DE BL

DROP OFF

VALORTOTAL

| COLLECT FEE

| CONTRATO DE CAMBIO
1OF OPERACAO CAMBIAL
FUMIGACAO

lor da NF)

RS 0,00
R$23550 |

NAO INCIDE NO IcMS |
rorAL I

4. IMPOSTOS DE IMPORTACAO

IMPOSTOS TAXA VALOR TOTAL
o 18,00% 0,00
1P 15,00% R$0,00
PIS 2,10%) R$0,00
COFINS 9,65%| 0,00
icms 18,00% R$51,70

Fonte: Liliana Lavina — Especialista em importagao (2021)

2.8 Commercial invoice

As atividades de importacdo e exportacdo consistem em diversos documentos a serem
emitidos e preenchidos para garantir a conformidade legal, e uma delas € a Commercial
Invoice. E um documento que ndo possui validade fiscal, porém muito relevante nas
operacgoes internacionais, auxiliando nas negociagdes entre compradores e vendedores,
conforme apresentado na figura 4.

Segundo a especialista Lavina (2021), € um documento informativo que registra e formaliza
a intencao de compra e venda, sua fungao € apenas comunicar a cotagao de determinado
produto. E € através dela que as transagodes futuras sao realizadas. Nela consta todos os
dados para emitir a carta de crédito e utilizada para gerar a licenga de importagao (LI). Nao
existe um modelo oficial que deve ser seguido, porém deve possuir alguns elementos
indispensaveis como: Nome e Endereco do importador/exportador; Descricdo das
mercadorias; Forma de pagamento; local de embarque e de destino; Validade da proposta.
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Apoés sua assinatura e a confirmagao da compra, da-se inicio ao processo de importacéo
de fato.
Figura 4 - Commercial Invoice

NOME DO EXPORTADOR

ENDERECO
TELEFONE
Email
ORIGINAL
COMMERCIAL INVOICE
SHIPPER: INVOICE NUMBER |
NOME DO EXPORTADOR DATE
ENDERECO COMPLETO
' TELEFONE
Consignee/Buyer:
IMPORTADOR
Enderego
CEP
CNPJ
PHONE: + 55
CONTACT:
e-mail:
Place of Loading : Bank Information:
Lugar aonde a mercadoria sera carregada (Origem) dados bancérios do exportador
Place of Delivery:
Lugar aonde a mercadoria serd entregue (destino)
Country of Origin:
Pais de origem da mercadoria
Country of Provenance:
Pais de procedencia da mercadoria
Country of Acquisition:
pais de aquisi¢do da mercadoria
Qty REF Description of Goods Manufacturer Unit Price Total Price
UsD UsD
0 $0,00
Shipping cost $0,00
0,000 NCM: $0,00
(AMOUNT) TOTAL:
Terms Of Payment: INCOTERM: EXW (Coleta) para frete a pagar DAP (Delivered at place) para frete pago.
COMO A MERCADORIA FOI PAGA Insurance Charge :VALOR DO SEGURO
Freight Charge :VALOR DO FRETE
COURIER MODE COMMERCIAL PURPOSE
Gross Weight : peso bruto KGS
date: data do embarque Net Weight : oeso liquido KGS
Total m3 : de metro cubico CBM
Total Packages : total de caixas ou volumes
Authorized Signature:
assinatura do exportador

Fonte: Liliana Lavina — Especialista em importagao (2021)

2.9 Despacho aduaneiro

Segundo CONEXOS (2022), o despacho aduaneiro € o momento da nacionalizagdo e
liberacdo da mercadoria importada, em que o fiscal analisa o que esta entrando no pais e
verifica se ha alguma irregularidade na mercadoria. E um processo técnico e burocratico e
em alguns casos a liberagao pode ser imediata, porém, em outros casos pode levar de 02
até 10 dias dependendo de como a carga chegou até o pais (aéreo ou maritimo).

Como diz Wilson (2022), € um processo obrigatério, que além de cumprir um papel de
fiscalizagdo e conferéncia dos itens, o procedimento é realizado com o objetivo de
desembarago de mercadorias na chegada e na saida de nagdes diferentes, tornando essas
etapas mais padronizadas. Nesta etapa verifica-se a concordancia entre produtos e
documentacdes, veracidade das informacdes declaradas, além de recolhimento dos
tributos relacionados e o pagamento de despesas alfandegarias.

Esta conferéncia é realizada com documento chamado Packing List, o objetivo é facilitar a
identificacao e localizagdo do produto em caso a uma necessidade de conferéncia. A ndo
apresentacao deste documento pode resultar em multa, conforme descrito no art. 728 do
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decreto 6759/09. Assim, € necessario que contenha todas as mercadorias embarcadas,
volume, peso bruto, peso liquido, como mostra a figura 5.

Figura 5 - Packing List

NOME DO EXPORTADOR
ENDERECO
TELEFONE
Email
ORIGINAL
PACKING LIST
SHIPPER: PA CKING LITS NUMBER 0
NOME DO EXPORTADOR DATE 0
ENDERECO COMPLETO INVOICE NUMBER 0
TELEFONE
Buyer:
IMPORTADOR
Enderego
CEP
CNPJ
PHONE: + 55
CONTACT:
e-mail:
Place of Loading :
Lugar aonde a mercadoria sera carregada (Origem)
Place of Delivery:
Lugar aonde a mercadoria sera entregue (destino)
Country of Origin:
Pais de origem da mercadoria
Country of Provenance:
Pais de procedencia da mercadoria
Country of Acquisition:
pais de aquisicdo da mercadoria
Qty REF Description of Goods Manufacturer NET GROSS CBM | DIMMENSIONS
WEIGHT WEIGHT
0 0 |0 0
0 (AMOUNT) TOTAL: 0,00 0,00 0,000
Terms Of Payment: INCOTERM: EXW (Coleta) para frete a pagar e DAP para frete pago.
COMO A MERCADORIA FOI PAGA Insurance Charge :VALOR DO SEGURO
Freight Charge :VALOR DO FRETE
COURIER MODE COMMERCIAL PURPOSE
Shipment Date: Gross Weight : peso bruto KGS
Net Weight : peso liquido KGS
Totalm?: total de metro cubico CBM
Total Packages: total de caixas ou volumes
Authorized Signature:

Fonte: Liliana Lavina — Especialista em importagao (2021)

2.10 Conferéncia/Siscomex

Conforme a RECEITA FEDERAL (2022), SISCOMEX é o Sistema Integrado de Comércio
Exterior, € um instrumento administrativo que integra as atividades de registro,
acompanhamento e controle de operag¢des de comercio exterior. Por determinacéao legal,
toda mercadoria procedente do exterior deve ser submetida a despacho de importacao.
Estre despacho de importacao é realizado por meio de uma declaragdo de importagao.
Este processo é onde a autoridade fiscal efetuara a conferéncia da mercadoria, e conforme
sdo despachados sao encaminhados para suas respectivas categorias que recebem do
fiscal. Segundo a FAZCOMEX (2022), as categorias sédo: Canal verde (Desembarago
automatico da mercadoria); Canal amarelo (Deve ser realizado uma avaliagdo documental);
Canal vermelho (E realizado avaliacdo documental e verificacdo fisica da mercadoria);
Canal cinza (E uma avaliagdo mais rigorosa, onde além de realizar a conferéncia
documental e fisica da mercadoria, € aplicado um controle especial para verificar indicios
de fraude).
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A parametrizagcdo na importacdo € um procedimento criado pela Receita Federal, para
analise das mercadorias durante o processo de despacho aduaneiro, onde ha um sorteio
de canais a fim de filtrar os processos que representam maior risco aduaneiro. A
parametrizagao tem inicio a partir do registro da declaragao de importagcdo no Siscomex.
Para melhor visualizagdo da parametrizagao, a figura 6 nos apresenta com clareza essas
informacoes.

Figura 6 - Exemplo de Parametrizagao

Orgao Exemplo 1 Exemplo 2 Exemplo 3
Receita Federal Sem conferéncia Conferéncia Sem conf

pocumenta
MAPA ' Sem Insp
ANVISA Sem Insp nspecao Fisica Sem Insp

CANAL CONSOLIDADO AMARELO _ VERDE

Fonte: Fazcomex (2022)
2.11 Desembarag¢o aduaneiro

Segundo REMESSA (2022). Regulamentada em 2002 pelo Decreto Federal 4.543/2002, o
desembaraco aduaneiro é o processo que libera a entrada das mercadorias adquiridas no
exterior dentro do territério brasileiro. E uma das Ultimas etapas, pois, quando é realizado,
indica que a operagao ja esta finalizada para o governo federal.

Nesse processo, € de suma importancia que a documentacao esteja correta conforme as
exigéncias impostas pela legislagdo brasileira, para que ndo haja nenhum problema. A partir
deste momento a mercadoria segue para seu destino, ou seja, o importador.

E por fim, estando tudo em ordem (documentagdo e mercadoria), a autoridade, por
intermédio do despachante ou representante do importador, desembaraca a mercadoria, e
a partir deste momento é liberada para transporte e entrega.

3. Metodologia

Esta pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa, em que foi realizada uma pesquisa
sobre os principais tipos de importagao e realizada uma compra através do marketplace
AliExpress, para verificacdo dos topicos tedéricos discutidos no trabalho.

Em relacdo aos objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria, que tem por
objetivo uma maior familiaridade com o fato estudado, a fim de aprimorar ideias e construir
hipéteses, envolvendo casos que relatam experiéncias praticas com a situagao analisada.
Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de um estudo de caso, que tem por fim
explorar situagdes cujos limites ndo estao claramente definidos, descrever o contexto em
que esta sendo feita determinada investigacao e formular hipéteses ou teorias.

4. Resultado e discussao

Com base nas pesquisas, as compras internacionais realizadas por um pais, pode ser
efetuada por pessoas juridicas ou fisicas. E esse tipo de compra existem semelhangas
entre os aspectos comerciais, porém o processo operacional tem algumas diferengas, como
no caso dos documentos exigidos e as normas administrativas exigidas pelo governo.

No caso de uma compra realizada por uma pessoa em carater fisico, somente podera
importar mercadorias em quantidade que n&o apresente praticas de comércio. O
descumprimento desta regra estara sujeito a perda da mercadoria, independente se a
pessoa estiver dentro da cota de importagéo. De acordo com a RECEITA FEDERAL (2022),
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os bens sujeitos ao pagamento do imposto de importagdo e que ndo se enquadrem como
de uso pessoal serdo isentos caso este estejam dentro do conceito de bagagem
acompanhada e até o limite da cota de US$ 1 mil (Cerca de R$ 5 mil) para chegada por via
aérea ou maritima e US$ 500 para entrada via terrestre).

Foi apresentado figuras que compdem um processo de importagéo, apresentando todas as
informagdes necessarias para que a compra/venda seja realizada com sucesso, sem
intervengdes no processo de importagao.

Todas as informagdes expostas nesse trabalho estdo relacionadas para melhor
conhecimento do no setor de importacdo que € um setor que cada vez mais esta presente
na vida das pessoas. Na Figura 7 sao detalhadas as etapas do processo de importagao
analisado no presente trabalho, que teve por objetivo apresentar suas regras, acordos e

questdes pertinentes ao processo de importagao.
Figura 7 - Processos de importagao

Estimar os custos da importagdio.

INVOICE
Recebimento da fatura proforma e
Licenca de importagso.

EMBARQUE

Autorizagéio € monitoria do embarque da
mercadoria.

Fonte: Os Autores (2022)

5. Conclusoes

O comércio internacional esta repleto de oportunidades nas mais diversas formas e
atualmente € uma area que vem evoluindo e alavancando empresas em diversos
segmentos. Pois uma pessoa preparada para a importagdo, consegue uma fatia excelente
do mercado. Principalmente em relagcao a precos, pois seu valor de revenda sera imbativel.
O objetivo deste estudo foi analisar os desafios enfrentados para o desenvolvimento das
operagdes de importagao no Brasil. Foi possivel identificar ao longo da pesquisa, alguns
pontos de dificuldades enfrentadas pelas empresas na realizacdo de suas importagdes,
podendo destacar a complexidade da legislacdo aduaneira; os tributos sobre os produtos.
Com base nos dados da pesquisa, foi possivel apresentar que, qualquer pessoa pode
realizar sua compra internacional, sendo ela quem for, basta identificar o seu perfil
importador.
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