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Resumo: Diante da crescente preocupacdo com a escassez de agua, alternativas tém sido
estudadas objetivando economia, aproveitamento e reuso a fim de proporcionar sustentabilidade e
prosperidade a longo prazo. Tais estratégias sdo fundamentais do ponto de vista organizacional,
visto que empresas, de modo geral, necessitam de uma grande demanda de agua para
desenvolver seus servicos e processos diarios. O Sistema de Aproveitamento de Aguas Pluviais
(SAAP) tem despertado consideravel interesse e € uma alternativa que vem sendo largamente
empregada na melhoria da disponibilidade de agua. Assim, essa pesquisa teve por objetivo
analisar o SAAP utilizado em uma Empresa de transporte coletivo, localizada no municipio de
Campo Mourdo/ PR. Para tal, foram realizadas pesquisas, visitas in loco e entrevista
semiestruturada com o responsavel pelo processo. Por meio do desenvolvimento da pesquisa, foi
possivel realizar uma andlise geral do sistema e fornecer sugestdes de melhorias como, por
exemplo, a possibilidade de extensao do sistema para uso em outras areas da Empresa.

Palavras-chave: Agua de chuva; Sistemas de captacdo de &agua; Aproveitamento de Aguas
pluviais; Disponibilidade de 4gua; Escassez de agua.

Analysis of the Rainwater Harvesting System in a Collective
Transport Company

Abstract: In view of the growing concern about water scarcity, alternatives have been studied
aiming economy, utilization and reuse to provide sustainability and prosperity in the future. Such
strategies are fundamental from an organizational point of view, since companies, in general, need
a great demand for water to develop their services and daily processes. The Rainwater Harvesting
System has aroused considerable interest and is an alternative that has been widely used to
improve water availability. Thus, this research purpose to analyze the System used in a transport
company, located in Campo Mourdo/ PR. To this end, surveys, on-site visits and semi-structured
interviews were conducted with the person responsible for the process. Through the development
of the research, it was possible to carry out a general analysis of the system and provide
suggestions for improvements, such as the possibility of extending the system for use in other
areas of the Company.
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1. Introducéo

A agua talvez seja o mais notavel dos recursos naturais, ja que seu uso € vital em quase
todas as atividades humanas (SOUZA; GHISI, 2020). Cerca de 75% da superficie da
Terra € coberta por 4gua, mas menos de 1% corresponde a agua doce, disponivel em
fontes superficiais e subterraneas, para o desenvolvimento das atividades humanas
(MANCUSO; SANTOS, 2003).

Apesar de sua grande importancia, a agua €é comumente utilizada de forma
descontrolada, principalmente devido ao fato de que a maioria das pessoas tem o
equivoco de que existe dgua potavel em abundancia no planeta (SOUZA; GHISI, 2020). A
exploracéo constante e desenfreada dos recursos hidricos indica que a disponibilidade de
agua pode se tornar uma ameaca para a seguranca alimentar e o bem-estar da
humanidade em muitas partes do mundo. Isso se deve, ndo s6 ao comportamento
humano de consumo de agua, mas também ao aumento da populacdo e as mudancas
climaticas (KUMMU et al., 2016).

Do ponto de vista industrial, os problemas com a escassez de agua trouxeram o conceito
de Desenvolvimento Sustentavel (DS) aliado a minimizacdo, ou mesmo eliminagcéo, do
consumo de recursos naturais como a melhor prética a ser adotada (THOME et al., 2019).
O DS é alcancado por meio de inimeras acoes e praticas da P+L (Producdo mais limpa)
(GIANNETTI et al., 2020). A P+L é uma estratégia ambiental continua, integrada e
preventiva para produtos, servicos e processos que visa aumentar a eficiéncia geral e
reduzir o risco para seres humanos e para o0 meio ambiente (UNITED NATIONS
ENVIRONMENT PROGRAMME, 2002). Assim, as industrias devem desenvolver
estratégias para sua gestdo em seus processos, a fim de proporcionar sustentabilidade e
prosperidade em longo prazo (WONG et al., 2020).

Os Sistemas de Aproveitamento de Aguas Pluviais (SAAP) vem ao encontro destas
prerrogativas, sdo adequados para qualquer tipo de edificacdo e podem ser implantados
desde a concepcao dos projetos ou depois da construcdo das edificacdes (BAPTISTA;
NASCIMENTO; BARRAUD, 2015). Nesse sentido, a implantacdo desses sistemas em
edificacbes com alto consumo de &agua pode trazer grandes beneficios, ndo so6
ambientais, mas também econbémicos. Para Ghimire et al. (2017), o SAAP é uma das
alternativas mais importantes para amenizar 0S impactos associados ao Uuso
descontrolado de agua potavel. Esses sistemas tém despertado consideravel interesse e
desempenham um papel importante na melhoria da disponibilidade de agua, reduzindo os
impactos adversos ao meio ambiente e a salde humana.

No setor de transportes, por exemplo, muitas empresas ja investem em SAAP,
contribuindo ndo so6 para o DS, mas também para a redug¢do dos custos envolvidos em
seus processos. Grandes oportunidades para o aproveitamento estdo na utilizacao
dessas &guas em vasos sanitarios, lavagem de calcadas, lavagem de meios de
transporte, irrigacao de jardins, etc.

A engenharia de producgdo, devido seu carater multidisciplinar, possui um papel
importante na economia de recursos ndo renovaveis como a agua, pois visa abranger
discussbes, mecanismos e inovacdes em contextos reais. Assim, essa pesquisa teve por
objetivo analisar o SAAP utilizado em uma Empresa de transporte coletivo, localizada no
municipio de Campo Mourdo/ PR. Por questdes de sigilo, recomendadas pela prépria
Empresa, aqui a mesma sera denominada como Empresa X. Para tal, foi necessario: i)
identificar e descrever o SAAP existente na Empresa X; e, ii) identificar e propor melhorias

2de 11



no SAAP analisado. Para o cumprimento do objetivo foram realizadas pesquisas, visitas in
loco e entrevista semiestruturada com o responsavel pelo processo.

Este artigo esta estruturado em cinco sec¢fes. A primeira se¢do (Introducdo) abordou a
problematica da pesquisa, delimitacdo do tema, bem como os objetivos. A segunda secao
(Referencial Tedrico) abrange conceitos tedricos que fundamentam o trabalho. A terceira
(Metodologia) apresenta o0 passo a passo das etapas que foram desenvolvidas na
concepcgao do estudo. A quarta secao apresenta o Estudo de Caso, abrangendo todos os
resultados obtidos. Por fim, a quinta secdo apresenta as conclusdes alinhadas ao objetivo
proposto e resultados alcangcados. Em seguida, sado apresentadas as Referéncias
utilizadas e Apéndice.

2. Sistemas de Aproveitamento de Aguas Pluviais (SAAP)

O SAAP é um meio de aproveitar a agua da chuva através do escoamento, coleta e
armazenamento para posterior uso. A agua colhida via SAAP pode ser utilizada para
facilitar as demandas de agua potavel e ndo potavel. Seu objetivo esta intrinsecamente
ligado aos objetivos do DS (n° 6 - Agua limpa e saneamento e n° 12 - consumo e
producédo responsaveis).

O SAAP pode envolver varias vantagens, além das econdmicas e ambientais. O sistema
utiliza algumas estruturas que ja sédo existentes nas edificacdes, como telhados, lajes e
calhas, por exemplo. A &gua coletada possui qualidade aceitdvel para varios fins,
havendo a necessidade de pouco ou nenhum tipo de tratamento. O sistema pode ainda
servir como uma reserva de agua para situacdes de emergéncia ou interrupcao do
abastecimento publico.

Ha manuais de orientacdo em todo o mundo que contemplam a configuracdo destes tipos
de sistema. No Brasil, por exemplo, existe a norma NBR 15527 (2007) intitulada “Agua de
chuva - aproveitamento de cobertura em areas urbanas para fins ndo potaveis —
requisitos”.

Por mais que existam varios tipos de sistemas distintos, Zabidi et al. (2020) afirma que
SAAP convencionais, geralmente, consistem em trés componentes fundamentais (Figura
1): i) superficie de captacdo: responsavel pelo transporte de escoamento superficial da
agua (geralmente, telhados sdo utilizados); ii) sistema de transporte: responsavel por
transferir a 4gua da chuva do telhado para o tanque de armazenamento (normalmente
inclui calhas e canos de queda); e, iii) sistema de armazenamento: responsavel para
armazenar a agua da chuva coletada (reservatorios).

Figura 1 — Componentes fundamentais de um SAAP

____ SISTEMADE CAPTACAO

SISTEMA DE TRANSPORTE

SISTEMA DE ARMAZENAMENTO

Fonte: Elaborado pelos autores

Normalmente, outros dispositivos sdo utilizados. E necesséaria uma rede de tubulacio
separada para conectar o tanque de agua da chuva a distribuicdo para uso. Uma ou mais
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bombas sdo comumente (mas nao exclusivamente) adotadas para garantir presséo
apropriada para os varios usos. Dispositivos complementares para controle de qualidade
como desviadores de primeira descarga, telas de detritos e filtros também séo utilizados
(CAMPISANO et al., 2017).

O dimensionamento adequado do reservatorio de armazenamento é vital para garantir a
viabilidade técnica e econémica de um SAAP, visto que geralmente € 0 componente mais
oneroso do sistema (AMORIM; PEREIRA, 2008). Geralmente, busca-se determinar a
capacidade volumétrica capaz de atender a maior demanda possivel com 0 menor custo,
pois reservatérios demasiadamente grandes podem ser inviaveis tanto fisica quanto
economicamente. O reservatorio de um SAAP ndo deve permanecer ocioso por longo
periodo, bem como ndo pode provocar o desperdicio de agua pluvial em detrimento ao
atendimento da demanda necessaria (REZENDE; TECEDOR, 2017).

Além dos sistemas convencionais, inovac¢des nas configuracdes destes sistemas tém sido
apresentadas. As calhas de armazenamento, por exemplo, tém a vantagem de serem
alimentadas pela gravidade e, portanto, ndo precisam de bombas para fornecer agua. Em
contraste com as calhas tradicionais sdo niveladas para armazenar a agua da chuva e
ndo para escoa-las (HARDIE, 2010). Raya e Gupta (2020) propuseram um método
inovador denominado tanel direcional para a atividade de captacdo de aguas pluviais. O
sistema é colocado em uma posicao angular abaixo do nivel do solo para conter uma
grande capacidade de agua da chuva com ocupacdo minima de espaco. Opcoes
tecnoldgicas mais avancadas também podem ser implementadas adicionando sensores
ao equipamento do sistema do tanque (CAMPISANO et al., 2017).

O campo de inovacdes nesta area € tao significante que Fraga et al. (2018) mapearam as
patentes das tecnologias envolvendo aproveitamento de agua da chuva. Como principal
evidéncia, os autores destacaram a importancia do envolvimento de diferentes atores,
como governo e empresas, para alavancar o desenvolvimento dessas inovacoes.

3. Metodologia
3.1 Classificacdo da pesquisa

Quanto ao método de abordagem, a pesquisa é classificada como qualitativa, visto que,
de acordo com Gerhardt e Silveira (2009), este tipo de pesquisa da enfoque na
interpretacédo do objeto da pesquisa.

Quanto aos fins, classifica-se como descritiva e explicativa. De acordo com Gil (1999),
pesquisas descritivas tém o foco em descrever as caracteristicas de uma determinada
populacdo ou fenbmeno, no caso desta pesquisa a organizacao estudada.

Quanto aos meios, € classificada como bibliografica e estudo de caso. Bibliogréfica, pois,
uma das finalidades foi identificar o estado em que se encontram o0s conhecimentos
acerca do tema investigado (BOOTH; COLOMB; WILLIANS, 2005). E estudo de caso uma
vez que utiliza do ambiente da empresa para a coleta de dados e medig0es, interpretagéo
dos mesmos e atribuicdo de significados, que serdo utilizados nas comparagdes, ou por
vezes dispostos graficamente se for identificada a necessidade (GIL, 1999).

Quanto a natureza dos resultados, classifica-se como pesquisa aplicada. De acordo Gil
(2010), pesquisa aplicada €& direcionada a obtencdo de conhecimentos visando a
aplicacdo em determinada situacéo, ou seja, aquela que tem um resultado pratico visivel
em termos econd6micos ou de outra utilidade que nao seja o proprio conhecimento.

3.2 Etapas para o desenvolvimento do estudo de caso
O Quadro 1 apresenta as etapas realizadas para o desenvolvimento do estudo de caso.
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Quadro 1 — Etapas de desenvolvimento do estudo de caso

Etapas Descricao
Identificagéo, | A identificacdo do funcionamento do SAAP foi realizada por meio de observagBes
descricdo e intensivas e ndo participantes do processo in loco. As duvidas acerca do funcionamento,
andlise do bem como a identificacdo e o esclarecimento de outras questdes pertinentes foram
SAAP sanadas via entrevista semiestruturada com o responsavel pelo processo. O roteiro de

entrevista se encontra no Quadro 2 (Apéndice). Esse tipo de entrevista foi selecionado,
pois se objetivou eleger previamente um conjunto de questdes pertinentes para o
desenvolvimento da pesquisa, mas permitindo a inclusdo de outras, ndo planejadas
inicialmente, no decorrer da entrevista. Os pontos essenciais dessa entrevista foram
discorridos de maneira qualitativa no decorrer da secao referente ao estudo de caso.
Proposicao Por meio das informac8es coletadas na etapa anterior, bem como de posse das
de melhorias | informac®es contidas na literatura, sugestfes de melhorias foram discutidas.

Fonte: Elaborado pelos autores

4. Estudo de Caso
4.1 Objeto de estudo

A Empresa X esta presente no mercado ha 54 anos. Conta com uma equipe formada por
mais de 1.300 colaboradores diretos e indiretos, alocados na matriz e nas mais de 300
agéncias espalhadas pelo pais. Atua no setor de transporte coletivo com uma frota de
aproximadamente 250 6nibus. Além disso, possui, aproximadamente, 30 automadveis para
o cumprimento de atividades administrativas e de fiscalizacao.

4.2 Resultados e discussodes

A Empresa X implementou o SAAP no decorrer do ano de 2010. O principal fator
motivador para a implantacéo foi o beneficio econdmico, visto que o custo mensal com a
agua tratada era alto. A ideia de implementacéo foi de um dos sécios da Empresa.

Além do beneficio econémico visando a reducdo do custo com a tarifa de dgua tratada, a
Empresa X também foi motivada pelos beneficios ambientais. O responsavel pelo
processo afirma que “ndo ha necessidade de pagar por algo que cai do céu
gratuitamente. Assim como ndo ha a necessidade de usar a agua tratada que sai das
torneiras para fins ndo considerados nobres”.

O SAAP da Empresa X é do tipo convencional, englobando os componentes
fundamentais (Figura 1) e outros dispositivos. A Figura 2 ilustra este sistema que é
composto por: i) telhado: area de coleta de agua da chuva, ii) calha: conduz a agua
coletada; iii) filtro: separador de impurezas; iv) descarte: regula o descarte da agua da
chuva de acordo com a necessidade; v) reservatério: armazenamento de agua; vi) dreno:
possibilita descarte para limpeza; vii) ladréo: saida de excesso de agua; viii) bomba:
energia para transportar a agua; ix) caixa d’agua: repositorio de uso.

Figura 2 — Composicdo do SAAP da Empresa X

TELHADO

CATIXAD'AGUA

JCALHA
CANO [
FILTRO \ _.-";,A'DRAO
DESCARTE \ RESERVATORIO
DRENO f

BOMBA
Fonte: Elaborado pelos autores
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O processo tem inicio com o escoamento da agua de chuva pelos telhados. A agua
coletada é conduzida pelas calhas e canos até um filtro a fim de separar impurezas
grossas e detritos. Geralmente, a primeira agua da chuva é dispensada pela abertura de
descarte, visto que esta agua € relativamente mais suja por conter impurezas menores
como poeira, por exemplo. Por meio do descarte, a agua também pode ser dispensada
guando o reservatério atingir sua capacidade maxima. A agua € armazenada num
reservatério (capacidade de 20.000 litros) que contém um ladrdo (para descarte
automatico da agua excedente) e um dreno (para dispensar a agua de limpeza). A bomba
€ responsavel por encaminhar a 4gua para uma caixa, ficando armazenada para posterior
distribuicdo para o uso em vasos sanitarios e limpeza de calcadas e patio.

O componente mais oneroso do sistema foi o tanque de armazenamento, corroborando a
literatura (AMORIM; PEREIRA, 2008). O responsavel pelo processo afirma que “a
instalacdo foi relativamente barata ja que o sistema depende primeiramente dos telhados
gue ja faziam parte das edificacBes. Boa parte das calhas utilizadas também ja estava
aqui. Até a bomba nos ja tinhamos. Tivemos alguns custos com a compra do filtro e canos
adicionais.”

Para compor o SAAP nenhum especialista foi contratado ou qualquer estudo de
viabilidade foi realizado. De acordo com o responsavel pelo processo “o sistema foi sendo
montado aos poucos pelo pessoal que trabalha na Empresa. Escolnemos um grande
reservatorio e fomos instalando as outras partes aos poucos”.

Para os fins aos quais se destina, a capacidade do reservatorio utilizado supre toda a
demanda da Empresa. O responsavel pelo processo afirma que o reservatdrio esta
sempre cheio e que nunca houve falta desta agua para os fins ao qual se destina. Isso
pode ser explicado pelo clima da regido. Souza e Borsato (2012) realizaram uma
classificacao bioclimética para Campo Mourdo e de acordo com os valores obtidos pelos
resultados dos indices Ombrotérmicos, a regido se classificou como super-hiper-htimido,
devido aos altos indices de precipitacdes acumulados.

No entanto, o responsavel pelo processo afirma que “ndés sempre acompanhamos a
previsdo do tempo. Se ha estiagem, evitamos lavar as calcadas desnecessariamente para
nao corrermos o risco de que falte 4gua nos banheiros. A limpeza do reservatorio so é
realizada em periodos chuvosos. Neste periodo a rega dos jardins e limpeza de cal¢adas
e patio é realizada com mais frequéncia para evitar o desperdico por meio do
acionamento automatico do ladréo.”

Quanto as desvantagens, o responsavel pelo processo citou a necessidade de limpeza e
realizacdo de manutengdes corriqueiras: “é necessario disciplina, as calhas e peneiras
devem estar sempre em bom estado e limpas para impedir a contaminacdo atraves de
fezes de animais, animais mortos ou entupimento por folhagens ou outros residuos. O
interior do reservatério também deve ser limpo periodicamente para eliminar lodos e
outros residuos. Regularmente ha a necessidade de manutencdo em algum
equipamento”. Lee et al. (2015) salientam que a limpeza e a manutencdo dos SAAP sao
fundamentais para manter a qualidade da agua da chuva coletada, bem como a eficiéncia
do sistema.

Quanto a mensuracéo de ganhos obtidos a partir da utilizacdo do SAAP, atualmente, a
Empresa X nao faz quaisquer acompanhamentos de economia. No entanto, assim
guando implementado, comparacgdes entre os dois periodos (sem o SAAP implementado
e com o SAAP implementado) relativas as tarifas de agua foram realizadas. A utilizacao
do SAAP rendeu uma economia média de cerca de 30% na tarifa de agua mensal. Assim,
€ possivel afirmar que o SAAP impacta tanto na economia de unidades monetarias (R$)
com tarifa de conta de agua, quanto na economia no consumo de agua (m3). Para
Melville-Shreeve et al. (2016), os sistemas de escala comercial estdo atualmente mais
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difundidos devido a sua maior viabilidade financeira do que os sistemas de escala
doméstica. Possivelmente, isso se da pelo fato de a dimenséo da utilizacdo de agua ser
maior em escala comercial, guando comparada a escala domeéstica.

Quanto ao fato de o sistema ser capaz de sensibilizar as pessoas em relacdo a economia
de &gua, o responsavel pelo processo acredita que essa acdo pode levar outras pessoas
a desenvolverem habitos mais sustentaveis: “pela sua dimensdo e grande
responsabilidade social, a Empresa acaba sendo um exemplo para a populagédo e
também para 0s nossos colaboradores. Essas pessoas, ao verem a atitude sustentavel da
Empresa em relacdo a preocupagdo com a economia da 4gua tratada, se sensibilizam e
acabam economizando agua também ou adotando outras acdes sustentaveis. Se a
Empresa est4 economizando, por que ndo podemos economizar também?”.

4.3 Sugestdes de melhorias

Por meio da andlise do SAAP da Empresa X foi possivel identificar alguns aspectos que
podem ser melhorados.

O primeiro aspecto que chamou atencdo, foi o fato da Empresa X nao ter realizado
gualquer estudo para a implementacdo do SAAP. Os equipamentos foram comprados de
acordo com convicgcdes dos colaboradores da Empresa e montado conforme o0s
componentes disponiveis na mesma. Assim, hd a necessidade de o sistema atual ser
revisado. Para tal, sugere-se que a Norma NBR 15527 (2007) seja adotada. Esta norma
apresenta em seu anexo seis métodos para o dimensionamento do volume do
reservatério de armazenamento da agua de chuva (Método de Rippl, Método da
Simulacdo, Método Azevedo Neto, Método Pratico Alemao, Método Pratico Inglés e
Método Prético Australiano) que, como ja citado, € vital para a efetividade do sistema. De
acordo com essa norma, fica a critério do projetista a decisdo do método a ser utilizado,
ou mesmo a utilizagcdo de algum outro procedimento de calculo ndo apresentado na
norma, desde que atendidos critérios técnicos, econdmicos e ambientais.

Considerando a necessidade da revisdo, além da caracterizacdo bioclimatica do
municipio, uma modificacdo de parte do Sistema com o0 objetivo de estender seu uso para
outras areas da Empresa poderia ser avaliado, evitando sua ociosidade. Levando em
consideracdo que o reservatorio esta sempre cheio, de acordo com o responsavel pelo
processo, é possivel utilizar a agua captada em outras areas da empresa como, por
exemplo, para a lavagem de Onibus e carros. Atualmente, a agua utilizada nesse
processo é da rede tratada (sistema de abastecimento municipal), mas reutilizada em
algum ponto do proprio processo (também visando beneficios econédmicos e ambientais).

Sabendo que o local onde a lavagem dos 6nibus e carros € realizada fica proximo ao
reservatério do SAAP, sugere-se que a possibilidade de um sistema passivo de coleta de
agua da chuva seja estudada. Esse sistema ndo requer forca de bomba adicional e
nenhum sistema de filtragem complexo. Kucukkaya et al. (2020) projetaram um sistema
deste tipo, em que a distribuicdo de agua da chuva foi esquematizada desde o telhado até
0s reservatérios sem qualquer consumo de energia adicional de acordo com o local de
armazenamento.

Outra possibilidade seria aproveitar a agua da chuva na lavanderia da Empresa X.
Ressalta-se que nesta area, acdes de reutilizacdo da agua no processo também sao
realizadas. No entanto, para inserir aguas pluviais para lavagem de roupas, cobertores,
protetores de poltronas, etc., haveria a necessidade de tratamento primario da agua.
Estudos ja comprovaram que a agua de chuva pode ser utilizada para fins mais nobres,
se tratada (KIM et al., 2017; GISPERT et al., 2018). Gispert et al. (2018), por exemplo,
avaliaram a viabilidade de um SAAP como fonte de agua potavel por meio de um sistema
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com varias etapas para captar, armazenar e tratar a agua da chuva. Os resultados
apontaram niveis de qualidade aceitaveis na agua.

A literatura aponta que o uso de 4gua da chuva na edificacdo e o tipo de implantacdo
(reforma ou nova construcdo) afetam significativamente a viabilidade econémica do
sistema (DEVKOTA et al.,, 2015). Por isso, sugere-se a elaboracdo de um projeto de
viabilidade para dimensionamento e implementacdo das modificacbes aqui sugeridas.
Esse projeto deve ser elaborado por um profissional da area, levando em consideracao
nao s6 a economia monetaria ou economia de agua, mas sim diversos outros fatores
(custos associados, manutencdo, tecnologia, vida util, otimizacdo maxima do sistema,
custo-beneficio, etc.). Diversas pesquisas discutem vertentes como essas (GEE; HUNT,
2016; LIANG; VAN DIJK, 2016; MWAMILA et al.,, 2016; LANI et al., 2018; SILVA;
HENRIQUE; MIMURA, 2018; GHIMIRE et al., 2019; CARDOSO; BLANCO; DUARTE,
2020; SAEEDI; GOODARZI, 2020).

Por fim, sugere-se que sejam realizadas divulgacfes das acfes ambientais realizadas
pela Empresa X. Apesar do responséavel pelo processo acreditar que haja sensibilizacao
da populacdo em geral em desenvolver habitos mais sustentaveis, visto o exemplo que a
Empresa prega, verificou-se em midias digitais e sociais que a Empresa ndo faz
guaisquer divulgacdes acerca desta acdo ambiental ou de quaisquer outras que possam
existir. Assim, ha a possibilidade de que estas pessoas nem saibam da existéncia do
sistema. Para Mariana e Suryawinata (2018) a conscientizacdo das pessoas com 0 intuito
de evitar o esgotamento de recursos, incluindo energia e 4gua, evitando a degradacao
ambiental e criando um ambiente confortavel, seguro e habitavel precisa ser considerado.
Isto deve ser avaliado, visto que, de acordo com Bywater (2014), o conhecimento dos
problemas ambientais € insuficiente para estimular comportamentos pré-ambientais.
Dessa forma, a conscientizacdo é fundamental para que as pessoas tenham acdes mais
sustentaveis. Se tratando da Empresa X, as divulgacdes poderiam ser realizadas no site
da prépria empresa ou até mesmo nas midias sociais. Levando ainda em consideracao
gue a mesma é um exemplo em responsabilidade social, visto acfes que desempenha no
ambito regional, tais eventos poderiam ser aproveitados para conscientizar pessoas sobre
a importancia da economia dos recursos naturais por meio da divulgacdo das acdes
sustentaveis realizadas na Empresa.

Por meio das modificacdes sugeridas, via sugestdes aqui discutidas, acredita-se que a
Empresa X possa otimizar e ter um melhor aproveitamento das &guas coletadas e
vantagens que o SAAP possa oferecer. Desta forma, a Empresa sensibilizaria a
sociedade em geral na aderéncia de acdes mais sustentaveis, economizaria 0S recursos
naturais de forma otimizada, diminuiria os custos com tarifas de agua, aderindo a uma
P+L de acordo com os objetivos do DS.

5. Conclusbes

Essa pesquisa teve por objetivo analisar o SAAP utilizado em uma Empresa de transporte
coletivo, aqui denominada como Empresa X. Conclui-se que o objetivo foi amplamente
alcancado, visto que os objetivos especificos foram cumpridos.

Por meio de visitas in loco e entrevista semiestruturada foi possivel identificar e descrever
0 SAAP existente na Empresa, bem como propor melhorias. Observou-se a possibilidade
de extensdo do sistema utilizado para outras areas da Empresa, a necessidade da
revisdo do sistema existente de acordo com a norma ABNT 15527 (2007), bem como a
necessidade de divulgagéo das agcbes ambientais desenvolvidas pela Empresa a fim de
sensibilizar a comunidade como um todo visando o DS.

Por meio de modificagbes sugeridas, acredita-se que a Empresa X possa otimizar o
sistema utilizado, objetivando um melhor aproveitamento das vantagens que o SAAP
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pode oferecer, como maior economia de agua e reducdo das tarifas das contas de agua
da Empresa, repercutindo numa P+L e contribuindo para o DS. A Empresa ainda pode se
colocar no mercado como exemplo de gerenciamento ambiental direcionada a economia
de recursos naturais perante a sociedade.

Sugere-se, para futuros estudos, a realizagdo de um levantamento geral de todas as
acOes ambientais realizadas pela Empresa X, visto que elas sao existentes, com o intuito
de fornecer sugestdes de melhoria.
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APENDICE

Quadro 2 - Roteiro de entrevista acerca do SAAP utilizado na Empresa X

=)
o

Questéao

Qual problema ambiental que o SAAP soluciona?

Como de fato o SAAP resolve o problema ambiental?

Quem e o que motivou a necessidade da implementacdo do SAAP?

Como é o processo de funcionamento do SAAP?

O SAAP supre toda a necessidade de agua para os fins ao qual se destina?

O SAAP possui alguma desvantagem? Quais?

A organizag¢do mensura os ganhos obtidos a partir da utilizacdo do SAAP? De que forma?
Qual é o impacto do SAAP, com base em qual unidade de medida - comprovante?

O SAAP sensibiliza as pessoas? Quem? De que forma? Por qué?

O©oOo~NOOPWNPE

Fonte: Elaborado pelos autores
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