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Resumo: Com uma grande escala de produgao de frutas e hortaligas no Brasil, o agronegdcio
contribui de forma expressiva no requisito socioeconémico do pais. No entanto, as perdas poés-
colheita de frutas e hortalicas ainda apresentam altos indices no pais, o que pode elevar os custos
na comercializagcao de frutas e hortalicas e também contribuir para a redugao na disponibilidade
de alimentos. Logo, ha necessidade em realizar estudos que contribuam para o levantamento dos
principais problemas que estdo relacionados as perdas pods-colheita de frutas e hortalicas no
Brasil, visando a sua minimizacao. Desta forma, este presente estudo tem o objetivo de realizar o
levantamento de dados, com base na literatura cientifica, sobre as causas das perdas pés-colheita
de frutas e hortaligas e aplicar a ferramenta diagrama de Pareto a fim de identificar os principais
problemas. A partir da analise de dados e aplicagdo da ferramenta da qualidade foi identificado
que os principais problemas que podem resultar nas perdas pds-colheita de frutas e hortalicas
sdo: manuseio intenso, falta de boas praticas, transporte em mas condicbes e armazenamento
inadequado de frutas e hortaligas. Logo, conclui-se que s&o necessarios investimentos nesta area
sendo elencados como as principais: a capacitacao de funcionarios de toda cadeia pds-colheita de
frutas e hortalicas, a adequacao do local de armazenagem dos produtos, as melhores condigbes
nas rodovias para o escoamento e a conscientizagcdo das problematicas relacionadas as perdas
alimentos, visando garantir a seguranga dos alimentos e seguranga alimentar.

Palavras-chave: Diagrama de pareto, frutas e hortalicas, perdas, pds-colheita.

Application of a Pareto Chart to Identify Problems Regarding Post-
harvest Losses of Fruits and Vegetables
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Abstract: With a large scale of fruit and vegetable production in Brazil, agribusiness contributes
significantly to the country's socioeconomic requirement. However, post-harvest losses of fruits
and vegetables are still high in the country, which can increase the costs of marketing fruits and
vegetables and also contribute to the reduction in food availability. Therefore, there is a need to
carry out studies that contribute to the survey of the main problems that are related to post-harvest
losses of fruits and vegetables in Brazil, aiming at their minimization. Thus, this present study aims
to collect data, based on the scientific literature, on the causes of post-harvest losses of fruits and
vegetables and apply the Pareto diagram tool in order to identify the main problems. From the data
analysis and application of the quality tool, it was identified that the main problems that can result
in post-harvest losses of fruits and vegetables are: intense handling, lack of good practices,
transport in bad conditions and inadequate storage of fruits and vegetables. vegetables. Therefore,
it is concluded that investments in this area are necessary, being listed as the main ones: the
training of employees of the entire post-harvest chain of fruits and vegetables, the adequacy of the
place of storage of the products, the best conditions on the highways for the flow and raising
awareness of issues related to food losses, with a view to ensuring food safety and food security.

Keywords: Pareto chart, fruits and vegetables, losses, post-harvest.

1. Introdugao

O Brasil é o terceiro maior produtor mundial de frutas com cerca de 45 milhdes de
toneladas ao ano, das quais 65% séo consumidas internamente e 35% séo destinadas ao
mercado externo, ja o mercado brasileiro de hortalicas é altamente diversificado e
segmentado (EMBRAPA, 2021). Parte da grande produgao de frutas e hortaligas fica no
Brasil, mas a sua distribuicdo é realizada de maneira desigual, logo estes vegetais néo
chegam a todos os lares, se concentrando nos grandes centros e lugares nobres das
cidades.

De acordo com a estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia (IBGE, 2021), a
populagao brasileira € de 213,3 milhdes de habitantes, sendo que a maior parte dessa
populacdo se aglomera em grandes centros. Isso ocorre, pois ha o atrativo das industrias
e empresas nestes locais, com geragao de empregos e oportunidades.

No Brasil, aproximadamente 26 milhdes de toneladas de alimentos sao
desperdicados anualmente, dos quais 5,3 milhdes de toneladas s&do de frutas e 5,6
milhdes de toneladas de hortalicas, o que representa 42% do total de alimentos
desperdicados (CEDES, 2018).

Estima-se que, entre a colheita e a chegada a mesa do consumidor, ocorram
perdas de até 40% das frutas e hortalicas produzidas. Essas perdas podem ser de
natureza quantitativa ou qualitativa, ocasionando assim redugdo no seu valor comercial
(RINALDI, 2015).

Segundo a Food and Agriculture Organization (FAO) (BENITEZ, 2021), no Brasil a
fome afeta a 14 milhdes de pessoas. Na venda de frutas e hortalicas o pais desperdica 22
bilhdes de calorias, o que seria suficiente para satisfazer as necessidades nutricionais de
11 milhdes de pessoas e permitiria reduzir a fome em niveis inferiores de 5%.

No Brasil por volta de R$ 12 bilhdes em alimentos sdo jogados fora diariamente,
uma quantidade suficiente para garantir café da manha, almogo e jantar para 39 milhdes
de pessoas (CARVALHO, 2022).

Portanto, o estudo tem como objetivo realizar o levantamento de dados, com base
na literatura cientifica, sobre as causas das perdas pdés-colheita de frutas e hortalicas e
aplicar o diagrama de Pareto a fim de identificar os principais problemas.

2. Material e Métodos
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Este estudo foi dividido em duas etapas, sendo a primeira a realizagcdo de
pesquisas exploratérias e bibliograficas em bases de dados cientificas, levantando
trabalhos sobre as causas das perdas pos-colheita de frutas e hortalicas no Brasil. E a
segunda etapa a aplicagcédo do Diagrama do Pareto, a fim de identificar as principais
causas relativas as perdas de frutas e hortaligas.

A primeira etapa consistiu na busca de trabalhos cientificos que estudaram as
perdas poés-colheita de frutas e hortalicas no Brasil e as suas causas. Esta busca foi
realizada nas seguintes bases cientificas: scielo Brasil, revista destaque producao,
engenharia em agéo, Colloquium Exactarum, Scientia Agraria e consultas em teses,
livros, e sites da Internet relevantes, como FAO e EMBRAPA. Para realizar a buscar pelos
artigos foram utilizadas as seguintes palavras-chaves: perdas de pés-colheita, perdas em
supermercados, perdas em feiras livres e quitandas e logistica na pés-colheita. Apos a
obtencgao dos trabalhos cientificos, estes foram selecionados observando quais possuiam
maior relevancia para este estudo. E entdo, utilizados para o levantamento dos dados
relacionados as causas das perdas de frutas e hortalicas apds a colheita. Para o
levantamento de dados e identificacdo das causas raizes das perdas poés-colheita de
frutas e hortaligas foram utilizados 23 trabalhos cientificos. Em seguida estes dados foram
utilizados para a construgao do diagrama de Pareto. A aplicagao do diagrama de Pareto
consistiu em utilizar os dados coletados em uma planilha do software Excel, em que na
primeira coluna os dados foram classificando pela frequéncia da ocorréncia e na segunda
coluna pela frequéncia relativa, calculando o grau de porcentagem obtido em relagdo ao
total. Na terceira e ultima coluna foi calculada a frequéncia acumulada. As informacdes
das frequéncias de causas e frequéncia acumulada serviram de base de dados para a
construgdo do grafico. Apds a construgdo do grafico foram obtidos os resultados dos
dados coletados.

3. Resultados e Discussao
3.1 Pesquisas exploratoérias e bibliograficas

A partir da pesquisa exploratéria e bibliografica, em bases de dados cientificas e a
definicdo dos 23 trabalhos cientificos, os resultados obtidos sobre as perdas pés-colheita
de frutas e hortalicas estao descritos ao longo deste tdpico.

Em estudo realizado por Spagnol et al.(2018), em que avaliaram o emprego de
novas tecnologias, com o foco de reduzir perdas de frutas e hortalicas e aumentar a sua
qualidade, foi identificado que as perdas de frutas e hortalicas frescas podem ser evitadas
por meio de uma gestdo dinamica, por meio do monitoramento da temperatura e outras
variaveis, durante as diferentes fases da cadeia logistica destes produtos, desde a
colheita, passando pelos processos de limpeza, classificagcdo, embalagem, estocagem e
transporte.

Nas etapas de pos-colheita (FERREIRA, 2022), observou-se que as principais
causas das perdas foram o manuseio intensivo, a conservacdo dos equipamentos no
momento da colheita, transporte, falta de treinamento dos colaboradores no varejo e
localizagdo das embalagens no momento da colheita original. Logo, minimizar o manuseio
pode proporcionar uma maior manutencdo da qualidade, aliado sempre ao controle e
manutencao da temperatura.

Segundo Toffaneli et al. (2009), ao realizarem o levantamento das principais
perdas de frutas e hortalicas frescas no mercado varejista do municipio de Mineiro-GO,
identificaram que o0 armazenamento inadequado, condicbes ambientais, mas condicbes
de transporte, baixa qualidade dos produtos, manipulagdo excessiva do consumidor,
padronizacao e classificacdo ineficientes sdo causas das perdas de frutas e hortalicas.
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O manuseio pés-colheita é um fator critico na qualidade dos produtos durante sua
embalagem, armazenamento, transporte, distribuicdo, comercializagdo e venda ao
consumidor (JUNIOR, 2014).

As principais causas de perda de frutas e hortalicas ocorrem devido ao excesso
de manuseio pelo consumidor e falta de técnicas de boas praticas de manuseio
(ALEXANDRIA, 2019).

Gongalves et al. (2014), mensuraram e identificaram as principais causas
primarias de perdas pds-colheita de hortalicas na rede varejista de Palmas (TO). Os
autores identificaram que estas causas estdo relacionadas as perdas bioldgicas,
microbioldgicas, mecanicas, fisioldgicas e psicoldgicas. Em relagao as perdas bioldgicas,
essas sao relacionadas aos vegetais no armazenamento, ocasionadas pela presenca de
roedores, passaros, entre outros animais que causam danificacdo no alimento. Enquanto
que as microbiolégicas sdo causadas pela contaminagdo por fungos e bactérias. A
mecanica, devido ao manuseio inadequado dos produtos, que podem ocasionar corte,
abrasbes, amassamentos e quedas nos mesmos. Ja as fisioldgicas, estédo relacionadas a
alteracbes no metabolismo, tais como modificagdo na taxa de respiragao e transpiragao
durante a maturagao e senescéncia, que podem levar as reacdes de deterioracdo dos
produtos. E as psicolégicas, sdo aquelas causadas pela rejeicdo do consumidor devido ao
tipo de produto, tabu religioso ou intolerancia alimentar, culminando na redugdo do
consumo.

As causas secundarias, apontadas pelos mesmos autores (GOLCALVES et al.,
2014) sao elencadas como manuseio (condigdes inadequadas de colheita, embalagem e
o préprio manuseio incorreto), falta de equipamentos adequados para o transporte e
manuseio no carregamento e descarregamento, armazenamento inadequado, deficiéncia
ou falta de cadeia do frio no transporte ou armazenamento dos produtos, sistema de
comercializagao deficitario e falta de legislagdes e padrdes legais para a classificacdo de
frutas e hortalicas no Brasil.

Ceccato e Basso (2011) avaliaram as perdas de frutas, legumes e verduras em
um supermercado de Santa Maria-RS, em relacdo ao transporte, recebimento,
armazenamento e distribuicdo e foi constatado que as causas para as perdas foram
causadas por condicdes inadequadas de transporte, manuseio inadequado do
consumidor e falta de capacitacdo dos funcionarios.

Perosa et al. (2009) realizaram o levantamento de dados em relagao as perdas de
mangas em estabelecimentos como supermercados, quitanda, sacoldes e feiras livres da
cidade de Botucatu — SP. E identificaram que € necessario melhorar a gestdo de
estoques, de exposicao da fruta para o consumidor e fazer uso de tecnologia no
transporte e armazenamento visando a manutengao da qualidade e reducao das perdas
de frutas e hortalicas.

Os autores (CAVALLARI et al., 2018) relatam algumas técnicas gerais no manejo
de frutas e hortalicas que se seguidos corretamente diminuirdo as perdas de alimentos no
periodo de pos-colheita em seu estudo com levantamento de dados bibliograficos.
Concluiram que técnicas adequadas de conservagao nos periodos de armazenamento,
transporte e comercializagcdo, acompanhados de uma cadeia do frio seriam solugdes
necessarias para evitar as perdas de pés-colheita.

De acordo com Costa Neta et al. (2020), os quais realizaram um levantamento do
perfil socioecondmico, cenario de comercializagdo, perdas pods-colheita, descarte e
destinacao final de frutas em segmentos comerciais de Teresina (Pl), observaram que ha
necessidade de melhor capacitagcado e conscientizagdo dos comerciantes quanto a adocao
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de boas praticas pos-colheita, gerenciamento da atividade comercial e educagao
ambiental, como forma de reduzir prejuizos financeiros e impactos ambientais.

Gorayb et al. (2019) estudaram as perdas e desperdicios de frutas no Brasil nos
ultimos dez anos. E concluiram que é importante a implantacao de politicas publicas, para
auxiliar na minimizagado das perdas e que essas agdes sao necessarias em todas as
etapas da cadeia produtiva de frutas.

Rodrigues e Rocha (2019) estudaram perdas ao final das feiras livres em Ubajara,
Tianguda, Sao Benedito e Ibiapina. E concluiram que o manuseio inadequado, injurias por
queda gerando machucado, transporte, ataque de pragas, grau de maturagao elevado e
clima foram os promotores das perdas. Os autores ainda observaram que 90% dos
feirantes de Ubajara e Tiangua nao fazem uso de nenhum método de conservagao para
aumentar a vida util de seus produtos.

Ao classificar beterrabas comercializadas na Central de Abastecimento de Minas
Gerais SA (CEASA) de Uberlandia — MG, Dantas et al. (2021) identificaram os fatores de
suas perdas poés-colheita e concluiram que as principais causas das perdas sao
mecanicas, fisiolégicas e fitopatoldgicas, decorrentes de manuseio, transporte e
armazenamento inadequados.

O estudo com o intuito de verificar as causas que levam aos altos pregos que
chegam ao comércio varejista de Palmas — TO, supermercados, e ao consumidor final
observou que os fatores que ocasionam estas perdas sdo: a manipulagdo excessiva do
cliente, excedente de oferta, mas condi¢gbes de transporte e distancia do trajeto realizado
pela fruta (PEDROSA; ROSANOVA, 2017).

Machado et al. (2017) realizaram levantamento das perdas das variedades de
manga no mercado varejista da regiao do Vale do Sdo Francisco, bem como suas causas
e providéncias a serem tomadas. E identificaram que a excessiva manipulagéo dos frutos
por parte dos clientes € a principal causa de perdas em supermercados e feiras livres.

Ao avaliar o desperdicio de frutas e hortalicas em trés unidades de uma rede de
supermercados do municipio de Cuiaba-MT, a autora verificou que ha necessidade de
investimentos por parte das empresas que comercializam este tipo de produto,
principalmente em relacdo a estrutura, capacitagao de funcionarios e investimentos em
transportes adequados. As frutas e hortalicas sdo alimentos e, portanto devem ser
transportados, armazenados, embalados e manipulados de forma correta, a fim de
garantir a qualidade e diminuir o desperdicio (TURATTI, 2016).

O adequado planejamento da quantidade de oferta, higienizagcdo dos
estabelecimentos comerciais, capacitacdo em boas pratica pds-colheita e estimulo de
producéao de frutas podem afetar diretamente na reducao de perdas pdos-colheita (SILVA,
2017).

Em estudo realizado com o objetivo de identificar e quantificar os tipos e causas
de perdas de frutas tropicais comercializadas em supermercados e feira do municipio de
Belém- PA, os autores (MARQUES; SOUZA, 2019) identificaram que os maiores indices
de perdas foram ocasionados por fatores de manuseio inadequado, selecdo e
higienizacdo deficiente, aclimatacdo dos frutos, infraestrutura inadequada e,
consequentemente, danos fisiologicos.

De acordo com Vilela et al. (2003), ao estimarem as perdas na comercializagao
de tomate, pimentdo e cenoura em uma rede varejista do Distrito Federal verificaram que
as perdas na comercializagdo devem-se, em grande parte, ao comportamento
inadequado dos funcionarios dos supermercados e dos consumidores, ao lidar com as
hortalicas. Ao manusear as hortalicas de forma incorreta, por desconhecimento de
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tecnologias de reducéo de perdas, ou por falta de treinamento, esses agentes contribuiam
para a depreciacado da qualidade dos produtos.

Em estudo sobre as principais causas de perdas de alimentos nos pequenos
varejistas, buscando identificar as principais agdes que podem ser realizadas para tentar
reduzir os volumes dessas perdas, e consequentemente, diminuirem o desperdicio de
alimentos, os autores identificaram que ha grande quantidade de desperdicio e perdas
nos supermercados devido as razbées como a deterioracdo de produtos e danificacdo de
embalagens (PRADO et al, 2011).

Ferreira et al. (2020), quantificaram as perdas pods-colheita de frutas nos
mercados varejistas de hortifratis no municipio de Chapadinha — MA e determinaram que
as perdas podem ser evitadas com praticas de manejo simples como uso de refrigeragcao
ou até mesmo com o aumento da producao local e cursos de capacitacdo aos
comerciantes.

Ao realizarem a analise quantitativa e qualitativa de perdas pds-colheita em
frutiferas na regido de Barbacena (SILVA et al., 2019) os autores observaram que tanto
para péssegos quanto para goiabas foram encontrados danos por ataque de aves,
especificamente das maritacas (Psittacara leucophthalmus).

Em um levantamento das perdas poés-colheita no mercado varejista de hortalicas
em cidades da regido de Chapadinha, no estado do Maranhao, a fim de obter informacgdes
que possam auxiliar em acdes especificas ao setor e diminuir os prejuizos nessa
atividade econémica, os autores concluiram que as injurias fisiolégicas, fitopatoldgicas e
mecanicas se destacaram como os fatores limitantes a atividade de comercializagao de
hortalicas frescas, na microrregido de Chapadinha (FARO, 2016).

A partir dos dados levantados foi observado que as causas de perdas pos-
colheita de frutas e hortaligas causam prejuizos econdmicos e sociais. No ambito
econdmico perdas monetarias na colheita, transporte, armazenamento, temperatura
inadequada na cadeia e exposicdo a venda. Em contrapartida no social, as
irregularidades na distribuicdo das frutas e hortalicas e toneladas de alimentos sendo
jogados no lixo podem gerar problemas da ordem de segurancga alimentar.

3.2 Aplicagao do Diagrama de Pareto

Apos o levantamento dos dados foi realizada a estratificagdo das informagdes e
estabelecidas as frequéncias da ocorréncia de perdas poés-colheita nos trabalhos
cientificos estudados e os resultados se encontram na Tabela 1.

Tabela 1 — Perdas po6s-colheita de frutas e hortaligas.

Causas Frequéncia Frequéncia Frequéncia acumulada
relativa

Manuseio intensivo 14 20,29% 20,28%
Falta de boas praticas 13 18,84% 39,13%
Transporte em mas condigoes 11 15,94% 55,07%
Armazenamento inadequado 9 13,04% 68,11%
Biolégico, microbiolégico, 9 13,04% 81,25%
fisiolégico e psicolégico

Temperatura inadequada 6 8,70% 89,95%
Excesso de oferta 2 2,90% 92,85%
Conservagao dos 2 2,90% 95,75%
equipamentos

Compra excessiva 1 1,45% 97,20%
Falta de assisténcia técnica 1 1,45% 98,65%
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Baixa qualidade dos produtos 1 1,45% 100,00%
TOTAL 69 100,00% 100,00%

Fonte: Autora,(2021).

Nota-se que dentre as onzes causas apontadas e identificadas como indicios de
consequéncia das perdas, quatro delas possuem maior frequéncia e sao as maiores
geradoras das perdas:

- Manuseio intensivo pelos consumidores no momento da compra ou por funcionarios sem
treinamentos quando vao repor as géndolas;

- Auséncia de capacitacao de Boas Praticas e conscientizacio;

- Transporte em mas condicbes: sendo as rodovias precarias e caminhdes sem
climatizacgao;

- Armazenamento inadequado com a disposicdo de frutas e hortalicas com excesso de
peso empilhadas em caixas, com quantidade a mais do necessario (para venda)
gondolas, desordem no estoque (sujeira, desordem de entrada e saida);

Apds a estratificagdo, o Diagrama de Pareto foi construido para identificar e
classificar as causas de maior importancia, conforme apresentado no Grafico 1.

Gréfico 1- Perdas pés-colheita de frutas e hortaligas
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Fonte: Autora, 2021.

Os resultados (Grafico1) demonstraram que os fatores geradores que ocorrem
obtiveram um resultado indicando o total de que 80% s&o as causas raizes das perdas.

A partir da analise do grafico de Pareto (Grafico 1) foi possivel identificar as
principais causas geradoras de perdas pds-colheita, com base nos trabalhos selecionados
neste estudo. A principal causa foi o manuseio intensivo (20,29%), no qual os trabalhos
identificaram que os consumidores apertam as frutas e hortalicas para sentir sua
qualidade de maturacdo e acaba devolvendo esses alimentos de maneira errada nas
gondolas, o que pode gerar entdo perda da sua qualidade e, além disso, também se pode
considerar o manuseio na colheita e transporte dos vegetais.

Na sequéncia, a segunda causa elencada com maior frequéncia foi a falta de
Boas Praticas (39,14%), o que se notou esse resultado em trabalhos que foram
estudados em feiras livres e quitandas, onde os trabalhadores possuem baixa
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escolaridade. E em alguns supermercados sem estrutura de conhecimento para seus
funcionarios. Logo, observa-se a necessidade de maior capacitagao dos profissionais
envolvidos nestas atividades.

O transporte em mas condi¢des foi a terceira causa (55,07%) das perdas pos-
colheita nos trabalhos avaliados. Na qual se pode destacar que a baixa estrutura em
rodovias e caminhdes sem refrigeracao pode contribuir para a elevagao das perdas pos-
colheita em frutas e hortaligas.

A quarta causa foi o armazenamento inadequado (68,11%), onde ocorre
empilhamento com pesos e levados das caixas, além de locais precarios e sujos.

Assim, pode-se ter uma prévia conclusao da pesquisa por meio do levantamento
de dados em que 20% causas ocorridas sdo geradoras de 80% das perdas de frutas e
hortalicas.

4. Conclusoes

Pode-se concluir através do levantamento de dados e aplicacdo da ferramenta da
qualidade nos trabalhos elencados que os principais problemas geradores de perdas pos-
colheita de frutas e hortaligas sdo o manuseio intensivo, a falta de boas praticas, o
transporte em mas condi¢cdes e 0 armazenamento inadequado.

Para minimizar as perdas em relacdo ao manuseio intensivo, deve-se realizar no
dia a dia, nos pontos de venda, a conscientizagao dos consumidores e inserir embalagens
especificas para cada tipo de fruta e hortalica. E também promover maiores cuidados com
o manuseio desde a colheita até os pontos de venda.

Em relacdo a falta de boas praticas, sugere-se o incentivo de empresarios e
investimento em cursos de aperfeicoamento para a capacitacdo dos profissionais e
treinamentos.

Em relacdo ao armazenamento inadequado e o transporte em mas condigdes,
poderia haver maior investimento dos empresarios para sanar as perdas, o investimento
nas raizes das problematicas e a aplicacdo de acdes corretivas e preventivas para
extinguir ou minimizar essas perdas.

Assim sendo, com a aplicagéo do estudo e utilizacédo do diagrama de Pareto foi
possivel determinar as principais causas de perdas pos-colheita para frutas e hortalicas
com base em estudos cientificos previamente realizados e publicados no Brasil.
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