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Resumo: A preocupacgdo com a questdes ambientais refletiu diretamente na questdo do consumo,
afetando a maneira como os consumidores compram seus produtos. Considerando este cenario, e
buscando compreender os fatores positivamente significativos para o comportamento do
consumidor ecoldgico, este trabalho objetivou identificar os principais fatores associados
positivamente ao comportamento do consumidor ecolégico. Para alcancar o objetivo proposto, foi
realizado uma revisdo sistematica nas bases de dados CAPES, DIALNET, DOAJ e REALDIB,
utilizando termos de pesquisa “comportamento ecoldgico do consumidor”, sustentabilidade”,
“marketing verde”, e “meio ambiente”, resultando em 21 artigos finais. A partir da analise dos
trabalhos selecionados, identificou-se 6 principais fatores significativos, que foram as normas
socias, atitude, controle percebido, consciéncia ecoldgica, percep¢cdo ambiental e preco. Dentre
estes, notou-se uma forte relagédo entre os demais fatores e o fator atitude, o qual mostrou um alto
grau de influéncia sobre o comportamento do consumidor ecoldgico.

Palavras-chave: Comportamento do Consumidor, Consumidor Ecolégico, Atitude, Consciéncia
Ecoldgica.

Factors associated with ecological consumer behavior: a
systematic review

Abstract: The concern with environmental issues directly reflected on the issue of consumption,
affecting the way consumers buy their products. Considering this scenario, and seeking to
understand the positively significant factors for ecological consumer behavior, this work aimed to
identify the main factors positively associated with ecological consumer behavior. To achieve the
proposed objective, a systematic review was carried out in the CAPES, DIALNET, DOAJ and
REALDIB databases, using the search terms " behavior consumer eco-friendly ", sustainability”,
"green marketing" and "environment”, resulting in 21 From the analysis of the selected works, 6 main
significant factors were identified, which were social norms, attitude, perceived control, ecological
awareness, environmental perception and price. Among these, there was a strong relationship
between the other factors and the attitude factor, which showed a high degree of influence on
ecological consumer behavior.

1de 10



Keywords: Consumer Ecological Behavior, Ecological Consumer, Attitude, Ecological Awareness.

1. Introducéo

O final do século XX, marcou o inicio das preocupacdes sobre a questdo ambiental, pois
essa se estendeu por todas as esferas globais, seja econémica, politica, social, cientifica
ou tecnoldgica, j& que a existéncia de uma crise ambiental era indiscutivel. As mudancas
climaticas causadas pelo homem, como aumento do aquecimento global, perda de
biodiversidade, ecossistemas e recursos naturais, resultantes da exploragao humana, bem
como a poluicdo do ar, solo, rios e oceanos, surgiram como consequéncias de atividades
industriais. (ROCKSTROM et al., 2009).

Diante disso, muitos consumidores comecaram a adotar posturas ecologicamente mais
conscientes, passando a apresentar predilecdes por consumir produtos ecoldgicos ou
verdes, isso devido a fatores como midia, legislacdo ambiental, e mesmo pelo envolvimento
de grupos ambientais (LEONIDOU; LEONIDOU; KVASOVA, 2010).

A questdo do consumo, mais especificamente o consumo sustentavel vem ganhando
destaque desde a elaboragdo da Agenda 21, um conjunto de resolugcdes produzido pela
Conferéncia Internacional Eco-92, realizada no Rio de Janeiro em 1992. Ainda na década
de 1980, ja era possivel notar certa preocupacdo do impacto do consumo no meio
ambiente, o que acabou por consolidar o termo consumo verde, que pode considerado uma
ramificacdo do consumo sustentavel. O consumo de produtos ecoldgicos ainda pode ser
considerado iniciante correspondendo a no maximo 5% do consumo mundial total héa alguns
anos (DAMAZIO; COUTINHO; SHIGAKI, 2020).

A preocupacdo com o meio ambiente, aliada as informacgdes sobre o impacto ambiental e
0 anseio de comportar-se de forma ambientalmente consciente, sdo as bases para um
comportamento ecologicamente consciente (MONDINI et al., 2018). De acordo com
Pagiaslis e Krontalis (2014), quando o consumo sustentavel é um dos pilares nas
sociedades modernas atuais, compreender o comportamento ecologicamente consciente,
bem como sua influéncia sobre consumidores com consciéncia ecoldgica € imprescindivel
para o desenvolvimento sustentavel.

Diante disso, este trabalho buscou responder ao seguinte questionamento: “quais fatores
estdo positivamente associados ao comportamento do consumidor ecolégico?” Portanto,
este trabalho teve como objetivo identificar fatores associados positivamente ao
comportamento do consumidor ecolégico, a partir de uma revisao sistematica.

A metodologia deste artigo se caracteriza como uma revisao sistematica, com a busca de
artigos nas bases de dados CAPES, DIALNET, DOAJ e REALDIB, utilizando para filtragem
os termos de busca “comportamento ecolégico do consumidor”’, “sustentabilidade”,
“‘marketing verde” e “meio ambiente”, em portugués e inglés, o periodo de 2018 a 2022, e
ao final foram selecionados 21 artigos para analise.

Este artigo esta dividido em 5 secdes. A primeira, contextualiza o tema geral do trabalho,
descreve rapidamente o problema que pretende solucionar ou discutir, e aponta o objetivo
de sua realizacdo. A segunda sec¢édo, traz uma revisao tedrica acerca da tematica sobre o
comportamento do consumidor ecolégico. A terceira secdo compreende a o0s
procedimentos metodologicos adotados para alcancar os objetivos propostos. A quarta
secdo compreende a analise dos resultados, e a quinta secéo finaliza este trabalho, com
as principais conclusdes e limitacdes do estudo.

2. Referencial Tedrico
2.1 Comportamento do consumidor ecoldgico
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A preocupacdo com as questdes ambientais vem crescendo entre a sociedade, de forma
gue as pessoas vém se tornando mais conscientes de seus papéis enquanto individuos
sociais e consumidores. Na visdo de Frate, Oliveira e Pessoa (2017) os consumidores vem
demonstrado cada vez mais um perfil de consumo voltado as questdes ambientais, mais
preocupados com as transformagdes ocorridas no meio ambiente como consequéncia das
atividades associadas ao consumo.

Por isso, temas como consumo sustentavel ou consumo ecoldgico vem crescendo em
importancia, e vem afetando a forma como a sociedade consome. O consumo ecoldgico ou
sustentavel consiste num consumo que apresenta um comportamento de predilecdo por
produtos que ndo sejam prejudiciais a saude humana, ao mesmo tempo que preserve 0
meio ambiente (DAMAZIO; COUTINHO; SHIGAKI, 2020). Dessa forma, € possivel notar
um olhar mais preocupado e um pensamento mais consciente das pessoas no que diz
respeito as consequéncias decorrentes da pratica do consumo em relagcéo a natureza.

A partir disso, surge um novo tipo de consumidor, que consome com consciéncia ambiental,
gue avalia as consequéncias de suas escolhas para o0 meio ambiente, e reconhece que o
seu comportamento é ambientalmente significante, o tipo de consumidor com a forca capaz
de gerar mudancas nas empresas e na sociedade (BECK; PEREIRA, 2012).

Partindo disso, entender o comportamento do consumidor pode revelar as novas praticas
de consumo, inclusive levar a novas oportunidades de negécios, com clientes conscientes
gue adotam uma postura prioritaria ao meio ambiente, pois Machiavelli (2015) defende que
a compreensao do comportamento de consumo é imprescindivel para as organizacdes
alcancarem o sucesso através da tomada de decisdo bem sucedida, que seja pautada no
entendimento das necessidades, desejos, demandas, preferéncias dos consumidores, e 0s
fatores decisivos na hora da escolha de um produto.

Para compreender o comportamento do consumidor é importante determinar quais razées
podem influenciar seu processo decisorio quanto ao ato de compra (BRANDALISE;
LEZANA; ROJO, 2009). Pensando no consumidor como um agente aliado e um fator
importante no processo de preservacdo ambiental, muitos sdo os estudos gque investigam
seu comportamento, habitos e costumes, em relacdo a escolha de produtos, para o
estabelecimento de estratégias sustentaveis (PANUCCI-FILHO; ROSSATO; HENKES,
2018).

3. Metodologia

Este trabalho consiste de uma revisao sistematica, que segundo Gomes e Caminha (2014),
pode ser definido como um método que tem como base a utilizacdo de critérios pré-
determinados e evidéncias cientificas consistentes, a fim de auxiliar na escolha de estudos
e ferramentas para desenvolver artigos contendo informacdes originais, além de possibilitar
a analise objetiva de resultados, propiciando uma sintese mais conclusiva.

Esse método foi utilizado para a busca de artigos respeito da tematica do comportamento
de consumo ecoldgico, e para realizagdo desta revisdo sistematica, foram realizadas
pesquisas em varias bases de dados, incluindo: SCIELO, SCOPUS, REDALYC, CAPES,
DIALNET, DOAJ e REALDIB utilizando como filtros iniciais: artigos, revisados por pares e
com acesso aberto para todos. Observou-se que algumas bases de dados nédo possuiam
artigos diretamente ligados ao tema investigado, ou mesmo tinham 0s mesmos artigos que
estavam disponiveis em outras bases de dados. Inicialmente, o termo de pesquisa era
"comportamento ecolégico do consumidor" nos trés idiomas utilizados: espanhol, inglés e
portugués.
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Apés a andlise inicial, as bases de dados SCIELO, SCOPUS, REDALYC foram descartadas
por ndo apresentarem resultados sobre o assunto ou porque seus resultados foram
duplicados em outras bases de dados, como o SCOPUS, que tinha todos os seus artigos
vinculados a base de dados da CAPES, que ja fazia parte das bases de dados
selecionadas. Assim, as bases utilizadas foram CAPES, DIALNET, DOAJ e REALDIB,
CAPES E DIALNET por sua amplitude no assunto, diversidade de linguagens e proximidade
de artigos sobre o tema. READIB por apresentar artigos em portugués e com materiais
muito proximos ao tema desejado. O DOAJ tem um numero menor, mas todos em inglés e
com diferentes pontos de vista sobre o tema da pesquisa. O periodo definido foi de 2018 a
2022.

Além disso, a pesquisa foi aprofundada com termos como “sustentabilidade”, “marketing
verde”, “meio ambiente”. Na Tabela 1 a seguir, apresentam-se 0s termos de pesquisa
aplicados.

Tabela 1 — Termos de pesquisa utilizados

Portugués Inglés Espanhol
Comportamento ecoldgico do Behavior consumer eco-friendly Comportamiente del
consumidor consumidor ecologico
Sustentabilidade Sustainable/Sustainablility -
Marketing verde Green marketing -
Meio ambiente Environment -

Fonte: Autoria Préopria (2022)

Apés a aplicacdo dos filtros e do critério de autoavaliacdo, foram pré-selecionados 21
artigos entre os 1390 inicialmente identificados, conforme Anexo A. Na Tabela 2 encontra-
se a quantidade de artigos de acordo com a base de dados.

Tabela 2 — Artigo escolhidos por base de dados

Base de dados Quantidade de aritgos
CAPES 13
DIALNET 1
DOAJ 5
REALDIB 2

Fonte: Autoria Prépria (2022)

4. Resultados

A partir da analise dos artigos selecionados, percebe-se que a tematica do comportamento
do consumidor ecoldgico vem ganhando maior interesse, e sendo mais explorado. Dos
artigos selecionados, a maior quantidade identificada de publica¢cbes foi observada no ano
de 2018, com 7 artigos. Em seguida, nos anos de 2019 e 2021, houveram 5 publicagbes e
em 2020, 4 artigos. Com relacdo a metodologia adotada, a maioria dos artigos sdo
guantitativos (14), utilizando como procedimento técnico a analise estatistica, por meio de
estatistica descritiva e modelos estruturais.
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Com relagdo aos principais resultados obtidos, os fatores que podem influenciar o
comportamento ecolégico dos consumidores e afetar positivamente sua intencdo de
compra, foram observadas semelhancas entre os fatores elencados pelos autores. A partir
da analise dos artigos selecionados, foi possivel elencar 26 fatores citados pelos autores
de forma geral, dos quais pode-se destacar 10 mais citados.

Abaixo, encontra-se a Figura 1, elencando os fatores positivamente significativos para o
comportamento do consumidor ecoldgico.

Figura 1 — Fatores associados ao comportamento do consumidor ecolégico

ESCOLARIDA
DE

PERCEPCAO
AMBIENTAL

NORMAS
SUBJETIVAS

COMPORTAMENTO
DO CONSUMIDOR
ECOLOGICO

CONSCIENCIA
ECOLOGICA

CONTROLE
PERCEBIDO

QUALIDADE

Fonte: Autoria Prépria (2022)

Dos fatores elencados, notou-se uma maior repeticdo entre os autores, referentes aos
fatores normas subijetivas, atitude, controle percebido, consciéncia ecoldgica, percepcéo
ambiental e preco.

Os fatores normas subjetivas, atitude e controle percebido, foram relacionados pelos
autores a chamada Teoria do Comportamento Planejado (TCP), que de acordo com Branco
et al (2019), esta teoria defende a associacao entre atitude, normas subjetivas e controle
percebido que indicam a intencdo de compra que, entdo prediz 0 comportamento
ecologico. Ao permitir a adicdo de outras dimensdes, o que garante flexibilidade, esta teoria
se torna popular no mundo.

5de 10



As normas subjetivas podem ser consideradas como a pressao social existente para a
realizacdo de acdes e tomada de decisdo. Muitas vezes, € perceptivel a presséo social para
se engajar ou ndo num determinado comportamento, seja pela influéncia ou expectativa de
familiares, amigos e parceiros de negdcios, que acaba por ter um impacto significativo, e
correlacdo positiva com o comportamento ecolégico do consumidor (LEE; LIM; HA, 2021).

A atitude pode ser definida como a medida do grau da avaliagéo positiva ou negativa com
relacdo ao comportamento humano. Ao analisar essa dimensao, é importante correlacionar
as normas subijetivas, pois é possivel que o consumidor apresente um alto grau positivo de
inclinagdo a questdes ecoldgicas, mas devidos a pressao social oposta a essa inclinacao,
0 comportamento ecoldgico acaba por néo se realizar (AIBAR-GUZMAN; SOMOHANO-
RODRIGUEZ, 2021; BRANCO; WATANABE; ALFINITO, 2019; LEE; LIM; HA, 2021).

O controle comportamental percebido indica a percepcéo da facilidade ou dificuldade com
gue uma pessoa consegue realizar determinado comportamento de interesse, muitas vezes
baseados nas crencgas, no acesso aos recursos necessarios, que podem contribuir ou inibir
0 comportamento, destacando-se tempo, dinheiro e as oportunidades (LEE; LIM; HA, 2021).
Segundo os trabalhos analisados, essa dimensédo da TCP, muitas vezes ndo € associada
a intencdo de compra de produtos ecoldgicos, mas se mostra imprescindivel na atitude de
compra de produto ecolégicos pelos consumidores (AMIN; MANZOOR; FARID, 2020;
BRANCO; WATANABE; ALFINITO, 2019; LEE; LIM; HA, 2021; NEKMAHMUD; FEKETE-
FARKAS, 2020).

Para Milan et al (2018), a consciéncia ecoldgica, também chamada de ambiental, pode ser
definida como uma mudanca de comportamento, tanto no que tange as atividades, quanto
as aspectos de vida de individuos e sociedade, quando se considera a questao ambiental,
o que de acordo com Eberle et al (2019) serve de fundamento para a escolha de produtos
gue representem valores relacionados a sustentabilidade.

A partir dos artigos analisados, varios autores correlacionaram o fator consciéncia ecologica
com a atitude, ou seja, quando os consumidores apresentam um alto grau de consciéncia
ambiental, a probabilidade de que eles tenham uma atitude positiva quanto aos produtos
com apelo ecoldgico é maior

A percepcdo esta associada com a forma como as pessoas escolhem, organizam e
entendem as informacdes, e utilizam-nas para formar seus proprios conceitos sobre o
mundo, assim sendo, a percep¢do ambiental esta relacionada com essas crencas e atitudes
e como elas podem impactar a acdo de consumir (SERAMIM et al., 2018). A partir disso,
este fator tem o poder de modificar a 0 comportamento de consumo, ja que uma pessoa
com uma alta percepcdo ambiental, se mostrara muito mais inclinada a adquirir produtos
ecoldgicos, desde que perceba os beneficios a ele associados.

Por fim, o preco € um dos fatores mais valorizados quando se fala no comportamento do
consumidor ecoldgico, e este costuma analisar sob duas 6ticas: a primeira, com relacédo a
valor monetario pois produtos ecoldgicos tendem a presentar um preco mais elevado se
comparado aos produtos comuns, e a segunda, em relagdo ao custo-beneficio, j& que ele
considera se o valor monetéario pago equivale ao beneficio por ele percebido (EBERLE et
al., 2019).

Os trabalhos analisados demonstraram a existéncia de uma forte influéncia positiva entre
todos os demais fatores e a atitude, que por sua vez é imprescindivel para a apresentacao
de um comportamento positivo por parte do consumidor em relacdo aos produtos
ecoldgicos.

5. Conclusdes
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Este artigo abordou o comportamento do consumidor ecolégico, e teve como objetivo
identificar os principais fatores associados positivamente ao comportamento do consumidor
ecolégico, por meio de uma revisdo sistematica em bases de dados como CAPES,
DIALNET, DOAJ e REALDIB, utilizando como termos de busca comportamento ecolégico
do consumidor, sustentabilidade, marketing verde, e meio ambiente, obtendo ao final 21
artigos, entre os idiomas, portugués, inglés e espanhol.

A partir da andlise dos artigos selecionados, os principais resultados obtidos foram a
determinacdo dos 6 principais fatores associados positivamente ao comportamento do
consumidor, sendo estes as normas sociais, atitude, controle de percebido, consciéncia
ecoldgica, percepcao ambiental e preco. Ao final, o fator que exerce alto grau de influéncia,
foi identificado como a atitude, j& que ela parece predizer h& existéncia de comportamento
de consumo ecoldgico.

Esta pesquisa contribuiu para um melhor entendimento do que que pode influenciar o
comportamento dos consumidores ecoldgicos, o que pode ser de grande utilidade como
informacao académica, mas também para o desenvolvimento das estratégias de negdcios
em empresas, buscando a promocao e venda de produtos ecoldgicos.

Como limitag6es, pode-se citar a dificuldade de acesso ha alguns artigos, ja que alguns nao
possuem acesso aberto, bem como a duplicidade existente entre as bases de dados, que
dificultaram a selecao de artigos associados a tematica analisada.
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ANEXO
Anexo A — Artigos utilizados para revisdo sistemética
ITEM TiTULO BASE
1 A responsabilidade social e sua influéncia no consumo consciente CAPES
2 Comportamento do consumidor de alimentos organicos: um modelo baseado CAPES
em influenciadores diretos e indiretos
3 Comportamento do consumidor em relagéo a produtos sustentaveis: uma CAPES
revisdo sistematica de literatura
4 Consciéncia ecolégica, atitudes dos consumidores da geragéo Y e sua CAPES
intencdo de compra em relacdo a produtos sustentaveis
5 Consciéncia saudavel e confianga do consumidor: um estudo sobre a CAPES
aplicacdo da Teoria do Comportamento Planejado na compra de alimentos
organicos
6 Consumer perception and environmental management in mechanical CAPES
workshop in west paranaense/Percepcao do consumidor e a gestao ambiental
em oficina mecanica no oeste paranaense/Percepcion del consumidor y
gestion ambiental en oficina mecanica en paranaense oeste
7 Environmental awareness, engaged consumption and organic products CAPES
consumption
8 Fatores que influenciam a valorizacao de produtos ecolégicos por CAPES

consumidores ecologicamente conscientes
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10

11

12

13

14

15
16

17
18

19

20
21

Influéncia dos fatores consciéncia ambiental e habitos de consumo sustentavel
sobre a intencao de compra de produtos ecolégicos dos individuos

Percepcéo ambiental dos clientes de um restaurante universitario, sobre a
Andlise do Ciclo De Vida (ACV) das refeicdes

Percepcao dos consumidores sobre praticas sustentaveis no varejo: uma
analise fatorial dos clientes do supermercado Walmart em Campo Grande/MS

Um estudo sobre determinantes da intencéo de compra de alimentos
orgéanicos

Valores materiais e de consumo ecologico: quais influenciam a intencéo de
compra?

La influencia de pares como antecedente de la actitud y la capacidad de
innovacion en el comportamiento ecologico

Do Consumers Value Environmental Innovation in Product?

Green Supply Chain Management and Its Impact on Consumer Purchase
Decision as a Marketing Strategy: Applying the Theory of Planned Behavior

Is Sustainable Consumption Translated into Ethical Consumer Behavior?

The Role of Social Class on Consumer Behavior: A Study of Eco-friendly
Cosmetic Products

Why Not Green Marketing? Determinates of Consumers’ Intention to Green
Purchase Decision in a New Developing Nation

Disposicdo a pagar e comportamento ecoldgico dos consumidores

Marketing Verde: Comparando o consumo de produtos ecolégicos nas
geracdes X e Y

CAPES

CAPES

CAPES

CAPES

CAPES

DIALNET

DOAJ
DOAJ

DOAJ
DOAJ

DOAJ

REDIB
REDIB

Fonte: Autoria Prépria (2022)
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