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Resumo: A gestdo de custos é hoje fator eminente & competitividade das empresas. Porém, ha
uma lacuna entre os sistemas de producdo e o melhor modelo de custeio para a tomada de deciséo
em niveis gerenciais. Dentre os melhores métodos de custeio esta Activity Based Costing (ABC). A
principal dificuldade do abc esta4 no estabelecimento dos direcionadores de custos. Diante desta
guestado alguns pesquisadores passaram a aliar o Analytic Hierarchy Process (AHP) em conjunto
ao Activity Based Costing (ABC). Logo, este artigo tem como objetivo realizar uma revisdo de
literatura em torno das pesquisas que fizeram uso da combinacdo dos métodos ABC e AHP. A
pesquisa analisou 114 artigos publicados nas Bases Scopus, Sciencedirect e Google Académico.
De acordo com os objetivos do estudo, foram selecionados 14 artigos entre os anos de 1991 até
2021. As andlises dos resultados demonstraram que internacionalmente os Estados Unidos lideram
as aplicacdes com 3 artigos, seguidos da China com 2, e os paises como Hungria, Italia, Singapura
e Turquia com 1. O Brasil apresenta 5 publicagbes com aplicacdo em diferentes empresas. A
principal contribuicdo deste artigo esta em fornecer um arcabouco teérico sobre os resultados da
integracédo do ABC/AHP.

Palavras-chave: Custos; Custeio Baseado em Atividades; ABC; Método de Analise Hierarquica,
AHP.

Applications of the ABC Customer combined to the Decision
Support Method Multicriteria AHP: A Literature Review

Abstract: Cost management is today an eminent factor in the competitiveness of companies.
However, there is a gap between production systems and the best costing model for decision making
at managerial levels. Among the best costing methods is Activity Based Costing (ABC). ABC's main
difficulty lies in establishing cost drivers. Faced with this issue, some researchers began to combine
the Analytic Hierarchy Process (AHP) together with Activity Based Costing (ABC). Therefore, this
article aims to carry out a literature review around the research that made use of the combination of
ABC and AHP methods. The research analyzed 114 articles published in Scopus, Sciencedirect and
Google Scholar. According to the objectives of the study, 14 articles were selected between the
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years 1991 to 2021. Analysis of the results showed that internationally the United States leads
applications with 3 articles, followed by China with 2, and countries such as Hungary, ltaly ,
Singapore and Turkey with 1. Brazil presents 5 publications with application in different companies.
The main contribution of this article is to provide a theoretical framework on the results of the
ABC/AHP integration.

Keywords: Costs; Activity Based Costing; ABC; Hierarchical Analysis Method; AHP.

1. Introducéo

A gestdo de custos é hoje um fator eminente a competitividade e maximizacdo dos
resultados empresariais. E essencial que as organizagdes optem por um método de custeio
gue as auxilie na melhor forma de apuracédo dos custos e tomada de decisdes (SILVA,
2020). Dentre os métodos de custeio existentes estd o Custeio Baseado em Atividades ou
Activity Based Costing (ABC). O método ABC foi proposto pelos professores Cooper e
Kaplan no ano de 1988. Este método tem como objetivo reduzir sensivelmente as
distor¢cbes provocadas pela atribuicdo arbitraria dos custos indiretos (MARTINS, 2018).

O método de custeio ABC é famoso mundialmente por se tratar de um sistema de apuracao
dos custos que liga a melhoria de processo e a reducdo de desperdicios a logica das
empresas modernas (MORAIS, 2007). Varios autores consideram o ABC de dificlil
implantacdo enquanto outros o reconhecem como a solucdo para a gestdo dos custos
(ABBAS; GONCALVES; LEONCINE, 2012).

A principal dificuldade na implementacdo do ABC estd no estabelecimento dos
direcionadores de custos (cost drivers). Isto porque, no ABC os custos sao atribuidos em
duas fases: i) Custeio das Atividades — os custos séo atribuidos as atividades; e; ii) Custeio
dos Objetos — 0s custos sao atribuidos aos objetos de custeio, com base na demanda das
atividades pelos objetos. Logo, os cost drivers sdo 0s critérios com 0s quais 0s montantes
de custos ou despesas serao transferidos a cada uma das atividades e sucessivamente a
cada objeto de custo (DEVINCENZI, 2004).

Diante desta questao alguns pesquisadores passaram a aliar a implementacdo do ABC o
Método de Apoio a Decisdo Multicritério ou Analytic Hierarchy Process (AHP). Assim, o
rastreamento dos custos indiretos (direcionadores) € substituido pelo estabelecimento de
prioridades fornecidas pelo AHP (RIBEIRO, 1999). Tendo em vista pesquisas em
andamento para aplicacdo do ABC/AHP, questiona-se: qual o panorama da aplicacao do
ABC integrado ao método AHP? Quais os resultados obtidos pelos estudos?

O objetivo desta pesquisa € identificar os estudos que fizeram uso da combinacédo
ABC/AHP, identificando em que setores/segmentos foi utilizado, e quais 0s principais
resultados apurados. Trata-se de uma pesquisa de carater descritivo/exploratorio, cuja
abordagem é qualitativa, por meio de uma revisao da literatura.

A principal contribuicdo deste artigo esta em fornecer um arcabouco tedrico para gestores,
estudantes e pesquisadores sobre os resultados da integracdo do ABC/AHP. Este artigo
esta estruturado em secdes resumidas a seguir; a secao 2 apresenta um breve referencial
tedrico sobre ABC/AHP; a secdo 3 traz os aspectos do método de pesquisa; a secédo 4
apresenta a revisao de literatura, a andlise de dados e resultados e o0 artigo se encerra com
as consideracoes finais.

2. Referencial Tedrico

2.1 Activity Based Costing (ABC) e Analytic Hierarchy Process (AHP)

O custeio ABC nasceu de trabalhos desenvolvidos pela General Electric, nos Estados
Unidos, durante a década de 60 (DEVINCENZI, 2004). Na década de 70, houve um
aperfeicoamento do método com o professor Robin Cooper, porém este método somente
passou a vigorar na década de 80, com a implementacéo e a utilizagdo das empresas de
consultoria em grandes empresas (MORAIS, 2007). A aplicagédo do ABC tem como objetivo
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melhorar as informacdes de custos, porém esta énfase e entendimento mudou, passando
a ser uma técnica de gerenciamento de atividades, processos e desempenho
(DEVINCENZI, 2004).

JA o método AHP €& um importante método para tomada de decisdo multicritério
desenvolvida por Thomas Saaty na década de 1970 (DEVINCENZI, 2004). Este método
emprega multiplos critérios e multiplos objetos para tomada de decisdo (FRANCO et al.,
2017). Logo, este método € construido em niveis hierarquicos para que facilite a
compreensao e avaliacdo dos problemas de decisdo (GOMES; ARAYA; CARIGNANO,
2004; FRANCO et al., 2017).

A integracdo do ABC e AHP surgiu de uma caréncia dos métodos tradicionais de custeio
como o Custeio por Absorcao. Assim, foi propondo uma versao modificada do ABC que
substitui o “rastreamento dos custos indiretos” pela técnica de “estabelecimento de
prioridades do AHP” (RIBEIRO; COSTA, 1999; ABREU; CAMPQOS, 2007).

A distribuicdo de custos devem ser mais flexiveis na adocéo de seus critérios, deste modo
quatro possiveis formas de distribuicdo ou julgamento sdo mencionadas por Ribeiro,
(1999); Abreu e Campos (2007), conforme segue : alocacao direta: utilizada quando os
registros contdbeis existem na organizacdo; alocacdo por direcionadores: quando sao
disponiveis informacdes suficientes sobre os direcionadores, 0s custos sdo distribuidos
como originalmente é proposto no ABC; alocacdo por direcionadores de custos e
julgamentos AHP: utilizado quando sé&o identificados direcionadores, mas ndo ha
informacdes registradas no dia-a-dia da empresa, sendo os direcionadores utilizados como
critérios em julgamentos através do AHP; alocacdo por unidades de custos/esforcos e
julgamentos AHP: utilizado quando ndo é possivel a identificacdo dos direcionadores de
custos, tendo como critério para julgamentos com a metodologia AHP o custo/esforcos para
julgamentos paritarios.

Para entender a distribuicdo dos custos indiretos mediante a julgamentos, suponhamos que
se quer descobrir o quanto do custo indireto de um departamento ou atividade est4 sendo
consumido por um conjunto de atividade ou produto. A proposta € utilizar os julgamentos
paritarios em substituicdo aos direcionadores como no método ABC (ABREU; CAMPOS
2007).

3. Metodo de Pesquisa

Esta é uma pesquisa descritiva e exploratéria que emprega uma abordagem qualitativa
realizada por meio de pesquisa bibliografica (consulte Turrioni e Mello (2012), Watson e
Webster (2020), Donthu, et al., (2021) e Lim; Kumar e Ali (2022)). Foram realizadas
pesquisas nas bases Scopus, ScienceDirect e Google Académico. As palavras-chave
utilizadas para as buscas foram: Analytic Hierarchy Process e Activity Based Costing. Estes
termos foram combinados com uso da expressao booleana “AND”. As buscas associadas
as palavras-chave resultaram em 114 periédicos publicados por meio eletrénico (on-line).
Estes periddicos abordam variados tipos e subproblemas do ABC em conjunto com AHP. A
quantidade de artigos nacionais e internacionais sao ilustradas pelo grafico da Figura 1. Na
sequéncia, as etapas de selecdo das publicacbes sdo demonstradas pela Figura 2.
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Figura 1 - Quantidade de Artigos nacionais e internacionais.

= Internacionais = Nacionais

Fonte: Elaborado pelos Autores (2022).

Figura 2 — Etapas da selecéo das publicacdes.

Selecionados
\—{. Leitura de Resumos
114 — Artigos. l iLeitura de Introducio e Conclusio
67 — Reprovados.

47 - Selecionados 18— Reprovados.  [Leitura Completa

para Introdugdo e 29 — Selecionados

Conclusdo. Leitur
I(jlit)rrzilpleta. e 14 — Aprovados.

15 — Reprovados.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2022).

E importante ressaltar que foram selecionados Teses, Livros, Periodicos, Dissertacoes e
periodicos de Simpdsios e Congressos, logo, foram eliminados Resumos e Editoriais. Em
seguida, realizou-se uma classificacdo das publicacdes que foram analisadas mediante o
critério, relevancia, a acessibilidade, e o enquadramento ao objetivo do estudo. Logo, foi
desconsiderado o restante das publicacdes cujas especificidades estao fora do escopo de
pesquisa e aquelas que ndo abordam solucdes relacionadas a integracdo do ABC com o
AHP. A avaliacdo resultou na selecdo de 14 publicagbes cujo escopo contemplam a
integracdo do ABC e AHP.

4. Revisao de Literatura

No Quadro 1, sdo apresentados de forma resumida os estudos selecionados sobre o
método ABC/AHP. Na sequéncia, uma distribuicdo temporal correspondente ao total dos
artigos selecionados ¢€ ilustrada pela Figura 4.

Quadro 1 - Resultado da revisao de literatura

Autor Descricao/Caracteristicas

Este artigo demonstrou um modelo de estimativa de custos indiretos para diferentes
produtos, utilizando o método ABC e o método AHP. O modelo proposto busca
demonstrar uma maior acuracia dos custos indiretos aos produtos, usando julgamentos
Partovi (1991) subjetivos dos gerentes para classificar os direcionadores de custo com base no método
AHP. O autor conclui que os tomadores de decisdo podem preferir este modelo para
andlise de sensibilidade, pois as bases de direcionadores de custos sdo mais solidas na
implementacéo do ABC.

O presente artigo demonstra de forma teérica com base nos métodos AHP e Zero-One
Goal (ZOGP) como selecionar os melhores drivers de custo para o método ABC. O
ZOGP é uma metodologia de programacao multiobjetivo que auxilia o AHP na selecéo
de direcionadores de custos. Este artigo utilizou o Software Expert Choice e demonstrou
como selecionar os melhores conjuntos de multiplos direcionadores de custos.

Schniederjans;
Garvin (1997)
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Chen; Tseng; Yien
(1998)

Integracdo de sistemas para Computador com a manufatura CIM-Computer Integrated
Manufacturing, onde os critérios do CIM foram tratados com o método AHP juntamente
com o método ABC, a fim de avaliar o mérito econdmico do sistema CIM. O autor deixa
claro que devido ao limite de espaco fica impossivel fornecer um caso real da aplicagcao
do método em um artigo, além de descrever que 0 mesmo ainda estd em
desenvolvimento, podendo assim apenas realizar algumas simulagées.

Ribeiro; Costa
(1999)

Apresenta uma metodologia inovadora de alocacéo do método ABC, juntamente com o
método AHP, onde os drivers de custos do ABC sao substituidos por estimativas de
prioridades determinadas pelo método AHP. Este método se apresentou como uma
alternativa as pequenas empresas que ndo dispdem de infraestrutura para
implementacdo do método ABC.

Ribeiro; Costa
(2000)

Demonstrou a aplicacdo dos métodos ABC, e AHP, na alocacéo dos custos indiretos,
assim denominado ABC/AHP. Os autores apresentam um exemplo do método em uma
empresa de confec¢do, composto de dois centros de custos: produtivo e servigcos. Este
estudo utilizou quatro produtos: Vestido, Blusa, Saia Curta e Saia Longa e demonstrou
as etapas para sua aplicacéo: distribuicdo dos custos indiretos aos departamentos com
uso das técnicas contabeis, distribuicdo dos custos indiretos dos departamentos as
atividades e distribuicdo dos custos alocados nas atividades aos produtos utilizando o
método AHP para os julgamentos paritarios. O estudo também apresentou uma analise
de inconsisténcia dos julgamentos paritarios.

Galvao; Cogan;
Santos (2001)

O novo modelo apresentado neste artigo denominado “ABC Simplificado”, faz a jungéo
de dois métodos consagrados o ABC e o método AHP em comparag¢édo ao método
tradicional ABC. Uma revisao destes dois métodos é apresentada, juntamente com um
estudo de caso em uma agéncia de turismo de pequeno porte, para avaliar os resultados
alcancados no método proposto. O modelo apresentou resultados condizentes ao
esperado e os custos de implementacdo foram satisfatorios, além de ser um método de
facil implementag¢é@o. Como ferramenta para analise e compreensao dos dados utilizou-
se o0 Solver do Microsoft Excel.

Da Rocha; Sloane;
Bassani (2005)

Demonstra uma metodologia que apoia os tomadores de deciséo a escolher qual servico
de manutencdo deve ser feito internamente ou ser terceirizado. O método ABC
juntamente com o método AHP, sao utilizados de forma a combinar os departamentos
com as atividades de manutencdo a fim de definir qual sdo as manuten¢cdes com
menores custos e quais sdo as manutencdes mais eficientes a serem realizadas
internamente, diante dos resultados o tomador de deciséo define qual manutengéo sera
realizada internamente ou externamente.

Ribeiro; Campos
(2005)

Apresentou uma implementagao de um novo método juntando o ABC, e o método AHP,
assim denominado ABC/AHP, em um laticinio da regido de Campos dos Goytacazes-
RJ, considerado uma empresa de médio porte. Este estudo procurou contribuir com um
sistema que demande pouca quantidade de informacao, seja mais exato e tenha uma
implantacdo mais acessivel gque outros sistema modernos, sendo adequada as
pequenas e médias empresas. Este trabalho tem como objetivo, a partir do modelo
conceitual do ABC/AHP, aplicar os principios de hierarquia, julgamentos e consisténcia
do AHP em sistemas de custeio, a fim de selecionar drivers de custos, dificeis de serem
selecionados pelo ABC tradicional.

Sarkis; Meade;
Presley (2006)

Apresenta uma metodologia de apoio a tomada de decisdo sobre sistemas ambientais,
utilizando o método ABC, o método AHP e o método IDEFO de modelagem de processos
de negdcios, desenvolvido pela iniciativa Integrated Computer Aided Manufacturing da
Forca Aérea, estd metodologia incluem areas como gerenciamento de custos para
produtos, design de processos de negdcios e sele¢éo de tecnologia. Este método busca
ajudar os gestores na tomada de decisdo relacionada aos processos de negécios
ecolégicos. Um estudo de caso ilustrativo de uma decisdo real enfrentada por um
fabricante de semicondutores forneceu alguns insights sobre a aplicabilidade da
metodologia e utilizou os resultados para melhoria de processo em outras empresas.

Abreu; Campos
(2007)

Demonstrou uma metodologia inovadora de alocacdo do ABC, juntamente com o
método AHP em uma empresa prestadora de servico. O estudo demonstrou diferentes
drivers de custo de servico em comparagao com os drivers utilizados na producéo de
produtos, onde, as atividades s&o mais dificeis de serem diferenciadas devido a
producdo do servico e sua concepg¢do. O cliente participa do processo e transforma o
servigo de acordo com sua necessidade, além da dificuldade da identificagc@o exata dos
custos deste servico.
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Baykasoglu;
Kaplanoglu (2008)

Apresenta uma aplicacdo do modelo ABC, em uma empresa de transporte terrestre,
onde o modelo proposto combina o AHP em substituicdo aos direcionadores de custos
indiretos determinados no modelo ABC. Durante a aplicagdo do método constatou-se a
dificuldade da empresa no levantamento dos custos de suas operagdes, ou seja, nos
direcionadores de custo do ABC. Contudo o método proposto apresentou resultados
mais adequados e eficientes aos atuais métodos utilizados da empresa objeto de estudo.
Neste artigo, uma aplicacdo do ABC a uma empresa de transporte terrestre localizada
na Turquia é apresentada em detalhes.

Bokor (2010)

O artigo buscou apresentar uma melhor apuracéo dos métodos de custeio em empresas
de transporte e logistica, adotando o método ABC. Os direcionadores de custos do ABC,
sdo a base das alocacbes de custos e segundo este estudo deve ser apoiado por
métodos matematicos como neste caso o AHP, a fim de tornar estes direcionadores mais
confiaveis perante sua relevancia quanto ao custo. Os resultados apresentados no
estudo definem que os direcionadores de custos na gestéo dos fornecedores de servicos
de logistica, contribuiram para tornar mais exatos os procedimentos de tomada de
decisdo sobre questbes de custeio.

Cannavacciuolo et
al. (2012)

O artigo, apresentou um modelo baseado no ABC e AHP, buscando avaliar o impacto
das competéncias individuais e valorizar estas competéncias em seus processos
produtivos. Este modelo busca responder as seguintes questfes: Qual é o custo de
aquisicdo da nova competéncia em comparagdo com o valor gerado pelo processo
melhorado? E preferivel desenvolver a competéncia internamente ou adquiri-la no
mercado? O modelo apresentado obteve como resultado o desenvolvimento de uma
ferramenta que auxilia os gestores na liga¢éo entre competéncias individuais, processos
de producéo e capacidades estratégicas de atuac&o. Contribuiu com a literatura sobre a
avaliagao das competéncias e seus custos perante a criticidade das atividades.

Zhang; Lee; Chen
(2012)

O artigo apresentou um modelo de tomada de decis&o hibrido para avaliagdo e sele¢éo
de fornecedores conforme seus custos e sua eficiéncia. Uma juncao de trés métodos foi
utilizada, a Analise Envoltéria de Dados (DEA), o AHP e o método ABC, onde neste
estudo os métodos DEA e AHP, sdo unificados e denominados como DEAHP. Logo
apés a unificacdo destes dois métodos temos 0 modelo hibrido DEAHP e ABC, juntos
para avaliagdo e andlise de fornecedores, onde o DEAHP analisa a eficiéncia do
fornecedor em comparagéo a outros e o ABC analisa os custos. Este método hibrido se
mostrou de grande valia, devido ao grande nuimero de fatores e decisdes a serem
tomadas junto a selecédo de fornecedores no mercado atual. O processo de tomada de
decisdo ndo pode ser realizado somente por uma preferéncia humana, podendo o
processo ser inconsistente com outros fornecedores, pois o fator humano pode ser
inconsistente em sua decisdo deixando a emocao fluir na negociacdo. Para apuracéo da
metodologia proposta, um estudo de caso foi realizado em uma empresa fabricante de
eletrénicos, onde se constatou uma melhor avaliacdo de fornecedores.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2022).

Figura 3 - Distribuicdo temporal das publicagdes selecionadas.
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2022).
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Em linhas gerais, estes peridédicos forneceram importantes contribuicbes e tém como
objetivo publicar estudos teoricos e praticos sobre o contexto do ABC e do AHP. Um mapa
indicando os paises nos quais as pesquisas foram realizadas é ilustrado pela Figura 4.

Figura 4 - Bases de publicac6es dos métodos de custeio que integram ABC e AHP.

Internacional
USA
China
Hungria
Italia
Singapura
Turquia

Nacional
Brasil

AL PP EPNDWOo

Fonte: Elaborado pelos Autores (2022).

A Figura 4 evidencia que a maioria dos artigos foram realizados no Brasil, EUA e China. A
analise das pesquisas demonstra que apresentar uma metodologia que ofereca uma melhor
distribuicdo dos custos indiretos aos produtos e servicos é 0 objetivo da integracdo do
ABC/AHP. Portanto, estas pesquisam buscaram substituir os direcionadores de custo do
método ABC tradicional por critérios determinados na hierarquia estruturada fornecida pelo
AHP.

Em termos praticos, o modelo ABC/AHP busca eliminar o rateio arbitrario presente nos
sistemas de custos tradicionais (PARTOVI, 1991; RIBEIRO; COSTA,1999). A facilidade de
implementacdo do ABC/AHP a um custo compativel mediante uma metodologia que trate
de forma cientifica as arbitrariedades dos sistemas tradicionais de custo € um objetivo
enfatizado por Ribeiro e Costa (1999). As conclusdes de que o ABC/AHP ¢ apto para
pequenas e médias empresas com pouca infraestrutura foi ressaltado por Galvao, Cogan
e Santos (2001), Abreu e Campos (2007) e Cannavacciuolo et al., (2012).

5. Conclusoes

Este artigo apresentou uma reviséo de literatura em torno das pesquisas que fizeram uso
da combinacdo do Activity Based Cost (ABC) e Analytic Hierarchy Process (AHP). A
pesquisa analisou 114 artigos publicados nas bases Scopus, Sciencedirect e Google
Académico. De acordo com os objetivos do estudo, foram selecionados 14 artigos entre 0s
anos de 1991 até 2021.

As analises dos resultados demonstraram que internacionalmente os Estados Unidos
lideram as aplicacbes com 3 artigos, seguidos da China com 2 e os demais paises como
Hungria, Itdlia, Singapura e Turquia com 1. O Brasil apresenta 5 publica¢cdes com aplicacao
em diferentes empresas. Podemos destacar que os artigos ressaltam fatores positivos
sobre o método ABC/AHP. A pesquisas que aplicaram o método ABC/AHP proveram
modelos de baixo custo e de facil implementacdo se comparados aos sistemas tradicionais
de custos.

Além disso, demonstram que diversos tipos de empresas e que contemplam diferentes
produtos podem aplicar com eficacia o ABC/AHP. E possivel concluir que as linhas de
pesquisa voltadas aos sistemas de custeios que integrem o ABC/AHP constituem uma area
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muito promissora ao desenvolvimento cientifico no Brasil. Ha ainda importantes lacunas a
formulacdo de modelos de custos melhor adaptados a pratica e que irdo demandar
extensdes para pesquisas relacionadas ao ABC/AHP. A principal contribuicdo deste artigo
estd em fornecer um arcabouco tedrico sobre os resultados da integracdo do ABC/AHP.
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