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Resumo: No passado, a percepgdo que nossos ancestrais possuiam em relacdo aos animais
domeésticos se resumia na alimentacao e no auxilio aos trabalhos pesados, proporcionando conforto
aos donos. No mundo contemporaneo, 0s animais possuem algo além de suas atribuicbes
historicas, sendo considerados integrantes da familia. Observando tal fenémeno, corporacoes,
governos e sociedade investem nesse mercado em ascensao visando o bem-estar animal. Diante
disso, o artigo aponta a abordagem que a cidade de Santos tem em relacdo a vida dos animais
domésticos e os respectivos beneficios que sdo gerados para eles. A metodologia aplicada é a
utilizacdo de uma pesquisa de campo, onde sera analisada a percepc¢éao e atitudes que a populagéo
possui referente as acdes referentes aos estabelecimentos e Estado tomadas pelos
estabelecimentos.

Palavras-chave: Mercado; Pet; Santos; Bem-estar.

Pet Market: Santos' trend in the quality of life for domestic animals.

Abstract: In the past, the perception that our ancestors had in relation to domestic animals was
summarized in feeding and helping with heavy work, providing comfort to the owners. In the
contemporary world, animals have something beyond their historical attributions, being considered
part of the family. Observing this phenomenon, corporations, governments and society invest in this
growing market aiming at animal welfare. In view of this, the article points out the approach that the
city of Santos has in relation to the life of domestic animals and the respective benefits that are
generated for them. The methodology applied is the use of a field research, where the perception
and attitudes that the population has regarding the actions referring to the establishments and the
State taken by the establishments will be analyzed.
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1. Introducéo

Estima-se que o primeiro animal domesticado pelo homem, data de 30.000 anos atrés.
Desde entdo a humanidade aprendeu a moldar a natureza a sua vontade e explorar os seus
variados beneficios. Com a evolucéo tecnologica o uso de animais domésticos para fungdes
de trabalho foi substituido e atualmente, conforme o art.2° 83° do Decreto 24.645/1934, os
animais tém direito fundamental a existéncia digna e podem ir a juizo, ou seja, sao sujeitos
de direito.

Para contextualizar, o Caso Manchinha, um cachorro que faleceu devido aos maus tratos
de um funcionario da rede Carrefour, repercutiu por todo Brasil. Segundo a empresa,
receberam nas redes sociais quase 600 comentarios negativos na época do ocorrido e uma
onda de protestos pelo pais, 0 que aponta a preocupacao da sociedade com o bem estar
animal e a luta contra os maus tratos. Segundo o CEO e fundador da rede Petz, Sergio
Zimerman, “No Brasil, 0 amor pelos pets € universal’.

O Brasil possui cerca de 149,7 milhdes de animais de estimacao e se estima que 0s ambitos
de produtos, servicos e comércio de pets deverdo ter um crescimento de 14% em 2022,
com um faturamento de 58,9 bilhGes de reais, com base na pesquisa do Instituto Pet Brasil
(IPB).

Com valores tao expressivos como esses fica evidente a demanda do publico por servigos
e espacos que atendam suas necessidades. Desta forma, visando atender esse mercado,
a cidade de Santos investe em espacos pets com brinquedos e bebedouros. Isso fez Santos
se transformar na 22 melhor cidade brasileira para se viajar com pets, segundo o site
Booking.com, uma plataforma internacional de viagens.

Com uma conscientizacdo maior da populacdo em relacdo ao bem estar animal, e uma
demanda crescente de produtos e servi¢os voltados para esse fim, aponta-se a seguinte
hipétese: Os moradores de Santos possuem uma tendéncia a acompanhar a evolucao do
mercado pet relacionado a qualidade de vida contemporanea dos animais domésticos?

A metodologia utilizada foi a pesquisa de campo com o objetivo de comprovar se 0s
moradores da cidade de Santos aderem a uma qualidade de vida contemporanea dos
animais. O nosso artigo é dividido em cinco secdes, sendo a primeira contextualizagdo do
tema geral do trabalho, a segunda a metodologia utilizada, a terceira o referencial tedrico,
a quarta os resultados e a quinta as conclusoes.

2. Metodologia

Foi utilizado uma pesquisa exploratdria com os moradores de Santos, por meio de um
guestionario padronizado online. Para a analise dos dados, foi aplicada uma pesquisa
guantitativa, onde o principal objetivo € obter o maior niumero de amostras, buscando
dados, para se aproximar do real resultado.

A coleta de dados possui como foco demonstrar a opinido dos moradores de Santos, em
relacdo a qualidade de vida contemporanea dos animais domeésticos, e se o investimento
com cuidados “extras”, ou seja, creches, hotéis, planos de saude e planos funerarios sdo
considerados essenciais. Para isso, foi elaborado um formuléario, destinado aos moradores,
e entrevistas com comeércios destinados a esses servigos, preservando o anonimato, a fim
de ndo ocasionar qualquer tipo de constrangimento entre os participantes.
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O formulario tem como objetivo entender o perfil de cada pessoa, buscando uma correlacao
se sao proprietarios de pets, com sua realidade familiar, econdmica e profissional para
analisar a percepcao que cada individuo possui a respeito dos cuidados contemporaneos
dos animais. As entrevistas realizadas com os empreendimentos do ramo, tiveram o intuito
de compreender o mercado pet na visdo do empreendedor.

No questionério, obtivemos 41 respostas, na qual 24 possuem pets (58,5%) e 17 nao
possuem (41,5%), entre os entrevistados, 21 sdo do sexo masculino e 20 femininos, com
idades a partir de 18 anos, com uma renda média de R$1.000,00 a R$3.000,00, onde
aproximadamente, 76% acreditam na importancia desses investimentos e o realizariam.
Com as respostas obtidas pelo questionario, e pelas entrevistas, conseguimos debater com
as informacdes adquiridas no referencial tedrico.

3. Referencial teérico
3.1 O mercado pet no Brasil

Segundo dados do IBGE (2019), o Brasil possui 139,3 milh8es de animais domésticos, o
gue transforma o pais no terceiro do mundo com maior populacdo de pets, onde estao
presentes em aproximadamente 47,9 milhdes de lares. Conforme o mesmo Instituto (IBGE,
2018), ja existem mais cées e gatos do que criancas em lares brasileiros, o que pode ser
confirmado pelo SEADE (2020), que aponta que a taxa de fecundidade das mulheres
brasileiras se encontra em 1,56, uma reducao de aproximadamente 75% comparado com
a década de 1940.

Os empreendimentos da area souberam identificar demandas de necessidades dos
consumidores do segmento animal, 0 que segue proporcionando o crescimento desse
mercado. De acordo com a matéria da CNN (2022), o Brasil tem previsdo de crescimento
de 14% no ramo, com um faturamento de 58,9 bilhdes de reais, segundo o Instituto Pet
Brasileiro (IPB). Nos resultados do primeiro trimestre de 2022, ja € possivel identificar o
crescimento do mercado, com destaque para o segmento de Pet Food, com um faturamento
de R$33,1 bilhdes, seguido do setor de vendas de animais e Veterinaria.

A regido sudeste € a mais populosa do Brasil e de acordo com o IBGE (2019) também ¢é a
responsavel pela maior populacédo de animais domésticos. Segundo a matéria da Cognatis
(2022), destaca-se a cidade de Séo Paulo, que detém a maior quantidade de pets, maior
despesa e maior numero de empresas no ramo animal.
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Figura 1 - Grafico das TOP 10 cidades no mercado Pet.
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Fonte: Autoria Prépria (2022)

Em 2016, a baixada santista registrava aproximadamente 500 pontos de vendas, sendo
298 clinicas veterinarias. Outrossim, aproximadamente 45% da populacdo de Santos e
regido, possui um cachorro, e 17% possui gatos. O aumento de empreendimentos do ramo
animal e a maior procura dos tutores em proporcionar qualidade de vida aos animais de
estimacdo, levou a cidade a investir cada vez mais em lazer publico para os mascotes.
Parques, praias e ambientes amigaveis para pet tém se tornado cada vez mais essenciais
para os moradores e turistas que séo responsaveis por um animal de estimacao.

A Caominhada, € um grande exemplo do investimento pet na cidade de Santos, com 14
edicdes consecutivas (2005-2019). O evento relne pessoas e animais para caminharem
por 1,5km na avenida da praia, com as mais variadas atracdes, concursos e prestacdes de
servicos, a ultima edicdo contou com mais de 20 mil pessoas, atraindo até visitantes de
outras regides.

3.2 A preocupacgdo com o bem estar animal

O bem-estar animal pode ser conceituado quando se possui um grau satisfatério de
gualidade de vida, envolvendo diversos aspectos, onde as necessidades fisiolégicas,
sociais e mentais do animal sdo atendidas, ou seja, € uma area interdisciplinar do
conhecimento que tem por objetivo o estudo, a identificacdo e o reconhecimento das
necessidades béasicas dos animais, com vistas a sua mensuracao e aplicabilidade (Keeling
et al., 2011).

As primeiras discussfes sobre o tema surgiram na década de 1960, quando o livro Animal
Machines da jornalista e veterinaria Harrison (1964) foi publicado, sendo considerado um
marco, pois levou a sociedade a questionar sobre qual era o tratamento que os animais de
producédo sofriam. Em 1965, Francis Brambell, médico britanico, apresentou o relatorio
Brambell, onde constavam mudancas recomendadas referente a condicbes de bem estar
para os animais de producdo. Essas mudancas foram incorporadas em 1979, quando foi
formalizado as “Cinco Liberdades”, pelo Conselho UK Farm Animal Welfare Council.

As “Cinco Liberdades” foi uma referéncia para a formalizacdo do direito dos animais,
inspirando o modelo “Cinco Dominios" proposto por Mellor e Reid (1994), que inclui quatro
dominios funcionais, sendo estes, nutricdo, ambiente, saude, comportamento e um dominio
mental, o estado mental ou afetivo, o que aponta a principal diferenca com as “Cinco
Liberdades” que n&o considerava o aspecto mental dos animais. Em 2016, um novo modelo
dos “Cinco Dominios" foi proposto, considerando nédo apenas a reducdo de sensacoes
ruins, mas a aplicagédo de estimulos positivos.
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Atualmente no Brasil debates sobre bem-estar vem tomando maiores proporc¢oes,
constituindo-se em atitudes sociais pela protecédo dos animais contra sofrimentos (CUNHA
et al., 2008), foi criado e desenvolvido leis mais rigidas para protecao e freio do abandono
animal, como a Lei n® 9.605, de 12 de 1998 que foi atualizada para a Lei n® 14.064, de 29
de setembro de 2020, pelo presidente Jair Messias Bolsonaro, com o objetivo de aumentar
as penas cominadas ao crime de maus tratos aos animais, quando se tratar de cao ou gato.

3.3 O crescimento de servigos especializados para pets em Santos

Com a rotina cadtica que o homem moderno vive nas cidades grandes, muitas vezes se
torna inviavel oferecer todos os cuidados e a dedicacdo que os animais demandam.
Segundo a ABINPET (2022) o Brasil est4d na 32 colocacdo no ranking mundial de maiores
mercados para produtos pet, atras dos Estados Unidos e da China, desta forma para suprir
essas necessidades é cada vez maior e variado o numero de servi¢os especializados em
cuidar desses mascotes, que possuem sua imagem personificada, em virtude de vinculos
sentimentais com seus donos.

Por conta de fatores como o envelhecimento da populagcédo e crescimento acelerado das
metropoles, cada vez mais as pessoas buscam um animal de estimac&o para companhia.
Como resultado elas investem por exemplo em servi¢cos de planos de saude, escolinhas e
assisténcia funeraria, com o objetivo de ter mais praticidade para si e maior seguranca e
gualidade de vida para os seus pets.

De acordo com Nelo Marraccini, presidente executivo do Pet Brasil, a indUstria manteve um
bom ritmo com lancamentos frequentes de produtos, servicos e solucdes para animais de
estimacao e tutores. A classe veterinaria também vem evoluindo bastante, desenvolvendo
cada vez mais o setor de forma alinhada. Evolucdo que pode ser observada através de
dados do SEBRAE (2021), onde a cidade de Santos representou 1,16% do Estado de Sao
Paulo com 137 organiza¢cBes, valor no qual teve um crescimento de 71,3% quando
comparado ao ano anterior com somente 80 estabelecimentos.

O municipio de Santos visando atender as necessidades da populacao disponibiliza através
da Coordenadoria de Defesa da Vida Animal (Codevida), 6rgao da prefeitura, que tem como
principal funcdo o manejo populacional de cédes e gatos, oferecendo diversos servigos
gratuitos, partindo desde atividades de interacdo com o0s animais a campanhas de
castracédo, atendimento clinico e cirurgico.

A Codevida € uma das Unicas entidades publicas do Brasil em que doa os animais
castrados e microchipados, além de possuir um veiculo adaptado para realizar resgates em
casos de animais correndo risco de morte. A prefeitura de Santos através do programa Meu
Pet construird o primeiro hospital municipal voltado ao tratamento de animais de estimacao
ampliando de 90 para 300 o numero de atendimentos diarios. Para a Coordenadora da
Defesa da Saude Animal da Secretaria da Saude, Rebecca Politti “Santos esta a frente,
com relacdo as outras cidades, nas demandas da causa animal’. (Prefeitura de
Santos,2022).
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4. Resultados

Com as entrevistas efetuadas, foi possivel identificar que os empreendedores notaram uma
lacuna na necessidade dos donos de pets, onde conseguiram preenché-las com
criatividade e exceléncia, o que torna a percepcao de valor que as pessoas possuem maior
do que ao custo que existe em relacdo aos gastos com os pets, fazendo com que os donos
entendam a real importancia da qualidade de vida dos animais.

Com a realizacdo da pesquisa, foram registradas 41 respostas de moradores de Santos,
onde foi obtido alguns pontos de destaque, que enfatizam o nosso referencial tedrico em
relacdo a preocupacdo e qualidade de vida contemporanea dos animais domesticos,
concretizando a analise.

Para o inicio da pesquisa, uma pergunta sobre a posse de pets serviu para a divisdo dos
grupos de entrevistados, com intuito de obter uma analise assertiva.

Figura 2 - Vocé é responsavel por algum animal doméstico?
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Fonte: Autoria Prépria (2022)

Nota-se que aproximadamente 59% dos entrevistados possuem pets, na qual 50% do
publico detentor é feminino, ou seja, ficou equiparado com o sexo masculino, porém,
guando falamos das pessoas que ndo possuem o0s pets, 56% do publico € do género
masculino.

Dos entrevistados que ndo possuem pets, foi relatado que 42% possuem filhos, o que pode
se relacionar com a principal justificativa para ndo ter um animal em casa que € a falta de
tempo, cerca de 65%. Enquanto, das pessoas que possuem animais, apenas 8% tém filhos,
teoricamente, o sujeito detém mais tempo de se dedicar ao pet.

No grafico, nota-se que 17 pessoas que possuem pets, acreditam na importancia do
investimento no cuidado animal, em detrimento de 7 pessoas que nao acreditam, a principal
justificativa é a falta de renda para proporcionar esses cuidados, além de j4 estarem
acostumados a proporcionar os cuidados basicos aos seus pets. Enquanto, aqueles que
nao possuem pets, cerca de 14 pessoas, acreditam na importancia desse investimento, em
detrimento de apenas 3.
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Figura 3 - Grafico de comparacédo por categoria.
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Com a pesquisa efetuada, € possivel responder a hipétese inicial do artigo: “Os moradores
de Santos possuem uma tendéncia a acompanhar a evolu¢do do mercado pet relacionado
a qualidade de vida contemporanea dos animais domésticos? ”, na qual é possivel concluir
gue sim, apesar da diferenca de género, idade, renda ou estrutura familiar 76% afirmam
gue os cuidados extras sao importantes e que o realizaram.

Figura 4 - Gréfico de comparagdo final.
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Fonte: Autoria Prépria (2022)

Concluindo que com a nossa amostra a maior parte dos moradores de Santos possuindo
ou ndo animais domésticos acreditam na qualidade de vida contemporanea dos animais.
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5. Consideracdes finais

O artigo abordou o bem-estar dos animais domeésticos, destacando a cidade de Santos
como principal fonte de analise, onde foi abordado a preocupacédo com o bem-estar animal,
o crescimento do mercado pet no Brasil, evolugdo dos segmentos pets em Santos no setor
publico e privado para responder a nossa pergunta problema: “Os moradores de Santos
possuem uma tendéncia a acompanhar a evolugéo do mercado pet relacionado a qualidade
de vida contemporanea dos animais domésticos? ”.

Visando estabelecer de maneira concretizada o crescimento da area no mercado de Santos
em que os moradores estdo cada vez mais aderindo a importancia pregada pela evolucéo
dos segmentos pets. Utilizando ferramentas como a andlise de dados publicos da cidade
de Santos e regido, informacdes comerciais e pesquisas de campo com os cidadaos, afim
de analisar essa perspectiva.

Com o resultado da pesquisa, é possivel notar que Santos acompanha a tendéncia do
mercado pet, 76% dos entrevistados apontam que investem ou investiriam em tratamentos
especiais para os animais domésticos, mesmo as pessoas que nao possuem pets em seus
lares, essa mudanca de pensamento da sociedade referente ao bem-estar dos animais
domésticos, pode ser comprovada pela insercéo de leis do tema.

O trabalho auxilia empreendedores do ramo pet a compreender de uma forma mais ampla
o mercado no Brasil e na cidade de Santos, ao ressaltar o faturamento e o investimento
que a prefeitura destina para esse setor, dessa forma embasando o empresario a investir
nessa area que cresce exponencialmente a cada ano e fornecendo informacées que podem
0 ajudar a investir nos setores mais promissores do mercado.

Segundo os autores, o tamanho da amostra apesar de confirmar a tese, foi menor que o
planejado, a falta de respostas confiaveis limitou o espaco de divulgacdo do questionario,
porém € pretendido alcancar um numero maior de entrevistados, e futuramente realizar
uma analise com a regido da Baixada Santista, para verificar se as cidades ao redor
possuem a mesma tendéncia de crescimento do mercado pet, similar ao municipio de
Santos.
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