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Resumo: O objetivo deste estudo € identificar e evidenciar o que s&o os modelos normalizados de
sistemas de gestdo e quais sdo suas contribuicbes para auxiliar na gestdo da qualidade. Para
isso, foi realizada uma pesquisa bibliografica a fim de construir uma revisao de literatura de forma
a garantir uma ampla visdo do tema. Juntamente a isso, foi utilizado o livro Gestdo da Qualidade
(PALADINI,2010) para discorrer sobre o tema. Com isso, adotando como referéncia a I1SO 9001,
ISO 14001 e TS 16949 obteve-se resultados que nos mostram a importancia e os beneficios de
suas aplicacbes. Dessa forma, conclui-se que as dificuldades de sua implementacdo nas
empresas estdo diretamente ligadas ao seu alto custo, o que torna dificil para muitas dessas
organizagdes conseguirem adota-las devido ao investimento também de tempo. Vale ressaltar
também que para a aplicagdo das normas serem boas e eficientes, o controle da organizagao se
faz necessario continuamente através da checagem e planejamento em todas as acoes.

Palavras-chave: Sistemas de gestdo, Modelos normalizados, Gestao da Qualidade.

Standardized Models of Management Systems

Abstract: The purpose of this document is to identify and show what are the standardized models
of management systems and what are their contributions to assist in quality management. For this,
a bibliographic research was carried out in order to build a literature review in order to ensure a
broad view of the topic. Along with this, the book Quality Management (PALADINI, 2010) was used
to discuss the topic. Thus, adopting ISO 9001, ISO 14001 and TS 16949 as a reference, we
obtained results that show us the importance and benefits of their applications. Thus, we conclude
that the difficulties of its implementation in companies are directly linked to its high cost, making it
difficult for many of these organizations to be able to adopt them due to the investment of time. It is
also worth mentioning that for the application of the standards to be good and efficient, the
organization's control is necessary continuously through checking and planning in all actions.
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1. Introducgao

Segundo Feigenbaum (1990), qualidade “é a combinagao de caracteristicas de produtos e
servigos de cada area da organizagéao, para o atendimento das expectativas do cliente”. E
Segundo Bertalanffy (2008) “um sistema pode ser definido como um complexo de
elementos em interagdo. E um conjunto de partes coordenadas, que concorrem para a
realizacdo de um conjunto de objetivos”. Sendo assim, podemos dizer que o modelo
normalizado de sistema de gestdo (da qualidade) é aquele que é baseado em
determinadas normas e especificagdes técnicas , para conseguir atender a necessidade e
demanda de diversos clientes de uma organizagao. Para o presente trabalho, as normas
que estdo associadas aos modelos sao: ISO 9001, ISO 14001 e TS 16949. Segundo,
Marshall Jr (2001), a ISO (International Organization for Standardization) é uma
organizacdo nao-governamental que reune uma rede de organismos nacionais de
normalizagéo. O principal objetivo do conjunto de normas da ISO é assegurar a satisfagao
de um cliente, perante a produtos e/ou servigcos que uma organizagao forneca.

Com um mercado cada vez mais competitivo, torna-se necessario que a organizagao
adote medidas para se manter competitiva nele. Fato este que vai de encontro com a
visdo de Deming (1990) onde ele afirma que a qualidade n&o é s6 auséncia de defeitos.
O consumidor € a parte mais importante da linha de produgédo. O verdadeiro critério da
boa qualidade é a preferéncia do consumidor. E isto que garantira a sobrevivéncia de sua
empresa: a preferéncia do consumidor pelo seu produto em relagédo ao seu concorrente,
hoje e no futuro”. Sendo assim, a ISO se torna aliada da organizagao, pois através dela &
possivel obter melhoria continua com foco no cliente e corrigir os erros, o que gera uma
reducdo dos custos e dos processos ineficientes. Dessa forma, este trabalho busca, por
meio da revisdo bibliografica, entender e analisar como o sistema aliado as normas
contribui para monitorizar, medir e analisar os processos tomando as necessarias agoes.

O engenheiro de producao é um profissional capaz de atuar em diversas areas tendo em
vista o vasto campo de atuagao que este é treinado. Dentro da engenharia de produgao
ha algumas subareas das quais o engenheiro em questdo pode atuar, sendo elas:
engenharia de operagdes e processos da produgdo, logistica, pesquisa operacional,
engenharia da qualidade, engenharia do produto, engenharia organizacional, engenharia
econdmica, engenharia do trabalho, engenharia da sustentabilidade e educagcdo em
engenharia de producédo (ABEPRO, 2008).

Dessa forma, mais especificamente sobre a area da qualidade, a Associacéo Brasileira de
Engenharia de Producdao (ABEPRO, 2008) afirma que a atuagao se da na utilizacdo de
fatos e emprego de ferramentas da qualidade das quais julguem o gerenciamento de
projetos para que seja feita a decisao correta, utilizando do planejamento, do projeto e de
sistemas de gestdo da qualidade. Sendo assim, pode-se afirmar que o modelo
normalizado de sistema de gestdo, que faz parte da area de engenharia da qualidade,
permite monitorar, medir e analisar os processos, auxiliando na tomada de decisbes
necessarias com acgdes corretivas e preventivas para atingir os resultados planejados
(PALADINI, 2010).

2. Revisao bibliografica
2.1 Sistemas de gestao da qualidade
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Conforme é afirmado por Albuquerque (2012), um sistema de gestdo de qualidade € “uma
ferramenta de gestdo organizacional que traz meios e formas de controlar e gerenciar
processos e também permite a verificacdo da eficacia das acbdes tomadas, com foco na
satisfagao do cliente e na busca da melhoria continua dos processos.”

Sendo assim, pode-se dizer que um modelo normalizado de sistema de gestdo possui
objetivos, mostrado na Tabela 1, conforme descrito por Ferreira (2016).

Tabela 1: Objetivos do sistema normalizado

OBJETIVOS DA NORMALIZAGAO

Ambito Objetivos

Proporcionar a redugao da crescente variedade de

produtos e procedimentos.
Economia

Proporcionar meios mais eficientes na troca de
informacgé&o entre o fabricante e o cliente, melhorando a

confiabilidade das relagbes comerciais e de servigos.
Comunicagao

Seguranca Proteger a vida humana e a saude.

. Prover a sociedade de meios eficazes para aferir a
Protecao do

Consumidor qualidade dos produtos.

Eliminagao de Evitar a existéncia de regulamentos conflitantes sobre

Barreir i ' i ili
'a _e as produtos e servigos em diferentes paises, facilitando
Técnicas e . , A :
conan assim, o intercambio comercial.

Fonte: UNESP, 2016

A evolugdo dos conceitos de qualidade de um modo geral, trouxe a necessidade de
criacdo de documentos normativos, que é a maneira como sao denominados 0Os
regulamentos, especificagdes e relatorios, que tem como base a ciéncia, tecnologia ou até
mesmo experiéncias prévias (CARVALHO et al., 2010).

Dessa forma, podemos dizer que ha varios tipos e niveis de normas. Dentro elas,
segundo a UNESP(2016) podemos ter os seguintes niveis:

- Nivel internacional: sdo aquelas destinadas ao uso e participacédo de varias nagoes
com interesses comuns;

- Nivel regional: sdo normas elaboradas por um limitado grupo de paises de um
mesmo continente;
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- Nivel nacional: elaboradas entre os interessados em uma organizagdo nacional
reconhecida como autoridade no respectivo pais;
- Nivel de empresa: Sao destinadas ao uso de cada empresa.

Para o presente trabalho, o nosso foco é para as normas de nivel internacional, uma vez
que abordamos as normas da ISO.

2.2 1S0O 9001

A série 1SO 9000 (2008) teve como base em sua elaboragcdo a norma BS 5750 Quality
Systems, sua rapida aceitagdo fez com que se tornasse o maior sucesso internacional de
adogao pelas empresas. Assim, a ISO 9001 € uma das quatro normas principais da série
ISO 9000 e essa contém os requisitos a serem utilizados para atender eficazmente os
requisitos de clientes e regulamentares aplicaveis e para aumentar a satisfagao do cliente.

Assim, sendo considerada um modelo para construir sistemas de gestdo da qualidade, as
finalidades da ISO 9001 envolvem a garantia da qualidade externa e interna. A primeira,
respectivamente, se trata da garantia dada aos clientes no que se refere a qualidade dos
produtos, além da quantidade e prazos acordados. Ja a qualidade interna se refere a
tranquilidade dada a alta administracdo de que os processos internos estdo ocorrendo
nos conformes, assim, usando seu tempo para assuntos estratégicos e ndo para
pequenas crises diarias, tendo como palavra chave a eficacia dos processos de gestédo da
qualidade(PALADINI, 2010).

Seus principios sdo baseados em organizagédo focada no cliente; lideranga; envolvimento
das pessoas; enfoque no processo; abordagem sistémica para o gerenciamento;
melhoria continua; tomada de decisbes baseada em fatos; relacionamento com o
fornecedor mutuamente benéfico.

A norma € estruturada em oito capitulos, conforme pode ser observado na Figura 1,
sendo eles: introdugao, escopo, referéncias normativas, termos e defini¢gdes, sistemas de
gestdo da qualidade, responsabilidade da administragdo, gestao de recursos, realizagéao
do produto, medicéo, analise e melhoria.

Figura 1- Estrutura baseada na ABNT/ ISO 9001

4. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

MELHORIA
CONTINUA

i

5. RESPONSABILIDADE
DA

/ ADMINISTRAGAQ \

6. GESTAO DE 8. MEDICAO, ANALISEE |« X —»|
RECURSOS MELHORIA

/

7. REALIZAGAO R

E Do PRODUTO
PRODUTO

- —— — L —

OYIVASILYS

S3LN3ITD

S3LN3ITD
SOLISIND3Y

H

Fonte: ABNT (2008)

4 de 10



2.3 1S0O 14001

O avanco do capitalismo selvagem, que é movido pelo lucro a qualquer custo e
degradagédo do meio ambiente em propor¢des grandissimas, tornou-se preocupante para
aqueles que sao mais preocupados com o meio ambiente e que vivem mais proximos a
natureza, assim, a busca pelo desenvolvimento sustentavel vem se fazendo presente nas
industrias a fim de limitar as emissdes de didxido de carbono na atmosfera. Assim, em
busca desse tal ideal, as normas e regulamentos em prol do meio ambiente vem se
tornando cada vez mais rigidos, dessa forma se da o surgimento da série ISO 14000.

A norma ISO 14001 contém as diretrizes gerais sobre o0s principios, sistemas e técnicas
de apoio e implantagdo de sistemas de gestdo ambiental. A metodologia para sua
implementagdo esta ilustrada na Figura 2. Essa metodologia visa orientar para o
estabelecimento, a implementacdo, a manutencdo e a melhoria de SIG e para sua
coordenagao com outros sistemas de gestdo. Além dos aspectos ambientais relacionados
a operacgao normal da organizacdo, a norma também sugere a identificacdo dos aspectos
ambientais associados as situagdes emergenciais e de acidentes. A énfase deste estudo
recai sobre a analise ambiental inicial, tépico da ISO 14001 que orienta as organizagoes
que ainda nao possuam um SGA a avaliarem sua posi¢cdo atual em relagdo ao meio
ambiente, por meio da analise dos aspectos ambientais de suas atividades, seus produtos
€ seus servicos como base para o estabelecimento de seu SGA, incluindo aspectos
associados as condigbes normais de operagao, partidas e paradas, bem como as
situagbes emergenciais e de acidentes. Para tanto, refere-se a identificacdo dos aspectos
ambientais, fornecendo referéncias, entendimentos e definicdes sobre os aspectos e os
impactos ambientais das atividades, dos produtos e dos servigos e facilitando, assim, o
estudo dos impactos significativos da organizagao (ABNT, 2013).

A légica adotada na norma é o ciclo PDCA, conforme ilustrado pela Figura 2, que tem
seus pilares como a prevengdo no lugar de correcédo; planejamento das atividades;
estabelecimentos de critérios; coordenagédo e integragcado entre partes; monitoramento e
melhoria continua.

Figura 2 - Metodologia de implantagéo da ISO 14001

Meihoria continua

Faiitica ambéental

Analise pela
Admunistracio

mplementagio ¢
operagio

Fonte: ABNT (2004)

Figura 2.1- Logica de implantagéo da ISO 14001.
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Fonte: PALADINI (2010)

2.4 TS 16949

Trata-se de um documento normativo que é uma especificagdo técnica (Technical
specification) que tem como objetivo 0 uso na industria automotiva, colocando requisitos
adicionais na ISO 9001, visto que, as montadoras da época julgaram a série ISO 9000,
que a garantia da qualidade oferecida por eles ndo era suficiente para as suas
necessidades.

Dentre os documentos normativos criados convém citar QS 9000; VDA 6; EAFQ; AVSQ.
As dificuldades entre a profusdo desses modelos fez com que a ISO se esforgasse para a
criacdo e evolucao desta especificagao técnica.

E importante ressaltar que, essa norma ndo é aplicavel sozinha, é um conjunto com os
requisitos especificos de cada cliente, ja que cada montadora tem suas exigéncias
particulares que devem entao ser atendidas por seus fornecedores(PALADINI,2010).

A evolugédo dessa norma ao longo do tempo, conforme ilustrado pela Figura 3, mostra
como chegou-se ao modelo atual dessa norma.

Figura 3. Evolugado da ISO TS 16949

1997 | IATF (QS9000; VDASG, \ / ISOTC 176
AVSQ, EAQF)
Novo grupo de trabalho no TC 176
Desenvolve-se um modelo baseado na ISO
9001:1994
1998 ISO/TC176 vota o relatério técnico
1999 Publicada a ISO/TS 16949
O IATF define o esquema de certificacao/
registro
2001 Adesao crescente das montadoras
Projeto de adaptagéao a 1ISO 9001:2000
2002 Publicada a 22 edicao I1SO/TS 16949
2009 Publicada a 3 edicao ISO/TS 16949

Fonte: PALADINI (2010)

6 de 10



2.5 Contribuigcées dos modelos normalizados para a gestao dos custos de produgao

A normalizagdo garante varios beneficios ao sistema produtivo de uma empresa. Um
deles esta associado a redugdo de custos envolvidos na producdao de produtos e
procedimentos, associado a melhoria continua da qualidade dos mesmos. Isso ocorre
devido ao fato dela permitir a redu¢cdo do desperdicio, e consequentemente reduzir o
consumo de materiais. Juntamente a isso, a normalizagdo ao padronizar equipamentos e
componentes associado ao controle dos processos, consegue melhorar a qualidade e
aumentar a capacidade produtiva da empresa (UNESP,2016).

Outro beneficio importante é que a normalizacdo permite uma melhor comunicagao entre
o cliente e fornecedor, dessa forma melhorando a confiabilidade das relagdes comerciais
e eliminando possiveis barreiras comerciais. Sendo assim, ao adotar as normas ISO e
garantindo sua certificagdo, maiores sdo as chances da empresa conseguir exportar seus
produtos, uma vez que eles estdo em conformidade com as normas internacionais
(CARDOSO et.al., 2005).

3. Metodologia

Com relagao a classificagdo metodoldgica, a natureza dessa pesquisa classificada como
basica, cabe ressaltar que o tipo de pesquisa desenvolvida ao longo do projeto é, do
ponto de vista de seus objetivos, classificada como exploratéria. Conforme Gil (2008)
apresenta, as pesquisas definidas como do tipo exploratérias buscam promover um maior
entendimento acerca do objeto de estudo, gerando novos conceitos, melhorias, e ao final
da pesquisa um problema mais compreensivel.

Quanto a abordagem, pode-se dizer que é qualitativa os procedimentos técnicos adotados
ao longo deste projeto, utilizou-se da pesquisa bibliografica. De acordo com Marconi e
Lakatos (2003) esse tipo de procedimento engloba a analise e consulta a materiais
publicados, tais como livros, monografias, artigos, dentre outros, permitindo ao
pesquisador estabelecer um contato direto com tudo que foi escrito ou divulgado acerca
do objeto de estudo, com o objetivo de promover a constru¢do de uma nova abordagem.

Como a finalidade deste estudo é entender o que de fato sdo os modelos normalizados de
sistemas de gestdo, e suas contribui¢des que auxiliam na gestdo da qualidade, o artigo
em questdo aborda por meio do referencial tedérico temas que estdo relacionados
diretamente a gestdo da qualidade de forma a definir de forma didatica normas e
processos presentes em organizagdes.

No que tange a revisdo bibliografica, as plataformas de pesquisa utilizadas se referem ao
SciELO, Portal de Periddicos CAPES e, principalmente, ao Google Académico. Assim,
foram buscadas as seguintes palavras-chave: “Sistemas de gestdo”, “Modelos
normalizados” e “Gestdo da Qualidade”. Posteriormente, foram lidos os artigos de forma
integral, como forma de garantia de que os selecionados se enquadram no tema
proposto. Os trabalhos encontrados foram analisados para certificar-se de que todas as
informagdes envolviam de alguma forma o uso dos modelos normalizados dos sistemas
de gestao.

4. Resultados

O presente documento tem como objetivo detectar e destacar o que de fato sdo os
modelos normalizados de sistemas de gestdo e quais sdo as contribuicbes destes na
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gestdo da qualidade de forma a auxilia-la. Diante disso, serdo apresentados trés artigos
que terdao uma nomenclatura atribuida como 1, 2 e 3:

Artigos Selecionados

Numero do Artigo

Referéncia

Publicagdo

Resultados

REIS. Flavia dos
Santos. Aplicagao
da Iso 9001 em uma
empresa de
comunicagao

"Trabalho de Conclusdo de Curso
(graduagdo) — Universidade Federal do
Ceard, Faculdade de Economia,
Administracdo, Atudria e Contabilidade,
Curso de Administragdo." Fortaleza,
2017.

Padronizagdo de processos
Criagdo, implementagdo e avaliagdo de procedimentos
Otimizacdo de recursos

TA, Costa et al
APLICACAO DA 150
14001 NO
GERENCIAMENTO
DE REJEITOS
RADIOATIVOS.

"Vl Congresso Brasileiro de Gestdo
Ambiental." Campina Grande/PB —21 a
24/11/2016

Detalhamento do perfil dos usuarios
Utilizagdo dos radionuclideos
Quantidades manipuladas
As fracdes dispensadas nos rejeitos
Locais geradores de rejeitos

DA SILVA SANTOS,
Eduardo José.
Aplicagao e

Implicagoes da
Especificagao
Técnica ISOITS

"Dissertagdo (mestrado profissional) -
Universidade Estadual de Campinas,
Faculdade de Engenharia Mecénica."

Redugdo de custos e tempos
Maior sistematizacdo
Menaor espaco para a elaboracdo de "fraudes”

16949 na Cadeia Campinas, SP: [s.n.], 2006

Automotiva.

Fonte: Autoria Propria (2021)

Por fim, foi apresentado uma breve explicacdo sobre as areas de atuagdo de um
engenheiro de produgdo e os modelos normalizados de sistema de gestdo, visto que a
Engenharia da Qualidade € uma das subareas da engenharia de produgado, da qual de
acordo com a ABEPRO (2008) dentro desta subarea ha a gestdo de sistemas da
qualidade, o planejamento e controle da qualidade, ha também a normalizacéo, a
auditoria e a certificagdo para a qualidade, além da organizagdo metrologica da qualidade
e a confiabilidade de processos e produtos. Sendo assim, de forma geral pode-se dizer
que os modelos normalizados de sistema de gestdo, ao associar e integrar as normas
ISO apresentadas acima, mostram que s&o indicados para empresas que almejam a
satisfacao das necessidades de seus clientes, juntamente com a preocupacao de manter
a preservagao do meio ambiente e ainda sim entregar um produto ou servigo que atenda
aos niveis internacionais de qualidade exigidos.

O presente trabalho buscou identificar os beneficios e resultados obtidos com a
implementagcdo das ferramentas contidas nos Modelos Normalizados de Sistemas de
Gestdo na area ambiental. Os resultados apresentados demonstraram a criagcdo de uma
sinergia entre seus colaboradores, ampliando a visdo da importancia do seu trabalho a
manutencdo de todo o sistema de tratamento, desde a entrada dos residuos, insumos,
tratamento, saida do residuo tratado, gestdo dos residuos gerados no processo e
gerenciamento dos riscos inerentes ao negocio. Desta forma, a implementacdo do
Sistema de Gestdo Ambiental propiciou novos ganhos comerciais, atendendo um nicho
maior de mercado, e mais restrito que reconhece as companhias que atuam de forma
sustentavel. Todos esses ganhos sao possiveis através de controles e aplicagao dessas
teorias de forma eficaz.

5. Conclusao

A partir do estudo acerca dos modelos normalizados de gestao, pode-se perceber quais
fatores levam a adogao desses métodos em diversas organizagdes, pois além de toda
competitividade de mercado as vantagens que esse método traz tanto para os produtores
quanto cliente sdo importantes de se destacar. Tendo em vista que para os consumidores
as compras sao mais seguras e protegidas de um modo geral, ja que sao certificadas pela
organizacao internacional de padronizacéo, e para as empresas, essa disseminaciao das
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boas praticas de gestao tornam todo o desenvolvimento do produto mais eficiente, pois os
passos para que esta gestdo seja efetiva é voltado para varios aspectos dentro da
organizagao.

Os resultados apresentados demonstraram semelhangas nos ganhos de processos, apos
a aplicagdo das metodologias. Desta forma, os modelos normalizados podem ser
utilizados como uma ferramenta que visa ganhos em varios setores de uma empresa,
buscando a reducdo de custos e tempo, estabelecendo padrbes e controles para
processos, proporcionando confiabilidade e estabilidade.

E importante ressaltar que para que as demais experiéncias com a aplicagdo das normas
sejam boas e eficientes, o controle da organizagdo se faz necessario continuamente
através da checagem e planejamento em todas as agbes. Somente a adogao das normas
nao traz efetividade em si é necessario toda a implantagdo de uma cultura da qualidade
na empresa. Diante disso, pode-se ressaltar que as dificuldades encontradas para a
implantacado dos modelos de gestdo, esta diretamente ligada ao seu alto custo, sendo
muito dificil para muitas empresas conseguir adota-las devido ao investimento também de
tempo, pois como mencionado anteriormente, pessoas precisam estar diretamente
envolvidas na continuidade desse processo.

O estudo sobre essa area de atuagdo da engenharia de produgado é muito valido, visto
que contribui para a melhoria de procedimentos de controle de qualidade a fim de
solucionar problemas de produgéo, envolvendo minimizagao de custos e atendimento das
expectativas de mercado. Em acréscimo, propde-se para trabalhos futuros uma analise de
um numero maior de artigos relacionados ao tema, a fim de provar a relagao tedrica ja
existente.

Referéncias

ALBUQUERQUE, D. O que é um sistema de Gerenciamento de Qualidade?.
Disponivel em: <https://certificacaoiso.com.br/e-sga/>. Acesso em: 13 ago 2021.

APLICACAO da I1SO 14001 no tratamento de residuos. Teraambiental, 2016. Disponivel
em:https://www.teraambiental.com.br/blog-da-tera-ambiental/aplicacao-da-iso-14001-no-tr
atamento-de-residuos>. Acesso em: 15 de ago. de 2021

AREAS e Sub-areas de Engenharia de Producdo. ABEPRO, 2008. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/interna.asp?p=399&m=424&s=1&c=362> . Acesso em: 14 de
ago. de 2021.

BERTALANFFY, Ludwig von, 1901-1972. Teoria geral dos sistemas: fundamentos,
desenvolvimento e aplicagoes. [3. ed.]. Petrépolis, RJ: Vozes, 2008.

CARDOSO, W. et al.Os sistemas normalizados de gestdo: breve discussao. Montes
Claros.FEGEP, n°9, set, 2015. Disponivel em:
<http://www.fepeg2015.unimontes.br/sites/default/files/resumos/arquivo _pdf anais/resumo
_expandido_sistemas_norm.1.pdf>. Acesso em: 15 ago 2021.

DA SILVA SANTOS, Eduardo José. Aplicagao e Implicagoes da Especificagdao Técnica
ISO/TS 16949 na Cadeia Automotiva. Campinas, 2006. "Dissertagcdo (mestrado
profissional) - Universidade Estadual de Campinas, Faculdade de Engenharia Mecanica."
Disponivel em: <https://core.ac.uk/download/pdf/296864268.pdf>. Acesso em: 17 ago
2021.

9de 10


https://certificacaoiso.com.br/e-sgq/
https://www.teraambiental.com.br/blog-da-tera-ambiental/aplicacao-da-iso-14001-no-tratamento-de-residuos
https://www.teraambiental.com.br/blog-da-tera-ambiental/aplicacao-da-iso-14001-no-tratamento-de-residuos
http://www.abepro.org.br/interna.asp?p=399&m=424&s=1&c=362
http://www.fepeg2015.unimontes.br/sites/default/files/resumos/arquivo_pdf_anais/resumo_expandido_sistemas_norm.1.pdf
http://www.fepeg2015.unimontes.br/sites/default/files/resumos/arquivo_pdf_anais/resumo_expandido_sistemas_norm.1.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/296864268.pdf

FERREIRA,M.C. Importancia da normalizagao. Disponivel em:
<https://www.fcav.unesp.br/Home/departamentos/fitossanidade/MARCELODACOSTAFER

REIRA/MaterialDidatico/importancia-da-normalizacao.pdf>. Acesso em: 10 ago 2021.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Editora Atlas SA,
2008.

PALADINI, E. P. Gestao da Qualidade. Teoria e Pratica. Segunda Edi¢cado. Sdo Paulo,
Editora Atlas, 2010.

REIS, Flavia dos Santos. Aplicagao da Iso 9001 em uma empresa de comunicagao.
Fortaleza. UFC, 2017. Disponivel em:
<https://repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/35907/1/2017_tcc_fsreis.pdf> . Acesso em: 15
ago 2021.

TA, Costa et al. APLICAGAO DA ISO 14001 NO GERENCIAMENTO DE REJEITOS
RADIOATIVOS. Campina Grande. "VII Congresso Brasileiro de Gestdo Ambiental." 2016.

Disponivel em: <https://www.ibeas.org.br/congresso/Trabalhos2016/1-023.pdf> . Acesso
em: 17 ago 2021.

10 de 10


https://www.fcav.unesp.br/Home/departamentos/fitossanidade/MARCELODACOSTAFERREIRA/MaterialDidatico/importancia-da-normalizacao.pdf
https://www.fcav.unesp.br/Home/departamentos/fitossanidade/MARCELODACOSTAFERREIRA/MaterialDidatico/importancia-da-normalizacao.pdf
https://repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/35907/1/2017_tcc_fsreis.pdf
https://www.ibeas.org.br/congresso/Trabalhos2016/I-023.pdf

