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Resumo: O crescimento global da importancia e da disponibilidade de dados para as organizagfes
fez surgir a necessidade de sistemas da informacéo inteligentes capazes de analisar esses dados
para auxiliar na tomada de decis@es e obter vantagem competitiva. Assim, o objetivo desse trabalho
€ analisar por meio de uma revisao de literatura a importancia de diversas técnicas e conceitos
relacionados ao Business Intelligence dentro das organizagbes empresariais. Afinal, a B.l. surge
da evolucédo de tecnologias, processos e metodologias organizacionais que passam a ser mais
ageis e precisos, aumentando assim a capacidade de transformar informac¢des em dados para
gerar conhecimento e consequentemente para a tomada de decisdo e vantagem competitiva.
Diante do contexto acima, foi empreendida uma pesquisa qualitativa, pois tem se como foco a
compreensdo dos procedimentos e das necessidades do tema a ser analisado. Quanto aos seus
fins é de carater exploratério e descritivo, pois foi necessario explorar o universo do Business
Intelligence para se ter uma visdo geral de suas ferramentas e aplicacdes ha gestéo organizacional.
Com isso concluiu-se que a B.l € um fator que pode ser utilizado como ferramenta estratégica nas
organizacdes no processo decisério e para vantagem competitiva. Tendo em vista que as 3
aplicacdes de B.l apresentadas pela revisdo de literatura, mostraram os beneficios significativos
nas organizagoes.

Palavras-chave: Business Intelligence, Tomada de Decisdo, Vantagem Competitiva,
Organizagoes.

BUSINESS INTELLIGENCE - B.l AS A STRATEGIC TOOL FOR DECISION
MAKING AND COMPETITIVE ADVANTAGE IN ORGANIZATIONS: A
REVIEW OF THE LITERATURE

Abstract: The global growth in the importance and availability of data for organizations has raised
the need for intelligent information systems capable of analyzing this data to assist in decision
making and gain competitive advantage. Thus, the objective of this work is to analyze, through a
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literature review, the importance of several techniques and concepts related to Business Intelligence
within business organizations. After all, the B.I. arises from the evolution of technologies, processes
and organizational methodologies that become more agile and accurate, thus increasing the ability
to transform information into data to generate knowledge and consequently for decision-making and
competitive advantage. Given the above context, a qualitative research was undertaken, as it
focuses on understanding the procedures and needs of the theme to be analyzed. As for its
purposes, it is of an exploratory and descriptive nature, as it was necessary to explore the universe
of Business Intelligence in order to have an overview of its tools and applications in organizational
management. With this, it was concluded that Bl is a factor that can be used as a strategic tool in
organizations in the decision-making process and for competitive advantage. Considering that the 3
Bl applications presented by the literature review, showed significant benefits in organizations.

Keywords: Business Intelligence, Decision Making, Competitive Advantage, Organizations.

1. Introducéo

Segundo Santos et al (2012) os avancos, sobre o que diz respeito da tecnologia,
traduzem para um engajamento das metas organizacionais estratégicas, que anteriormente
0 seu direcionamento era apenas para a quantificacdo da produtividade, se pautando
através de dados oriundos da tecnologia levando em consideracdo a demanda das
prestacdes de servicos ou venda de produtos. Dessa forma, cabe aos lideres se utilizarem
dos recursos tecnoldgicos, com o intuito de obterem agilidade e dindmica nas negociacoes,
afim de gerar vantagem competitiva.

De acordo com Gomes e Costa (2013), a atualidade tem exigido das organizacdes,
afim de se manterem no mercado de atuacao, devem se tornar a cada dia mais capazes de
cumprir o atendimento dos seus consumidores com agilidade e se pautando em geracao
de valor para este consumidor, afim de buscar o diferencial frente ao seu concorrente. Neste
sentido, através do processo de tomada de decisao, o lider ndo deve ser restrito apenas
em uma Unica possibilidade de cenario.

O termo Business Intelligence, ou apenas Bl como ser4d mencionado no
desenvolvimento deste trabalho, partiu de uma evolugéo natural e légica do proprio conceito
de Tecnologia da Informacdo. Todas as organizacdes, em qualquer momento, geram
registros, dados sobre pessoas, organizacfes, momentos econdémicos, registros estes que
podem se tornar informacdes e que podem ajudar a empresa em seu processo de evolugéo.
(NICHELE, 2004).

Neste sentido o objetivo deste trabalho é analisar, por meio de uma revisao de
literatura, a importancia de diversas técnicas e conceitos relacionados ao Business
Intelligence dentro das organizacfes empresariais.

Com este contexto inicial pode se afirmar que estad pesquisa € de fundamental
importancia, pois, as empresas na contemporaneidade precisam estar ativamente

buscando pela vantagem competitiva, frente a seu concorrente. E a ferramenta Bl Business
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Intelligence, tem essa proposta, de fornecer respaldos para o lider ter maior discernimento
sobre as melhores solu¢cbes dentro da gestdo organizacional de forma assertiva para o

sucesso dos negocios empresariais.

2. Metodologia

Segundo Freitas e Prodanov (2013), a Metodologia é a aplicacdo de procedimentos
e técnicas que devem ser observados para constru¢cdo do conhecimento, com o proposito
de comprovar sua validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade.

Este trabalho € centrado em Business Intelligence - Bl como ferramenta estratégica
para gestao organizacional e vantagem competitiva de empresas de diferentes areas que
se apresentam nas bases pesquisadas. Quanto aos procedimentos técnicos e coleta de
dados, esta pesquisa se classifica como bibliografica/Revisdo da literatura, pois foi
elaborada a partir de materiais ja publicados nas bases do Google Académico e Scielo.
Para Gil (2002), a pesquisa bibliografica conduz o pesquisador a publicacBes realizadas
sobre determinado assunto, envolvendo, sobretudo, livros e artigos cientificos, sendo desse
modo, um meio de cobrir fenébmenos de forma mais ampla do que aquela que se poderia
obter diretamente.

No Quadro 1, apresenta detalhadamente os trés trabalhos cientificos extraidos
através da revisdo de literatura, os autores, a metodologia, o ramo da empresa onde foi
aplicado e o tema da pesquisa desenvolvida. Esses estudos ja apresentados pelos autores
sobre as aplicacfes de B.l em empresas nacionais, servirdo de base para os resultados e

discussodes deste trabalho.

Quadro 1 — Detalhamento dos trabalhos cientificos

Me
Tema da Trabalho Empresa Autor(a) / Ano etodc? da
pesquisa
Business Intellingence Aplicado no o
desenvolvimento de indicadores da manutengéo. Empresa rlugo Vinicius dos Exploratdria e
¢ Mineradora | Santos (2019)
Aplicada
Aplicagédo de dashboards para monitoramento de Empresa Vinicius Neumann Quantitativa e
indicadores de desempenho em uma empresa Alimenticia | Lins da Costa (2019) descritiva

do ramo alimenticio.

Bruno Pareira Diniz
Utilizagao do Software Power B.| para Mateus José de

Gerenciamento de Producdo em uma Industria | CUIUA Ltda | Siqueira da Silva
de Ceramicos. Pedro Paulo mendes

Quantitativa e
Exploratéria

Tomaz (2021)
Fonte: Autor, 2023.
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Quanto a abordagem de pesquisa, classifica-se como qualitativa, pois tem se como
foco a compreensédo dos procedimentos e das necessidades do objeto a ser analisado.
Segundo Silva & Menezes (2000, p. 20), “a pesquisa qualitativa considera que ha uma
relagdo dinAmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nameros. A
interpretacdo dos fendbmenos e atribuicdo de significados sé@o basicos no processo
gualitativo. Os dados dos ultimos 10 anos (2012 — 2022) sobre a tematica do estudo foram
coletados na base pesquisada: Google Académico e Scielo. A escolha desta base se deu
pela acessibilidade e observagédo do conteddo na mesma.

Quanto aos seus fins é de carater exploratério e descritivo, pois foi necessario
explorar o universo do Business Intelligence para se ter uma visdo geral de suas
ferramentas e aplica¢cdes na gestdo organizacional. A pesquisa exploratéria poucas vezes
sdo um fim em si mesmo, elas geralmente determinam tendéncias, identificam &rea,
ambientes, contextos e situacdes de estudo, relacBes potenciais entre variaveis; ou
estabelecem o “tom” de pesquisas anteriores mais elaboradas e rigorosas. Essas
indagacdes se caracterizam por serem mais flexiveis em seu método se comparadas com
as descritivas, correlacionais ou explicativas, e sdo mais amplas e diversas. Elas também
envolvem um “risco” maior e exigem muita paciéncia, serenidade e receptividade do
pesquisador (SAMPIERI et al, 2013).

Trata-se de uma pesquisa descritiva, pois além de explorar sobre determinado tema,
€ necessario descrever qual a sua finalidade, origem e evolucdo no que se refere ao
Business Intelligence. Segundo Vergara (2000, p.47), a pesquisa descritiva expbe as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno, estabelece correlacbes entre
variaveis e define sua natureza. A autora coloca também que a pesquisa ndao tem o
compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal
explicacao.

A coleta de dados seguiu a seguinte sequéncia:

a) Leitura Exploratoria completa do material selecionado;

b) Leitura Seletiva (leitura mais aprofundada das partes que realmente interessam);

c) Registro das informagBes extraidas das fontes em instrumento especifico

(autores, ano, método, resultados e conclusdes).

3. Resultados e Discussoes
Nesta sessao serdo apresentadas 3 aplicacdes de Business Intelligence desenvolvida por

diferentes autores da bibliografia pesquisada. Inicialmente foram selecionados 30 artigos
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sobre a tematica principal, dos anos de 2012 a 2022. Porém somente 3 trabalhos sendo
eles, 2 do ano de 2019 e 2021 foram selecionados e mencionados nessa sessdo, pois

apresentaram aplicacdes relevantes do B.I de areas distintas em empresas brasileiras.
Panorama geral das experiéncias Bl nas empresas

A Primeira experiéncia com Bl

Ocorreu através de uma pesquisa quantitativa, descritiva. Realizado por Costa
(2019) em uma empresa produtora de sorvetes do estado do Pernambuco para criacédo de
painéis de controle enfatizando a gama de produtos vendidos e o faturamento mensal no
intervalo de seis meses com a utilizacdo do software Power Bl para, posteriormente, serem
analisados em tempo real de acordo com a necessidade da organizacdo e, assim, ganhar
vantagem competitiva frente aos concorrentes. No quadro 2 € possivel entender os
principais problemas da empresa de sorvete e no quadro 3, os principais beneficios apos a
implementagéo da ferramenta.

Quadro 2 - Principais problemas da empresa de Sorvete

PROBLEMAS
Documentos e arquivos distintos Dificuldade na Tomada de Decisao
Transparéncia das informacgdes Dificuldade na analise de estratégias

Fonte: Autor, 2023

Para auxiliar os gestores da empresa que tinham a necessidade de uma plataforma
gue fosse de facil acesso e entendimento, com o intuito de simplificar a utilizacdo para que
a extracdo das informacdes se tornasse viavel e mais fluida realizou-se a criacdo de um
dashboard com o auxilio do Power Bl & partir de uma planilha contendo os registros de
produtos da empresa de sorvete. Na figura 1, é possivel visualizar melhor o dashboard

geral desenvolvido através da ferramenta BI.

Figura 1 - Painel de Visdo Global da Empresa de Sorvete
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80406 973.77414
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| =
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_ .
r

Fonte: Costa, 2019

Quadro 3 - Beneficios de Bl na Empresa de Soverte
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BENEFICIOS COM IMPLEMENTAGAO B.I

Facilidade no acesso, avaliagéo e
juncéo de informagdes

Transparéncia das informacoes Mobilidade, independéncia,

colaboragéo e organizagao

Elaboragéo dos painéis de controle

Fonte: Autor, 2023.

Com os indicadores disponibilizados no dashboard foi possivel acompanhar as
variagbes de vendas e faturamentos da organizacdo, bem como, futuramente, serem
tomadas decisbes. Porém, sua aplicabilidade necessita de pessoas que tenham
entendimento da sistematizacdo presente em todo o processo desde a coleta em bancos
de dados, até o desenvolvimento e analise dos painéis. Caso contrario, pessoas sem

conhecimento e experiéncias necesséarias podem afetar o projeto.

Segunda experiéncia com BI

Ocorreu através de um estudo de caso e uma pesquisa exploratdria realizado pelos
autores Bruno Pereira Diniz, Mateus José de Siqueira Silva e Pedro Paulo Mendes Tomaz
publicado no Enegep no ano de 2021. A empresa na qual foi desenvolvido o estudo de caso
€ do ramo varejista de materiais de construcao e indastria de transformacao de ceramicos.
Os critérios utilizados para escolha da empresa se deram devido a sua disponibilidade de
dados da producao de janeiro até julho e acolhimento para realizacdo do trabalho.

Segundo o0s dados disponibilizados, observou-se sérios problemas no
gerenciamento de dados, como caréncia de indicadores de quantidade produzida, vendas
e receita da empresa. Ferramentas utilizadas na pesquisa para realizacao da pesquisa,
foram utilizadas ferramentas de Business Intelligence, tais como Microsoft Excel, Microsoft
Power Bl e Power Query Editor que auxiliaram na constru¢do e analise dos dados para
embasamento do trabalho.

No quadro 4, apresenta os principais problemas na empresa.
Quadro 4 — Principais problemas na CUIUA LTDA
PROBLEMAS NA CUIUA LTDA

Gerenciamento de dados

Caréncia de Indicadores

Fonte: Autor, 2023.

Para melhorar o gerenciamento de dados na organizacdo foram aplicadas
ferramentas do Business Intelligence, criando uma nova planilha de dados mais organizada
e que pode ser manejada para o Microsoft Power Bl, para a criacdo de um dashboard

dindmico de mais facil visualizacdo dos dados que a organizacao deseje estratificar, a fim
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de auxiliar na tomada de decisdo. Com a reformulagéo do banco de dados foi desenvolvido
um dashboard para facilitar sua visualizacdo, agora apresentados de maneira gréfica,
facilitando a interpretacéo, auxiliando o gestor na tomada de decisado referentes a producéo.

Quando se concluiu a modificagdo do banco de dados no Microsoft Excel percebeu-
se que varias modificagBes positivas aconteceram em comparacdo com os dados
anteriores, agora o gestor da empresa tem de maneira mais organizada a quantidade de
pecas vendidas por més além da receita gerada por elas. A reestruturacdo dos dados foi
feita para melhorar o controle por parte da empresa, facilitando o manejo dos dados.

Com a reformulagdo do banco de dados foi desenvolvido um dashboard para facilitar
sua visualizacdo, agora apresentados de maneira gréfica, facilitando a interpretacéo,
auxiliando o gestor na tomada de decisao referentes a producéo. O dashboard foi dividido
em trés laminas onde, a primeira, denominada de “PRODUCAQ” (Figura 2) apresenta
graficos de:

a) Quantidade por Produto;

b) Quantidade produzida;

C) Quantidade por Trimestre;

d) Propor¢ao por produto;

Figura 2 — Dashboard de producéo da empresa de ceramicos

Fonte: Diniz et al. 2021.
Para a segunda lamina, denominada de “SAIDA POR PRODUTO” (Figura 3):

a) Soma de Quantidade;

b) Soma de Quantidade por Produto;

C) Soma de Quantidade por Data;

d) Soma de Quantidade por Data e Produto;
e) Proporc¢ao por produto;

f) Além de dois filtros: Més e Trimestre.
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Figura 3— Dashboard de saidas de producédo da empresa de ceramicos

TJOLO 6F

Fonte: Diniz et al. 2021

Para a terceira lamina, denominada de “SAIDA POR PRECO” (Figura 4):
a) Total: Representado pelo cartdo, mostra a receita total do semestre;
b) Total por Produto;

C) Caixa de perguntas;

d) Proporc¢ao por Produto;

e) Além do filtro: Produto.

Figura 4 — Dashboard financeiro da empresa de ceramicos

TOTAL por PRODUTO O & Toowo & JCATNRAD]
RS - PRODUTO
s P - St
R$ 4,18 Mi ‘ oo
Bl SRR TIOLO 6F REQ.
7S ®CABEGA

'l TOTAL por PRODUTO

Fonte: Diniz et al. 2021
A terceira experiéncia com Bl

Ocorreu através de um estudo de caso realizado pelo autor Hugo Vinicius do Santos
no ano de 2019, como monografia apresentada ao curso de Engenharia de Controle e
Automacédo. O autor utilizou dados reais do setor de PCM de uma empresa mineragao de
grande porte. Foram tratados os métodos e ferramentas, o qual é automatizar e otimizar os
processos de desenvolvimento e divulgagéo dos relatérios de KPIs do setor de PCM de

equipamentos de mina com auxilio do software Power BI.
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A ferramenta de Business Intelligence empregada no processo de desenvolvimento,
compartilhamento e comunicacao dos KPIs abriu portas para analises mais aprofundadas,
confiaveis e eficientes. Os resultados auferidos foram de grande valia para PCM e para os
colaboradores, abaixo serdo descritos 0s cendrios, anterior e posterior, a aplicacdo do
Power BI.

a) No cenario anterior a implantacdo do Power Bl havia a necessidade diaria de
relatorios que lotavam os e-mails dos técnicos analistas supervisores e gerente.

b) O cenario posterior a implantacdo do Power Bl trouxe mais organizacao e controle
sobre as informagdes geradas e compartilhadas. Os e-mails, que antes lotavam as caixas
de entrada, ja ndo sdo mais utilizados devido ao compartilhamento feito através em uma
tecnologia baseada em nuvem, Power Bl Service.

Na figura 5, apresenta o Dashboard desenvolvido a partir da ferramenta de Power
BI.

Figura 5 — Dashboard da empresa de mineracao

Acompanhamento de Performance "
Geréngia de Manutengo de Equipamentos B
(ntma Atuakzacie

041272019 06.36.09

A
/’\/\\/'/\'/ \\,’ A .

Fonte: Santos, 2019.

Quadro 6 — Resultados apés a implantagdo do Power B.l na empresa mineradora

Item liad Antes do Power Bl Depois do Power Bl

Quantidade de relatérios

7

1

Quantidade de e-mails
encaminhados

44 e-mails/imés
(desconsiderando
erratas)

0

Tempo gasto para gerar e
divulgar informagdes

146 horas/més

On-line

Nivel de detalhe das
informacdes

Limitado e estatico

Alto, com possibilidade de
criar analises
personalizadas para
responder a questdes
especificas.

Complexidade quanto a
manutencdo do relatéric e
susceptibilidade a erros.

Fonte: Santos, 2019

Alta, formulas
complexas com
referéncias a diversas
tabelas dinamicas e
arquivos.

Baixa, férmulas diretas
baseadas em uma
estrutura de dados
integrada que facilita
construgdo e manutengio
do relatdrio.

Nos casos apresentados pelos autores Costa (2019), Santos (2019) e Diniz et al

(2021) sobre as 3 empresas nacionais que utilizaram a ferramenta Power BIl, so

9de 12



comprovaram a eficiéncia e a versatilidade das ferramentas de Bl que podem ser aplicaveis
para inUmeros casos.

Para a primeira aplicacdo na empresa de sorvete, aconteceu a partir de uma
necessidade que a empresa tinha em ter uma ferramenta direcionada para problemas na
organizacdo de dados e que agregasse mais qualidade em seus servigcos, além de
possibilitar que outros colaboradores pudessem contribuir para a analise das informacoes.

A ferramenta Power Bl utilizada neste caso demonstrou ser uma boa alternativa na
elaboragdo dos painéis de controle, demonstrando transparéncia das informagdes,
capacidade de interpretacdo, facilidade no acesso, avaliacdo e juncdo de informacdes,
mobilidade, independéncia, colaboracdo e organizacdo. Ou seja, informacbes que
anteriormente estavam espalhadas por diversos documentos e arquivos distintos,
dificultando o encontro de informacgdes relativas ao semestre de vendas analisado (Costa,
2019).

Ja para as empresas do ramo de mineragcdo e ceramicos a ferramenta Power BL.I,
possibilitou para ambas varias modificacdes positivas em comparacdo com organizacao de
dados anteriores, propiciando para os gestores das empresas um controle maior da
guantidade de produtos produzidos diariamente e a receita total gerada.

Diante dos trés trabalhos apresentados sobre as aplicacbes das ferramentas
Business Intelligence € possivel compreender como as empresas podem obter grande
vantagem competitiva, gerenciando de forma inteligente seus dados produzidos
diariamente. Pois atualmente se faz necesséario possuir métodos, que auxiliem de forma
assertiva e direta na tomada de decisdo no que tange as melhores estratégias e meios na

gual venham contribuir para o crescimento significativo das organizacoes.

4. Conclusodes

No presente trabalho, inicialmente na secado introdutéria, fazemos uma breve
introducdo as tecnologias que historicamente desempenharam um papel disruptivo nos
processos e procedimentos da industria e dos servigos, causando adaptacdo e evolucao
nas sociedades e organizacdes. Mais tarde, até hoje, contribuiu para o surgimento da area

de business intelligence.

Para atingir os objetivos deste trabalho, sdo destacados os conceitos de solucdes
de business intelligence existentes no mercado e apresentadas suas caracteristicas para
auxiliar na obtencéo de informacfes gerenciais. Com o rapido crescimento da informacao,
mas sem conexdes légicas, as empresas estdo cada vez mais percebendo que o

processamento de dados € uma necessidade estratégica de negocios. A inteligéncia de
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negocios permite que os dados sejam consolidados e agrupados de forma flexivel e rapida
com base nas necessidades da organizacdo. Num mercado altamente competitivo, a
rapidez na tomada de decisdes com base em informacdes especificas leva vantagem sobre

0S concorrentes.

7

Diante dos achados apresentados, € certo que este trabalho em business
intelligence pode ser utilizado como ferramenta estratégica para processos de tomada de
deciséo organizacional e vantagem competitiva. As 3 aplicacdes de Bl propostas na revisao
de literatura nos resultados mostraram beneficios significativos para as empresas, podendo
assim fornecer de forma eficaz servigos e produtos personalizados aos seus clientes. Além
de prosperar em um mercado cada vez mais dinamico e competitivo, pode-se determinar
melhor o seu posicionamento através de andlises de concorréncia, compradores e
fornecedores, sinais de mercado, tendéncias competitivas, mapeamento de grupos

estratégicos e cenarios operacionais, etc.

Embora os objetivos do trabalho tenham sido alcancados, novos estudos e
pesquisas ainda podem ser realizados para enriquecer o trabalho atual. Por exemplo, o
business intelligence é utilizado para auxiliar a tomada de decis6es no processo de gestao
da informacéo, podendo também ser utilizada a ferramenta da Microsoft Power Bl. Também
sera utilizado para estudar a evolucdo do business intelligence corporativo e sua
aplicabilidade na gestéo de processos de seguranca. Outro ponto a considerar em trabalhos
futuros é estender melhorias e sugestbes para além dos profissionais focados em
visualizacdo de dados, ou seja, pensar em solugcbes e melhorias em conjunto com
engenheiros de dados, engenheiros de producédo, que podem juntos apresentar diferentes

sugestdes de mudancas. nivel de processo.
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