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Resumo: A gestdo de processos € vital para melhorar a qualidade do ensino e a eficiéncia da
administracdo. No entanto, a Universidade Federal do Parana (JFPR} enfrenta desafios de
integracdo de processos, resultando em burocracia e ineficiéncias operacionais. O estudo propfe
um modelo de gerenciamento de processos especifico para um dos setores da universidade,
incluindo mapeamento, melhorias e monitoramento dos processos. Além disso, enfatiza a
importancia da conformidade com regulamentacdes governamentais, destacando a necessidade de
andlise de riscos e documentacéo detalhada. Assim, a pesquisa oferece orienta¢des valiosas para
aprimorar a eficiéncia e qualidade dos servigos publicos na educacgéo superior, especialmente em
universidades que enfrentam desafios de integracdo e conformidade regulatoria. O estudo é
complementado com a proposi¢cao de um modelo de gestéo de processos que inclui o mapeamento
detalhado de processos, identificacdo de melhorias e conformidade regulatéria. Destaca-se a
importancia da andlise de riscos e documentacao detalhada. Isso pode aprimorar a eficiéncia e
qualidade dos servigos académicos, contribuindo para a exceléncia operacional do 6rgdo em
guestao.

Palavras-chave: Gestdo de Processos, Gestdo Publica, Gerenciamento de Processos de
Negécios, Universidade Federal.

Methodology for managing and mapping processes in a public
higher education institution based on the new guidelines from the
ministry of management and innovation in public services.

Abstract: Process management is vital to improving the quality of teaching and the efficiency of
administration. However, the Federal University of Parand (UFPR) faces process integration
challenges, resulting in bureaucracy and operational inefficiencies. The study proposes a specific
process management model for one of the university's sectors, including mapping, improvements

lde 11l

XI11CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO




and monitoring of processes. Additionally, it emphasizes the importance of compliance with
government regulations, highlighting the need for risk analysis and detailed documentation. Thus,
the research offers valuable guidance to improve the efficiency and quality of public services in
higher education, especially in universities facing integration and regulatory compliance challenges.
The study is complemented with the proposal of a process management model that includes detailed
process mapping, identification of improvements and regulatory compliance. The importance of risk
analysis and detailed documentation is highlighted. This can improve the efficiency and quality of
academic services, contributing to UFPR's operational excellence. Keywords: Process
Management, Public Management, Business Process Management, Federal University.

1. Introducéo

A ideia de processos nao € uma novidade e tem suas origens na tradicdo da engenharia e
no estudo de sistemas sociotécnicos. Nas Ultimas duas décadas, empresas japonesas
foram pioneiras na implementacdo da gestdo por processos, dando inicio a discussdes
generalizadas sobre topicos como redesenho de processos, organizacdo baseada em
processos e gestao por processos (GONCALVES, 2000).

Conforme apontado por Graham e Lebaron (1994), todas as atividades desempenhadas
dentro de uma organizagdo estdo intrinsecamente ligadas a algum tipo de processo.
Goncalves (2000) complementa essa visdo enfatizando que ndo ha a existéncia de um
produto ou servico sem um correspondente processo organizacional, e, de maneira
reciproca, nao faz sentido que um processo empresarial exista sem a finalidade de fornecer
um produto ou servigo.

A gestdo de processos desempenha um papel crucial no ambito da administracéo,
aplicando-se tanto no setor privado quanto no setor publico. Essa pratica abrange a analise,
a modelagem e o aprimoramento dos processos internos da organizacdo, com o objetivo
de aperfeicoar a eficiéncia, a produtividade e a qualidade (PAIM et al., 2009).

No contexto do setor privado, a principal énfase recai sobre a maximizacdo dos lucros, a
competitividade e a satisfacdo do cliente. As empresas privadas costumam possuir uma
estrutura hierarquica mais agil e flexivel, o que possibilita tomadas de decisdes mais rapida
e a capacidade de se adaptar prontamente as exigéncias do mercado. A gestdo de
processos no setor privado concentra-se na obtencao de eficiéncia operacional, na reducao
de despesas e na otimizag&o dos recursos disponiveis (TCU, 2013).

A gestéo de processos desempenha um papel significativo em ambas as esferas, uma vez
gue se concentra na identificacdo de oportunidades de aprimoramento, na eliminacao de
ineficiéncias, na reducdo de despesas, na padronizacdo de procedimentos, ha promocao
da transparéncia e da prestacdo de contas, na melhoria da qualidade dos produtos ou
servicos oferecidos e na otimizagéo da utilizacdo de recursos, tudo isso com o objetivo de
atender as necessidades dos clientes ou cidadaos de forma mais eficaz (PAIM et al., 2009;
TCU, 2013).

No campo da educacdo, sobretudo no ensino superior, a gestdo de processos tem
encontrado aplicacdo para aprimorar as operacdes educacionais. A uniformizacado de
procedimentos, a deteccdo de ineficiéncias e a integracdo de tecnologias tém
desempenhado um papel fundamental na melhoria da qualidade do ensino, na avaliagao
do desempenho institucional e na tomada de decisdes fundamentadas em dados (SECCHI,
2009).

Atualmente, a implementacéo da gestédo de processos na Universidade Federal do Parana
(UFPR) esta em andamento, porém, enfrenta desafios significativos em termos de
integracdo e desenvolvimento. A universidade conta com um setor dedicado a orientar o0s
gestores e servidores em questdes relacionadas aos processos, mas ainda nao foi
estabelecido um modelo completo e transparente para a integracao eficaz dos 6rgaos

2de 11



internos em conformidade com as resolugées em vigor. Além disso, ndo existem registros
de projetos anteriores de gerenciamento de processos na universidade (FLORIANO, 2021).

Para superar esses desafios, Moreno-Enguix, Lorente-Bayona e Gras-Gil (2018), lembra
gue é necessario fortalecer a cultura de gestado de processos na universidade por meio da
capacitacdo dos colaboradores.

A auséncia de uma integracdo efetiva entre os diversos setores e unidades internas
representa um dos principais desafios a serem superados na implementacao da gestéo de
processos na UFPR. Isso porgue essa falta de integracdo pode levar a duplicacdo de
processos, redundancia de trabalho e ao surgimento de burocracias excessivas. Esses
fatores, por sua vez, prejudicam a eficacia e a agilidade da administracéo da universidade
(FLORIANO, 2021).

A UFPR possui 14 setores educacionais, além de outros 6rgaos administrativos, e nenhum
deles registrou a implementacdo de um gerenciamento de processos até 0 momento. No
entanto, o Setor de Educacado Profissional e Tecnoldgica (SEPT) se destaca como uma
excecgao, pois adotou um sistema de trabalho mais simplificado desde sua fundagéo em
2009. Esse setor pode servir como exemplo para a implementacéo de praticas de gestao
de processos em outros setores da universidade (SIORG, 2023).

2. Referencial Tedrico

No final da década de 1970, em um contexto em que o Estado de Bem-Estar Social
predominava e o0 modelo de administracao publica influenciado por Max Weber prevalecia,
surgiu um amplo debate global sobre a necessidade de reformar as estruturas estatais.
Esse debate foi motivado por quatro fatores socioecondmicos de grande relevancia na
época. O primeiro deles foi a crise econdmica mundial, que impactou diversas economias
e demandou a implementacdo de medidas para enfrenta-la. Em segundo lugar, houve uma
crise fiscal caracterizada pelo aumento da pressao sobre os recursos publicos e pela
urgéncia de equilibrar as finangas governamentais. O terceiro fator foi a ingovernabilidade,
gue se manifestou na crescente complexidade dos problemas sociais e na dificuldade em
tomar decisOes eficazes para resolvé-los. Por fim, a globalizacdo e as transformacdes
tecnoldgicas trouxeram desafios relacionados a competitividade e a necessidade de se
adaptar rapidamente as mudancas no cendrio global. Esses fatores combinados
estimularam debates intensos e reformas significativas no campo da gestdo publica em
todo o mundo (ABRUCIO, 1997).

No cenario de recursos limitados e enfraquecimento do poder do Estado, surgiu a Nova
Gestédo Publica (NGP), cujas raizes remontam aos esforcos de académicos britanicos e
pensadores americanos republicanos. Inicialmente, a NGP tinha uma orientacéo
predominantemente econdmica, com um foco na reducdo de despesas. Com 0 passar do
tempo, essa abordagem foi refinada e passou por um processo de desenvolvimento
(ABRUCIO, 1997).

Contribuindo com o tema, Pereira (2000) afirma que existem trés formas de administracéo
do Estado: a administracao patrimonialista, a administrac&o publica burocratica (weberiana)
e a administracdo publica gerencial, também conhecida como NGP. A administracédo
patrimonialista ndo tem como objetivo o interesse publico, mas sim o interesse do Estado.
Ela era tipica das monarquias absolutas anteriores ao capitalismo e a democracia, em que
nao havia separacao entre o patrimonio privado do monarca e o patriménio publico. Essa
forma de administracdo se baseia no clientelismo.

A administragdo publica burocratica surgiu na Europa no século XIX, nos Estados Unidos
no inicio do século XX e no Brasil nos anos 1930. Seu objetivo era combater o nepotismo
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e a corrupgado decorrentes do patrimonialismo. Para isso, foi estabelecido um servico
publico profissional, com um sistema administrativo impessoal, formal e racional. No
entanto, o excesso de controle nos processos fez com que o Estado se voltasse para si
mesmo e se afastasse de sua missao essencial, que € servir a sociedade (BRASIL, 1995;
PEREIRA, 2000).

Dessa forma, a abordagem gerencial da administracdo publica, também conhecida como
NGP, visou a modernizagdo do Estado e aprimoramento da eficiéncia da administracao
publica, com um foco maior no cidaddo como cliente. Com esse propdsito, procurou
fortalecer a cidadania através do estimulo ao controle social e da adogdo de praticas
inspiradas na administracéo privada (PEREIRA, 2000).

No Brasil, a reforma gerencial teve inicio na segunda metade do século XX e foi influenciada
pelo gerencialismo britanico. Essa reforma foi uma resposta tanto a ampliacdo das
responsabilidades econémicas e sociais do Estado quanto ao avanco tecnoldgico e a
globalizacdo da economia mundial. Em 1995, foi implementada por meio do Plano Diretor
de Reforma do Aparelho do Estado, que foi coordenado pelo Ministério da Administracéo e
Reforma do Estado (MARE) (BRASIL, 1995).

Para Pereira (2000), a reforma teve como objetivo estabelecer as instituicdes legais e
organizacionais necessarias para permitir uma gestdo mais profissional e moderna do
Estado brasileiro.

Resumidamente, a abordagem NGP utiliza um conjunto de ferramentas de gestdo com o
objetivo de modernizar o Estado e tornar a administracdo publica mais eficiente, com a
reducdo de custos, e centrada no cidaddao como usuario, buscando fornecer servicos de
maior qualidade. Em outras palavras, busca-se promover uma cultura gerencial e uma
administracdo orientada para alcancar resultados (BRASIL, 1995).

Com o objetivo de alcancar uma Administracdo Publica focada em resultados, diversas
iniciativas foram tomadas desde o final da década de 1980, visando proporcionar um
servigo publico de maior qualidade e produtividade. Essas iniciativas estdo resumidas na
TABELA 1.

Tabela 1 — AcBes do governo para a administracdo voltada ao resultado
Ano Nome da Iniciativa

1979 Programa Nacional de Desburocratizagéo
PBQP - Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (foco

1990
NOS Processos)
FPNQ - Fundac¢é&o para o Prémio Nacional da Qualidade e o PNQ -
1991 . 4 -
Prémio Nacional da Qualidade
1995 MARE - Ministério de Administracéo e Reforma do Estado e Plano
Diretor da Reforma do Estado
1997 PQAP - Programa de Qualidade e Participacdo na Administragédo

Publica (foco na gestao e nos resultados)
1998 PQGF - Prémio Qualidade da Gestao Publica
Extincao do MARE, transferéncia do PQGF para o Ministério do

1999 . N
Planejamento e Gestéao

2000 Transformacdo do PQAP para PQSP - Programa de Qualidade no
Servigo Publico (qualidade no atendimento ao cidadao)

GESPUBLICA - Programa Nacional de Gest&o Publica e

2005 Desburocratiza¢do (gestao por resultados e orientada para o
cidadao)

2023 Proposta de Cadeia de Valor da Educacéo para Instituicbes de

Ensino Superior

Fonte: Adaptado de Hosken (2011)
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Nessa perspectiva, foi estabelecido em 1990 o PBQP, que deu origem ao Subcomité da
Administracdo Publica, o precursor dos Programas de Qualidade no Servi¢co Publico. Com
a criagdo do MARE em 1995, foi instituido o PQAP, que defendia a qualidade como um
meio de modernizacao da estrutura do Estado (FERREIRA, 2009).

No ano de 1999, o PQSP foi estabelecido por meio do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, com o objetivo central de priorizar o atendimento ao cidadao. Para
alcancar essa meta, o programa empregou diversas ferramentas, como pesquisas de
satisfacdo dos usuarios dos servicos publicos, a implementacdo de Padrdes de
Atendimento ao Cidadao e a criacdo de unidades de atendimento integrado conhecidas
como Servicos de Atendimento ao Cidadao (SACs) (FERREIRA, 2009).

No ano de 2005, o Governo Federal promulgou o Decreto n° 5.378, estabelecendo o
Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GESPUBLICA). Esse
programa foi criado com o proposito de unificar o Programa da Qualidade com o Programa
Nacional de Desburocratizacdo, buscando assim aprimorar a gestdo publica e reduzir a
burocracia (FERREIRA, 2009).

O objetivo do GESPUBLICA era promover a qualidade dos servicos e gerar beneficios
sociais, colocando o processo como ponto central de agéo préatica (BRASIL, 2005).

Em 2023, foi realizada Proposta de Cadeia de Valor da Educacdo, desenvolvida em
colaboracgédo entre o Ministério da Gestéo e da Inovagédo em Servigos Publicos e o Ministério
da Educacdo (MEC) e mais de 20 instituicbes federais de ensino superior, por meio de
diversas oficinas, representando um importante marco no contexto educacional. E relevante
destacar que esta cadeia de valor ndo devera ser adotada de forma rigida, mas sim como
uma diretriz flexivel e adaptavel.

Os documentos disponibilizados oferecem orientacdes detalhadas sobre como interpretar
e aplicar essa proposta no processo de constru¢do da cadeia de valor especifica de cada
instituicdo. Ao seguir essas diretrizes, as universidades e institutos federais estardo aptos
a desenvolver uma cadeia de valor que seja coerente com suas metas e que contribua para
aprimorar a eficacia e a qualidade de seus servi¢cos educacionais.

Essa iniciativa representa um passo significativo em dire¢do a melhoria continua do sistema
educacional, incentivando a reflexdo e a personaliza¢do da cadeia de valor de acordo com
as necessidades e realidades de cada instituicdo de ensino.

3. Metodologia

A pesquisa sera desenvolvida em quatro etapas. As etapas foram definidas e adaptadas ao
contexto com base na abordagem de Battilani et al. (2021), Costa (2019) e Daehn et al.
(2020). A FIGURA 1 a seguir mostra essas etapas.

5de 11



Figura 1 — Etapas da Metodologia

Busca de modelos de Analise para selecio
gestio de processos de modelos de
através da revis3o da mapeamento de

literatura processos

Relacionamenio dos

Elaboracdo de modelo de
formuldrio mapeamento de
entrevista Processos com as
diretrizes do MGI

Etapas da Metodologia

Fonte: Os autores (2023)
3.1 Revisédo Bibliografica

A metodologia empregada neste estudo baseou-se no método proposto por Kitchenham
(2004), que utiliza procedimentos estruturados para revisdes sisteméaticas, aliada a analise
bibliométrica. A revisdo sistematica é considerada um dos métodos mais rigorosos na
pesquisa bibliogréfica. Kitchenham (2004), define a revisdo sistemética como um meio de
identificar, avaliar e interpretar todas as pesquisas relevantes disponiveis para uma questao
de pesquisa especifica ou fendbmeno de interesse.

No processo de selecdo dos estudos na revisdo sistematica, aplicou-se o método
bibliométrico. Medeiros et al. (2015) definem a analise bibliométrica como uma forma de
tratar os dados obtidos na revisdo sistematica, desmembrando esses dados em seus
componentes fundamentais, chamados aqui de indicadores bibliométricos, que seréo
apresentados a seguir.

Neste estudo, o processo de coleta e andlise de dados foi dividido em quatro etapas: I)
definicdo dos parametros de busca; Il) definicdo das palavras-chave e identificacdo das
bases de dados; Ill) realizacdo da pesquisa; e V) sele¢ao dos dados.

Na definicdo dos parametros de busca, estabeleceram-se critérios especificos para a
selecdo dos artigos, os quais devem atender aos seguintes requisitos: 1) serem
relacionados ao setor publico ou variacdes relacionadas ao assunto, como Gestao Publica,
Servigo Publico, Public Service e Public Administration; Il) serem relacionados ao contexto
do gerenciamento de processos ou variacdes relacionadas ao assunto, como Process
Management, Gestao por Processos e Business Process Management.

Os termos de busca utilizados foram (“Business Process Management” OR
“‘Gerenciamento de processos” OR “Process management* OR “gestdo por processos”)
AND (“Public Servisse® OR “Public Administration*” OR “Gestado Publica” OR “Servico
Publico”).

Nas palavras Public Service*, Public Administration*, Business Process Management * e

Process Management*, foram acrescentadas ao final o asterisco (*) para que sejam
contempladas na busca das palavras no singular e plural.

A busca sistematizada foi realizada no Portal de Periodico da CAPES, com acesso via
CAFE (Comunidade Académica Federada). Foram selecionadas duas bases de dados com
a mesma estratégia de busca: Scopus e Web of Science (Wo0S). A WoS foi escolhida para
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permitir o acesso a mais de 12.000 periodicos, conforme indicado por Costa (2019). A
Scopus foi selecionada por ser a maior base de dados, conforme apontado por Filser, Silva
e Oliveira (2017). Ambas séo consideradas os principais padrdes de citacédo, de acordo com
Cisneros et al. (2018), Mongeon e Paulhus (2016) e Tunger e Eulerich (2018).

Além das bases previamente definidas, foram aplicados critérios de exclusédo adicionais
para mapear os artigos: periodo de publicacdo de 2013 a 2022 (ultimos 10 anos), idioma
inglés e meio de publicacéo limitado a artigos.

ApOs a realizacéo da pesquisa, foi possivel encontrar um total de 231 artigos. Através dos
critérios de exclusdo, resultou em 20 artigos que se qualificaram para a anélise detalhada.

3.2 Analise para mapeamento de processos

Dentre as varias abordagens utilizadas nos 20 artigos, a técnica mais comumente
empregada € a combinacdo de entrevistas e formularios. Conforme apontado por Ferrari et
al. (2018), a criacdo de entrevistas e formularios € uma pratica essencial no contexto do
mapeamento de processos no setor publico, fundamental para o eficaz gerenciamento
desses processos. Essas ferramentas possibilitam uma coleta sistematica de informacdes
e dados relacionados aos processos existentes, contribuindo para uma compreensao mais
profunda de sua estrutura, fluxo de trabalho e oportunidades de melhoria.

Outros estudiosos ressaltam que as entrevistas representam um meio eficaz para obter
informacdes qualitativas dos envolvidos nos processos. E crucial conduzir entrevistas com
diversos atores, como funcionarios, gestores e usuarios dos servicos, a fim de capturar
multiplas perspectivas e insights valiosos. As entrevistas podem ser realizadas de maneira
individual ou em grupo, empregando um roteiro de perguntas estruturado para garantir a
consisténcia e abrangéncia na coleta de dados (BALDAM; VALLE; ROZENFELD, 2014).

Assim, os formularios sdo uma ferramenta valiosa para a obtencédo de dados quantitativos
relacionados aos processos. Eles podem ser elaborados com perguntas objetivas e escalas
de avaliacao, permitindo a quantificacao de variaveis como tempo de execucao, volume de
atividades e frequéncia de ocorréncia de eventos especificos. Os formularios podem ser
distribuidos aos participantes do processo ou preenchidos eletronicamente, facilitando a
coleta e analise dos dados (VIEIRA; VIEIRA, 2004).

Ao desenvolver entrevistas e formularios para 0 mapeamento de processos no setor
publico, € essencial priorizar a clareza e a objetividade das perguntas, garantindo respostas
precisas e pertinentes. Além disso, € fundamental assegurar a confidencialidade das
informacdes coletadas e promover um ambiente propicio a participacdo dos envolvidos
(KRUKOWSKI; RACZYNSKA, 2019).

Por meio do uso adequado de entrevistas e formularios, torna-se viavel a obtencédo de
informacdes detalhadas acerca dos processos existentes, possibilitando a identificacédo de
gargalos, ineficiéncias e oportunidades de aprimoramento. Essas ferramentas oferecem
uma base soélida para 0 mapeamento e analise dos processos, pavimentando o caminho
para a implementacdo de acdes corretivas e melhorias necesséarias, com o intuito de
otimizar o desempenho e a qualidade dos servi¢os prestados pelo setor publico (RAMOS;
MONTEZANO).

3.3 Elaboracgéo de Formulario e Entrevista

Nesta sec¢éo, apresentaremos o formulario desenvolvido com base nas perguntas e
guestionamentos de Ferrari et al. (2018) e Pereira da Costa (2019), para 0 mapeamento de
processos no SEPT. O objetivo desse instrumento é coletar informacdes detalhadas sobre
0S processos existentes, visando compreender sua estrutura, fluxo de trabalho e identificar
oportunidades de melhoria.
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A criagdo deste formulario fundamenta-se na necessidade de obter dados consistentes e
relevantes para o gerenciamento eficaz dos processos no setor publico. Ele contempla uma
série de perguntas estruturadas que abrangem diferentes aspectos dos processos, como
descricao, participantes, fluxo de trabalho, tempo e recursos, controle de qualidade e
feedback para melhoria continua.

Ao utilizar este formulario, almejamos obter respostas precisas e abrangentes, permitindo
uma compreensdo aprofundada dos processos analisados. Ele fornece uma base solida
para 0 mapeamento, analise e tomada de decisdes relacionadas a otimizacdo dos
processos no setor publico.

O formulario foi elaborado considerando as caracteristicas e particularidades do setor
publico, bem como a importancia de coletar informacfes qualitativas e quantitativas para
uma visdo completa e objetiva dos processos em questdo. Além disso, respeitamos 0s
principios de confidencialidade, garantindo a seguranca e privacidade das informacgfes
compartilhadas pelos envolvidos.

Esperamos, assim, obter insights valiosos e dados consistentes para direcionar as ac¢des
de melhoria, promovendo a eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos publicos
oferecidos a populacao.”

Descricdo do Processo:

a) Qual é o objetivo principal deste processo?

b) Quais séo as principais etapas envolvidas no processo?
¢) Quais séo os resultados esperados ao final do processo?
Participantes e Responsabilidades:

a) Quais sao os cargos ou funcdes dos envolvidos no processo?
b) Quais séo as responsabilidades de cada participante?

c) Existe algum 6rgdo ou departamento especifico responsavel por supervisionar o
processo?

Fluxo de Trabalho:

a) Como as informacdes fluem dentro do processo?

b) Quais séo os principais documentos ou formularios utilizados no processo?
c) Qual a sequéncia especifica de atividades a ser seguida?

Tempo e Recursos:

a) Qual é o tempo médio de execucao do processo?

b) Quais sdo os principais recursos (humanos, financeiros, materiais) necessarios para
executar o processo?

c) Existem gargalos ou atrasos conhecidos que afetam o tempo de concluséo do processo?
Controle de Qualidade:
a) Quais sao os critérios de qualidade aplicaveis a este processo?

b) Existem indicadores de desempenho utilizados para medir a qualidade do processo? Se
nao existem, onde esta registrado o resultado do trabalho realizado?

c) Quais sao as acles corretivas implementadas em caso de desvio dos padrdes de
qualidade?

Feedback e Melhoria Continua:
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a) Existe um mecanismo para coletar Feedback dos usuérios ou envolvidos no processo?
b) Quais séo as praticas adotadas para identificar oportunidades de melhoria?

c) Como as melhorias séo implementadas e monitoradas?

4. Resultados do relacionamento da metodologia com as diretrizes

A validacao da arquitetura de negocios e processos desempenha um papel crucial para
assegurar que a implementacdo do gerenciamento de processos ndo apenas atenda as
metas internas da organizacdo, mas também cumpra os requisitos externos estabelecidos
pelas regulamentacdes governamentais (RAMOS; MONTEZANO, 2015).

Essa etapa ndo se limitou apenas a aspectos técnicos, mas também representa uma
estratégia estruturada para alcancar a exceléncia operacional do setor, a0 mesmo tempo
gue mantém a conformidade com as regulamentacdes em constante evolugéo.

A avaliacdo da conformidade da arquitetura de negoOcios e processos com as normas
governamentais é de suma importancia para organizacdes que buscam implementar uma
cadeia de valor em conformidade. As melhores préaticas envolvem uma compreensao
aprofundada das normas, a identificacdo de requisitos especificos, a avaliacao de riscos e
a documentacéo detalhada. E essencial realizar uma analise abrangente da arquitetura de
TI em relacdo a seguranca e a privacidade dos dados, bem como fornecer treinamento e
conscientizacdo a equipe. Além disso, € fundamental implementar um sistema de
monitoramento continuo e conduzir auditorias internas e externas.

Um processo robusto de gerenciamento de mudancgas garante que as atualizacfes sejam
devidamente avaliadas quanto a conformidade, e um plano de resposta a incidentes ajuda
a lidar eficazmente com violacfes de conformidade. A busca pela melhoria continua € uma
parte integrante desse processo e, em situagcdes complexas, a consultoria especializada
pode ser benéfica. Essas praticas capacitam as organizacfes a alcancarem e manter a
conformidade com as regulamenta¢gdes governamentais enquanto otimizam sua cadeia de
valor, garantindo a integridade e a responsabilidade em suas operacdes.

5. Conclusdes

Neste estudo, desenvolvemos uma metodologia abrangente para a gestdo e mapeamento
de processos em uma instituicdo de ensino superior publica, alinhada com as recentes
diretrizes do Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servicos Publicos. Ao longo deste
processo de pesquisa, conduzimos uma andlise detalhada dos procedimentos existentes,
identificamos areas de melhoria e implementamos mudancas significativas para aprimorar
a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados.

A implementacdo da metodologia permitiu uma compreenséo mais profunda dos processos
internos da instituicao, resultando em uma maior transparéncia e na otimizacao de recursos.
Além disso, o alinhamento com as diretrizes governamentais demonstrou 0 compromisso
da instituicdo em seguir as melhores praticas na gestédo publica.

E importante ressaltar que o sucesso da metodologia depende n&o apenas da
implementagéo inicial, mas também da manutencdo continua e do monitoramento dos
processos ao longo do tempo. A gestdo de processos € um processo em constante
evolucao, e a adaptagdo as mudangas nas diretrizes governamentais e as necessidades

da instituicdo é fundamental para o sucesso continuo.

No contexto da educacao superior publica, a gestéo eficaz de processos desempenha um
papel crucial na promogdo da exceléncia académica e na entrega de servigos de alta
gualidade aos estudantes e a comunidade. Esperamos que esta metodologia sirva como
um guia valioso para outras instituicbes que buscam aprimorar seus processos internos e
atender as crescentes expectativas de eficiéncia e qualidade na administragéo publica.
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