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Resumo: Os veículos elétricos (VEs) vem ganhando espaço ao longo do tempo, alinhados à 
necessidade de tecnologias mais atrativas tanto no quesito econômico, quanto ambiental. Neste 
cenário, diversos países e fabricantes de VEs tentam entender o comportamento dos 
consumidores para impulsionar a demanda, e consequentemente a venda deste tipo de produto. 
Com base neste contexto, este estudo visou aplicar o Fuzzy-Delphi Method (FDM) para a 
priorização de fatores determinantes que influenciam a compra de veículos elétricos por parte dos 
consumidores. Dentre 18 Fatores Determinantes (FD) levantados na literatura, os resultados 
mostram que os FDs pertencentes às categorias de “custo” e “bateria” possuem maior peso para 
os consumidores, assim, os consumidores buscam veículos com menor custo de aquisição e 
manutenção e com subsídios governamentais, atrelados a um baixo tempo de carregamento da 
bateria, maior duração e alcance do veículo. Este estudo tem o potencial de auxiliar os fabricantes 
e governos a entenderem melhor o comportamento dos consumidores, e quais estratégias utilizar 
do ponto de vista técnico e governamental, para aumentar a demanda por estes produtos. 
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Abstract: Electric vehicles (EVs) have been gaining ground over time, in line with the need for 
more attractive technologies both from an economic and environmental perspective. In this 
scenario, several countries and EV manufacturers are trying to understand consumer behavior to 
boost demand, and consequently the sale of this type of product. Based on this context, this study 
aimed to apply the Fuzzy-Delphi Method (FDM) to prioritize determining factors that influence the 
purchase of electric vehicles by consumers. Among 18 Determining Factors (DF) surveyed in the 
literature, the results show that FDs belonging to the “cost” and “battery” categories have greater 
weight for consumers, thus, consumers look for vehicles with lower acquisition and maintenance 
costs and with government subsidies, linked to a shorter battery charging time, longer vehicle life 
and range. This study has the potential to help manufacturers and governments to better 
understand consumer behavior, and what strategies to use from a technical and governmental 
point of view, to increase demand for these products. 

Keywords: Electric Vehicles, Fuzzy-Delphi Method, Decision-Making, Sustainability. 

 
1. Introdução 

 

 As preocupações recentes com o aquecimento global e problemas climáticos, 
impulsionam os países a adotarem novas tecnologias e produtos eco inovadores. No 
setor de transportes, os veículos ecológicos (elétricos e híbridos) tem ganhado espaço na 
pauta das empresas automobilísticas, com o objetivo de reduzir o consumo de petróleo e 
a poluição atmosférica (ZHANG ET AL., 2014; LUTSEY,2015). Nos últimos tempos o 
número de projetos de Veículos Elétricos (VE) aumentou de forma substancial em 
comparação aos projetos implementados na década de 1990 (DIJK ET AL., 2013). A 
difusão dos veículos elétricos colabora com a geração de eletricidade mais limpa e é 
considerada um caminho promissor para mitigar a poluição atmosférica causada por 
veículos a combustão (LI ET AL., 2017). Além disso, o transporte rodoviário é o meio de 
transporte mais utilizado, sendo essencial à atividade humana, pois é responsável pela 
mobilidade de pessoas e mercadorias (Bączkiewicz e Kizielewicz, 2021). 

O desempenho da bateria melhorou. As principais barreiras à adoção de VE pelos 
consumidores, como o preço elevado dos VE e a dúvida quanto à autonomia, estão 
diretamente relacionadas com as baterias dos VE. Os desenvolvimentos recentes 
fornecem sinais encorajadores com relação à melhoria das novas tecnologias baseados 
no apoio financeiro e tecnológico dos governos, bem como no enorme investimento dos 
fabricantes e fornecedores de automóveis (KIM et al., 2017). 

Existe um crescimento de apoio governamental com o intuito de promover a 
inovação e a procura dos consumidores por VEs, mas ainda não aconteceu uma transição 
radical no mercado de automóveis, havendo um aumento substancial nas vendas de 
veículos elétricos nos últimos anos (PINKSE et al., 2014; KIM et al., 2017). 
Recentemente, os Veículos Elétricos (VE) alcançaram popularidade devido à sua 
natureza ecológica. Sua principal vantagem envolve a redução das emissões de gases de 
efeito estufa (GEE) (BHASKAR, 2017). Os VEs fazem menos ruído, envolvem uma 
operação simples, além de reduzir os custos de combustível associados aos veículos 
convencionais. No entanto, existem alguns desafios para a adoção de VE em grande 
escala, que são: o alto custo devido às baterias e células de combustível, o alcance 
limitado devido à capacidade e velocidade da bateria, o longo período de carregamento 
dependendo do tipo de bateria e do carregador e a insuficiência de estações de 
carregamento (BHASKAR, 2017; JENSEN E MABIT, 2017; PREETHA et al., 2019).  

 Mesmo com alguns desafios em relação à adoção de VEs, as vendas deste tipo 
de produto aumentaram a uma taxa de 94% entre 2011 e 2015 em todo o mundo, 
lideradas pela China, EUA e Europa. As baterias são o componente mais significativo de 
um veículo elétrico, representando 40% do custo total de produção. Os preços dessas 
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baterias caíram pela metade de 2012 para 2017, acelerando assim a adoção de veículos 
elétricos, incentivado pela integração com as Fontes de Energia Renováveis (FER) 
(PREETHA et al., 2019). 
 Os desenvolvimentos tecnológicos em equipamentos de geração de energia 
renovável, redes elétricas inteligentes e soluções de transporte permitem novas formas 
inovadoras para os consumidores participarem na transição para a sustentabilidade que 
ocorre em vários setores, inclusive a de transporte. Energia e transporte juntos 
contribuem com 49% dos gases de efeito estufa emitidos na atmosfera (FIELD & 
BARROS, 2014). 
 
 Com vários benefícios ecológicos vindos dos VEs, a utilização de veículos de 
baixo consumo e/ou combustíveis limpos é cada vez mais importante. A poluição do ar 
causada por combustíveis fósseis, uma ameaça extremamente grave ao meio ambiente, 
pode ser significativamente reduzida com o uso de veículos elétricos (VEs). O VEs vem 
ganhando espaço no mercado com o aumento da consciência pública sobre iniciativas 
ambientais verdes e a promoção de incentivos governamentais (GIANSOLDATI, et al., 
2020). A simulação matemática prevê que a fatia de mercado dos veículos híbridos ou 
elétricos representará mais de 40% da frota privada até 2050 (ALLAHMORADI et al., 
2022). 
 
 Para desenvolver permanentemente o mercado de VEs, deve existir uma melhor 
compreensão do comportamento e dos estilos de condução dos clientes, bem como uma 
melhoria da qualidade dos VEs (HU et al., 2018). Desde 2008, os avanços no design, na 
tecnologia das baterias, na gestão da rede elétrica, nas preocupações com os preços do 
petróleo e nas necessidades ambientais do planeta para reduzir os gases de efeito estufa 
levaram a uma grande mudança em direção à produção de VEs (DE CAUWER et al., 
2015). Portanto, existem algumas perguntas por parte dos fabricantes de VEs que ainda 
devem ser respondidas, como porque exemplo: Com que características produzir e como 
estimular a procura de VE por parte dos clientes? Isto exige a necessidade de 
compreender as percepções dos clientes sobre as vantagens e características desejadas 
dos VE.  
 Considerando a quantidade, diversidade e complexidade dos modelos de VE 
existentes, selecionar um VE que seja mais apropriado às necessidades e exigências de 
cada um, e ponderar as suas vantagens e desvantagens é uma tarefa complicada. Em 
muitas situações reais de tomada de decisão, diversas soluções possíveis podem ser 
consideradas, exigindo que os decisores considerem diferentes pontos de vista (Vieira et 
al., 2017; Gomes et al., 2023). Para este fim, a Análise de Decisão Multicritério (MCDA) 
tem se mostrado útil para resolução deste tipo de problema (Burak et al., 2022). Um 
MCDA pode ser definido como um conjunto de técnicas projetadas para buscar diversas 
alternativas dentro de critérios multicritérios e objetivos conflitantes (DO CARMO SILVA et 
al., 2020). 
 Este trabalho tem como objetivo priorizar os fatores determinantes para a compra 
de veículos elétricos, por parte dos consumidores. Os fatores determinantes utilizados 
para este fim foram levantados por Anastasiadou e Gavanas (2022), e será utilizado o 
Fuzzy Delphi Method (FDM) para a priorização. O restante deste trabalho está organizado 
da seguinte maneira: A próxima seção compreende o referencial teórico sobre o FDM, a 
terceira seção apresenta a metodologia e os cálculos utilizados, a quarta seção 
compreende os resultados e discussões gerados pelo estudo, e por fim, as conclusões 
necessárias a partir dos resultados e discussões. 
 
2. Referencial Teórico 

2.1 Fuzzy Delphi Method (FDM) 
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A tomada de decisão é um fenômeno que está presente diariamente na vida das 
pessoas, tanto na parte profissional, quanto pessoal, além de ser um dos problemas mais 
antigos da humanidade (HUSSAIN et al., 2023). Diversos são os problemas de tomada de 
decisão, e ao longo do tempo, algumas ferramentas foram sendo desenvolvidas para 
melhorar a qualidade da tomada de decisão, isto é, novas ferramentas e abordagens 
foram sendo desenvolvidas na tentativa de traduzir as decisões, em números (MASHAL et 
al., 2020). 

A técnica de Delphi é um método quantitativo utilizado para coletar a opinião de 
sobre alguma questão específica e atingir consenso entre especialistas, foi proposto por 
Dalkey e Helmer (1963) (HSU et al., 2010). Esta técnica é uma abordagem razoável a ser 
adotada quando há falta de diretrizes nítidas sobre qualquer aspecto e explora as 
dimensões possíveis por meio de discussão entre um grupo de especialistas (BOUZON et 
al., 2016). 

No método Delphi tradicional é necessário resumir as opiniões dos especialistas 
e, em seguida, dar-lhes feedback anônimo (DI ZIO E MARETTI, 2014). Geralmente, esse 
processo precisa ser repetido por 4 rodadas (CHANG et al., 1995), o que é demorado e 
ineficiente, além de que pode ser complicado unificar as opiniões (LU et al., 2023). 
portanto, possui muita subjetividade e demora no atingimento das respostas (PADILLA-
RIVERA et al., 2021).   

Para superar estes problemas, um método híbrido entre o DELPHI e a teoria 
fuzzy foi proposto por Murray et al., (1985) e é chamado de Fuzzy Delphi Method (FDM). 
O método Fuzzy Delphi combina a teoria Fuzzy e o método Delphi tradicional. No método 
Fuzzy Delphi, os especialistas convidados precisam utilizar o número Fuzzy triangular 
(TFN) para avaliar os fatores determinantes (KUO E CHEN, 2008).  No FDM o julgamento 
dos experts é feito através de números fuzzy representados por variáveis linguísticas. A 
principal vantagem do FDM com relação ao método tradicional é que ele considera a 
incerteza e a ambiguidade do pensamento subjetivo dos experts, onde a opinião de cada 
especialista pode ser coletada, incluída e descrita na decisão, então os resultados obtidos 
são objetivos e práticos. A obtenção da decisão final apenas através de um único round, 
evitando vários rounds de pesquisa que são feitos no Delphi tradicional, também 
economiza tempo (KUO; CHEN, 2008; ZHANG, 2017). 

A tabela 1 apresenta diversas aplicações recentes do método do FDM, qual o 
objetivo do estudo e se foi uma aplicação simples ou uma aplicação híbrida de métodos 
para tomada de decisão. 

 

Autores Objetivo Métodos utilizados 

Akram et al., (2023) 
Gerenciamento do  

abastecimento de água 

Fuzzy Delphi  
Method (FDM),  

Fuzzy ÉLimination Et Choix  
Traduisant la Realité (FELECTRE) 

Puppala et al., (2023) 
Barreiras para adoção de novas 

 tecnologias em áreas rurais 
Fuzzy Delphi Method (FDM)  

e Analytic Hierarchy Process (AHP) 

Namavar et al., 
(2023) 

Criação de uma metodologia para avaliar  
a sustentabilidade do 

 gerenciamento de água urbano 
Fuzzy Delphi Method (FDM) 

Lee., et al (2023) 
Definição do melhor sistema de  

distribuição de água a ser implementado 
Fuzzy Delphi Method (FDM)  

e Analytic Hierarchy Process (AHP) 



 

5 de 12 

Jahanvand et al., 
(2023) 

Determinação de critérios essenciais  
em técnicas de avaliação de  
risco em saúde ocupacional 

Fuzzy Delphi Method (FDM) 

Lu et al., (2023) 
Avaliação de desempenho de  

sistemas de armazenamento de energia 
Fuzzy Delphi Method (FDM)  
e Best-Worst Method (BWM) 

Lin et al., (2023) 
Identificação de tópicos relevantes  
na ciência dos materiais dentários 

Fuzzy Delphi Method (FDM) 

Chuang (2023) 
Identificação de insights para  

plataformas inteligentes de serviços 
turísticos 

Fuzzy Delphi Method (FDM) 

Lin et al., (2023) 
Identificação de tópicos relevantes  

em odontologia pediátrica 
Fuzzy Delphi Method (FDM) 

Khan et al., (2023) 

Levantamento dso desafios para  
desenvolvimento da cadeia de 

 suprimentos de  
projetos em agricultura 

Fuzzy Delphi Method (FDM) 

Vikram et al., (2023) 
Priorização de fatores que influenciam  

a propensão à  
combustão espontânea do carvão 

Fuzzy Delphi Method (FDM)  
e Analytic Hierarchy Process (AHP) 

Mishra et al., (2023) 
Metodologia para facilitar a  

adoção omnicanal em logística 

Fuzzy Delphi  
Method (FDM),  

Fuzzy Analytic Hierarchy  
Process (FAHP) e Fuzzy  

VlseKriterijumska Optimizacija  
I Kompromisno 

 Resenje (FVIKOR) 

Ruano et al., (2023) 
Investigação de indicadores de  
turismo sustentável em Belize 

Fuzzy Delphi Method (FDM)  
e Decision Making Trial  

and Evaluation Laboratory 
(DEMATEL) 

Shao et al., (2023) 
Desenvolvimento de indicadores   

para construções verdes em Taiwan 
Fuzzy Delphi Method (FDM)  

e Analytic Hierarchy Process (AHP) 

Nguyen et al., (2023) 

Desenvolvimento de um modelo  
de causa e efeito para explorar  

as percepções do  
gerenciamento de resíduos  

tóxicos nas indústrias vietnamitas 

Fuzzy Delphi Method (FDM)  
e Decision Making Trial  

and Evaluation Laboratory 
(DEMATEL) 

Noorzadeh  
e Malekian (2023) 

Identificar e priorizar diversos  
critérios sustentáveis 

 em um ecoparque no Irã 

Fuzzy Delphi  
Method (FDM), Entropy method,  
Tomada de decisão multivariada  

e Technique for Order  
Preference by Similarity  

to Ideal Solution (TOPSIS) 

 

 

3. Metodologia 
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 O trabalho foi dividido em duas etapas: 1 - Identificação dos fatores determinantes 
para a compra de VEs do ponto de vista dos clientes; 2 – Aplicação do FDM para 
priorização dos fatores. 

 Para a etapa de identificação dos fatores determinantes foi utilizado como base o 
trabalho de Anastasiadou e Gavanas (2022), onde através de uma revisão da literatura 
foram apontados os fatores determinantes para compra de VEs de acordo com os 
clientes. A segunda etapa teve como objetivo a priorização dos fatores elencados 
anteriormente através do método FDM, assim, aplicando uma ferramenta quantitativa no 
intuito de oferecer maiores possibilidades para os clientes tomarem a decisão, quando 
forem optar pela compra de um VE. Para a etapa de priorização dos fatores 
determinantes, cinco potenciais consumidores participaram da pesquisa. 

 O Procedimento de cálculo para o Fuzzy Delphi Method (FDM) é detalhado a 
seguir (SHEN et al., 2010; ZHANG, 2017; PADILLA-RIVERA et al., 2021;): 

 

a) Coletar a opinião dos consumidores através das variáveis linguísticas e 
questionários. Utilizando uma escala de cinco termos, os consumidores julgarão o 
quão significante é cada um dos fatores determinantes propostos. Estes termos 
serão posteriormente traduzidos em números triangulares fuzzy. 
 

b) Cálculo do índice geral para cada um dos fatores determinantes julgados. Este 
procedimento visa agregar a opinião de todos os 𝑘 consumidores utilizados no 

processo de tomada de decisão. O valor de importância para o 𝑗𝑡ℎ fator 

determinante é dado pelo 𝑘𝑡ℎ consumidor com 𝑊𝑗 = (𝑎𝑗𝐿 , 𝑏𝑗𝑀, 𝑐𝑗𝑁) 𝑗 = 1, 2, … , 𝑚. 

equação abaixo ilustra o procedimento: 
 
 

𝑊𝑗 = (𝑎𝑗𝐿 , 𝑏𝑗𝑀 , 𝑐𝑗𝑁) = (𝑚𝑖𝑛𝑘𝑎𝑗𝐿
𝑘 , (∏ 𝑏𝑗𝑀

𝑘 )

𝑘

𝑘=1

1
𝑘

, 𝑚𝑎𝑥𝑘𝑐𝑗𝑁
𝑘 ) 

 

 O 𝑊𝑗 é o número fuzzy triangular agregado do fator determinante 𝑗, 𝐽 representa o 

conjunto de fatores determinantes, 𝐾 representa o conjunto de consumidores. 𝑗𝐿 é o valor 
mínimo de julgamento dos consumidores, 𝑗𝑀 indica a média geométrica de todas as 
avaliações dos consumidores para o fator determinante 𝑗 e 𝑗𝑁 indica o máximo da 
avaliação dos consumidores. Nesta etapa os valores máximos e mínimos das opiniões 
dos consumidores são colocados como os pontos extremos dos números fuzzy 
triangulares, e a média geométrica é colocada como o valor médio dos números fuzzy 
triangulares, para evitar alguns efeitos como o impacto de valores extremos.  

 

c) Defuzzificação: Para obter o peso final 𝑃𝑗 os valores dos números fuzzy 

triangulares coletados no passo anterior são defuzzificados e transformados em 
números crisp utilizando o Simple Center of Gravity Method (SCGM), proposto por 
(HSU et al., 2010). O método SCGM é um dos mais utilizados para a criação de um 
número crisp como resultado de uma defuzzificação, gerando uma média simples 
dos valores de pertencimento do número fuzzy. O procedimento é feito através da 
seguinte equação: 
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𝑃𝑗 =  
𝑎𝑗𝐿 +  𝑏𝑗𝑀 +  𝑐𝑗𝑁

3
 

 
Onde 𝑃𝑗 é o índice crisp que indica a importância final de cada fator determinante 𝑗. 

 
d) Ainda, o FDM compreende uma etapa de inclusão ou seleção de fatores 

determinantes, através de uma nota de corte (𝛽) que deve ser estabelecida. De 
acordo com (ZHANG, 2017), o valor de corte para uma escala de cinco pontos 
variando de 1 a 9, seria de 𝛽 = 5,6, por se situar entre a segundo e a terceira 
variável linguística da escala fuzzy. Desta forma, o último passo do fuzzy-DELPHI é 
comparar os valores crisp (𝑃𝑗) gerados no passo anterior para cada fator 

determinante (𝑗). 
 
Se, 𝑃𝑗 ≥  𝛽, então o fator determinante é relevante para estudo. 

Se, 𝑃𝑗 ≤  𝛽, então o fator determinante é não relevante para o estudo. 

 
A tabela 2 sumariza as variáveis linguísticas utilizadas no problema atual, 
baseadas nas escalas propostas por Zhang (2017) e Padilla-Rivera et al., (2021). 

 

Tabela 2 - Termos linguísticos e seus respectivos números fuzzy triangulares. 

Escala fuzzy Termo linguístico Números fuzzy triangulares (a, b, c) 

9 Extremamente significante 7, 9, 9 

7 Muito significante 5, 7, 9 

5 Moderadamente significante 3, 5, 7 

3 Pouco significante 1, 3, 5 

1 Insignificante 1, 1, 3 

Fonte: Elaboração própria (2023). 

 

4. Resultados e discussões 

 

 Os fatores determinantes foram levantados de acordo com o trabalho de 
Anastasiadou e Gavanas (2022), onde encontraram 29 fatores determinantes para 
adoção de veículos elétricos segundos os consumidores baseando se no princípio de 
PESTLE, que elenca fatores determinantes diversos nas seguintes categorias: Políticas, 
Econômicas, Sociais/Sociodemográficas, Tecnológicas, Legais e de Meio ambiente. No 
entanto, para este estudo foram utilizados apenas 18 dos 29 elencados pelos autores. A 
lista completa dos fatores determinantes está na Tabela 3. 

 

Tabela 3 – Fatores determinantes para compras de Veículos Elétricos (VEs) de acordo 
com os consumidores. 

  Fatores Determinantes (FD) 

FD1 Subsídios de compra 

FD2 Políticas de infraestrutura e investimento público para recarregar baterias 

FD3 Redução das tarifas de eletricidade 

FD4 Alcance do veículo elétrico 
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FD5 Funções automatizadas e inteligentes nos veículos 

FD6 Tempo de carregamento 

FD7 Custo de compra do veículo 

FD8 Custo de manutenção do veículo 

FD9 Custo de operação e economia de combustível 

FD10 Cobertura dos consumidores menos privilegiados 

FD11 Obrigação de infraestrutura para carregamento de veículos elétricos em novas construções 

FD12 Restrições de uso ou de propriedade do veículo 

FD13 Desempenho do veículo em relação a emissão de gases de efeito estufa 

FD14 Desempenho do veículo em relação a emissão de gases poluidores em geral 

FD15 Reciclagem de baterias de lítio 

FD16 Status social e tendência mundial 

FD17 Padrões de transporte diários e a distância das viagens 

FD18 Experiência com a pilotagem de veículos elétricos 

Fonte: Elaboração própria (2023). 

 

 Os resultados dos cálculos com o FDM com a opinião dos cinco potenciais 
consumidores que participaram da pesquisa, mostram que apenas dois fatores 
determinantes foram dados como não relevantes, embora todos os outros possuam 
relevâncias distintas. A tabela 4 apresenta os valores finais dos scores para cada fator 
determinante, bem como se ele é relevante ou não para o estudo, de acordo com a 
metodologia de Zhang (2017). 

 

Tabela 4 – Resultados do Fuzzy-Delphi Method (FDM). 

Fator Determinante Score  Indicativo Ranking 

FD1 7,246754989 Relevante 4 

FD2 6,293929529 Relevante 10 

FD3 7,379752083 Relevante 1 

FD4 6,536517482 Relevante 7 

FD5 7,379752083 Relevante 1 

FD6 7,379752083 Relevante 1 

FD7 6,536517482 Relevante 7 

FD8 6,412175855 Relevante 9 

FD9 7,246754989 Relevante 4 

FD10 5,143669 Não relevante 17 

FD11 6,255191151 Relevante 14 

FD12 5,054925246 Não relevante 18 

FD13 6,293929529 Relevante 10 

FD14 7,120277493 Relevante 6 

FD15 6,005066854 Relevante 15 

FD16 6,293929529 Relevante 10 

FD17 5,90677726 Relevante 16 

FD18 6,293929529 Relevante 10 

Fonte: Elaboração própria (2023). 
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 De acordo com o resultado dos cálculos, as preocupações dos consumidores de 
veículos elétricos estão voltadas a dois aspectos principais: custo e bateria. Através do 
ranking estabelecido pelo FDM, podemos aferir que os principais Fatores Determinantes 
(FD) são: Subsídios de compra (FD1), Redução das tarifas de eletricidade (FD3), Alcance 
do veículo elétrico (FD4), Funções automatizadas e inteligentes nos veículos (FD5), 
Tempo de carregamento (FD6), Custo de compra do veículo (FD7) e Custo de operação e 
economia de combustível (FD9). Todos os fatores determinantes citados possuem score 
maior que 7, indicando que possuem bastante peso na decisão de aquisição de um VE. 
Assim, dos principais FD apenas o FD5 não está contemplado nos aspectos de custo 
(FD1, FD3, FD7 e FD9) ou bateria (FD4 e FD6). 

 Os resultados encontrados vão de encontro ao que a literatura ponta como 
principais fatores para adoção de VEs. Custo e bateria estão entre os quatro aspectos 
levantados por Singh et al., (2020) para a aquisição de veículos elétricos. Khan e Maoh 
(2022) colocam ainda que os fatores econômicos como o custo de operação e tarifas de 
eletricidade fazem toda a diferença para a aquisição de um VE. 

 

5. Conclusões 

 

 Este trabalho apresentou uma metodologia para a priorização de fatores 
determinantes para a compra de Veículos Elétricos (VEs), aplicando o Fuzzy-Delphi 
Method (FDM) de acordo com a preferência dos consumidores. Este trabalho foi motivado 
pelo aumento da oferta de veículos elétricos, além do aumento da demanda. Assim, o 
emprego de novas ferramentas para entender melhor o comportamento dos clientes e as 
tendências são importantes de um ponto de vista teórico e prático. A partir dos Fatores 
Determinantes (FD) levantados por Anastasiadou e Gavanas (2022), este estudo buscou 
priorizar o FDs através do FDM com a participação de cinco potenciais consumidores de 
veículos elétricos. Os resultados mostraram que os Fatores Determinantes (FD) mais 
importantes para os consumidores giram em torno de duas categorias: Custo e Bateria. 
Os FDs 1,3,7,9 contemplam os primeiros ranqueados da categoria de custo, e os FDs 4 e 
6 são contemplados na categoria de bateria. Os resultados encontrados por este estudo 
vão de acordo com os estudos recentes de Singh et al., (2020) e Khan e Maoh (2022), 
que analisaram de outras formas os fatores determinantes para aquisição de veículos 
elétricos e encontraram resultados similares.  

 Este trabalho contribui com a literatura existente sobre o comportamento de 
potenciais consumidores de Veículos Elétricos (VE), além da literatura disponível sobre o 
Fuzzy-Delphi Method (FDM) e os métodos para tomada de decisão em geral. Além disso, 
pode contribuir na prática com as fábricas e montadoras de veículos elétricos, sugerindo 
os pontos mais importantes a serem trabalhados pelos produtores de VEs para tornar 
seus veículos mais atrativos. Este trabalho utilizou um número limitado de consumidores, 
desta forma, em trabalhos futuros este número pode ser aumentado e categorizado, para 
entender as preferências de grupos heterogêneos de consumidores. Além disto, em 
trabalhos futuros sugere-se a criação de ferramentas para tomada de decisão e auxílio 
para seleção de modelos de veículos para os consumidores, considerando fatores 
determinantes, critérios e alternativas no modelo matemático. 
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