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Resumo: Este artigo apresenta uma revisdo sistematica de literatura sobre a interse¢&o entre Smart
Cities e Smart Business, enfocando a metodologia "methodi ordinatio" e a consulta as bases de
dados Web of Science, ScienceDirect e Scopus. No artigo explora-se o contexto atual das cidades
inteligentes e a crescente importancia das estratégias de negdcios inteligentes para o
desenvolvimento urbano sustentavel. Os objetivos deste trabalho sdo identificar as principais
tendéncias e desenvolvimentos na integracdo de tecnologias inteligentes nas cidades e seus
impactos no ambiente empresarial. A revisdo sistemética de literatura foi conduzida de acordo com
0 método "methodi ordinatio" para alcancar esses objetivos, com critérios de inclusdo e exclusédo
rigorosos garantindo a qualidade e relevancia dos estudos selecionados. Os resultados obtidos
mostram uma sinergia crescente entre cidades inteligentes e negdcios inteligentes, com a
integragdo de tecnologias como IoT, big data, inteligéncia artificial e blockchain impulsionando a
inovagdo e competitividade na colaboracdo entre empresas e setores publicos nas cidades
inteligentes. A revisao sistematica destaca a relevancia e potencial dessa convergéncia para o
futuro do desenvolvimento urbano, prometendo melhorar a qualidade de vida nas cidades,
impulsionar a inovagéo e competitividade do ambiente empresarial e contribuir para cidades mais
inteligentes, inovadoras e sustentaveis.

Palavras-chave: Cidades Inteligente, Negdcios Inteligentes.

"Smart Cities and Smart Business: Innovations and Opportunities
for a Connected Future"

Abstract: This article presents a systematic review of the literature on the intersection between
Smart Cities and Smart Business, focusing on the "ordinatio method" methodology and consulting
the Web of Science, ScienceDirect and Scopus databases. The article explores the current context
of smart cities and the growing importance of smart business strategies for sustainable urban
development. The objectives of this work are to identify the main trends and developments in the
integration of smart technologies in cities and their impacts on the business environment. The
systematic review of the literature was carried out according to the "methodi ordinatio" method to
achieve these objectives, with strict inclusion and exclusion criteria guaranteeing the quality and
relevance of the selected studies. The results obtained show a growing synergy between Smart
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Cities and Smart Business, with the integration of technologies such as 10T, big data, artificial
intelligence and blockchain boosting innovation and competitiveness in collaboration between
companies and public sectors in smart cities. The systematic review highlights the relevance and
potential of this convergence for the future of urban development, promising to improve the quality
of life in cities, boost innovation and competitiveness in the business environment and contribute to
smarter, more innovative and sustainable cities.

Keywords: Smart Cities, Smart Business.

1. Introducéo

As cidades inteligentes e os negdcios inteligentes emergem como conceitos-chave para o
desenvolvimento urbano sustentavel e eficiente, impulsionados pelo progresso tecnoldgico.
Autores como Pagani, Kovaleski e Resende (2015) contribuem significativamente para essa
compreensao, fornecendo insights valiosos para um futuro mais inteligente e inovador.

As cidades inteligentes buscam solucionar os desafios urbanos contemporaneos por meio
da aplicacdo da IoT, Industria 4.0 e IA transformando infraestruturas urbanas tradicionais
para uma gestdo mais eficiente, melhorando a qualidade de vida dos cidadéos e
promovendo o desenvolvimento econémico. Por exemplo, a IoT possibilita a interconexao
inteligente de dispositivos e sensores, permitindo a coleta de dados em tempo real e
decisGes mais assertivas em setores como mobilidade, energia, seguranca publica e saude.

Porém, a implementacédo de cidades inteligentes enfrenta desafios, como a seguranca e
privacidade de dados, sendo essencial garantir a protecéo das informac¢des dos cidadaos.
Além disso, a sustentabilidade € uma preocupacdo preponderante, exigindo solu¢des que
otimizem recursos e reduzam a pegada de carbono, buscando energia renovavel e
eficiéncia no transporte publico.

Saggi e Jain (2018) destacam a importancia do uso de big data analytics para fornecer
insights valiosos e embasar decisdes nos setores urbanos. A andlise dos dados coletados
em cidades inteligentes permite tomadas de decisdes mais informadas e alinhadas com as
necessidades da comunidade.

A metodologia Methodi Ordinatio de Pagani, Kovaleski e Resende (2015) € uma ferramenta
crucial para selecionar e classificar artigos cientificos relevantes, considerando fatores
como impacto, citagcdes e ano de publicacdo, permitindo identificar solucdes embasadas
em pesquisas solidas.

A revisdo de literatura utilizando a metodologia Methodi Ordinatio € uma ferramenta valiosa
para compreender as tendéncias e desenvolvimentos recentes em cidades inteligentes e
negacios inteligentes, identificando lacunas no conhecimento e compartilhando melhores
préticas.

A busca por solucdes tecnologicas em smart cities e seu impacto nos negocios inteligentes
€ um tema relevante. As bases de dados Web of Science, ScienceDirect e Scopus séo
fontes ricas para pesquisa, garantindo a representatividade da amostra.

Os resultados dessa pesquisa tém o potencial de informar gestores publicos, empresarios
e pesquisadores para alcancar um desenvolvimento sustentavel e aprimorar a qualidade
de vida nas cidades do futuro.

Em conclusédo, o estudo com a metodologia Methodi Ordinatio busca contribuir para a
evolucdo de cidades e negécios inteligentes, focando na sustentabilidade e eficiéncia. A
analise critica dos estudos selecionados oferece insights valiosos para orientar decisdes
estratégicas, promovendo desenvolvimento urbano integrado e sustentavel. Com inovacgéo
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e pesquisa continuas, as cidades inteligentes podem se tornar realidade, moldando um
futuro urbano brilhante, inovador e préspero.

2. Metodologia

A metodologia Methodi Ordinatio (Pagani et al., 2015; 2017) utilizada nesta pesquisa de
revisdo de literatura visa proporcionar uma abordagem sistematica e abrangente para a
selecao, classificacao e analise de estudos relevantes sobre o engajamento dos cidadaos
nas cidades inteligentes. A partir de uma série de etapas cuidadosamente planejadas, essa
metodologia permite obter um portfélio final de artigos que contribuem de forma significativa
para a compreensdo do tema em questéao.

Na Etapa 1, a intencdo da pesquisa é definida através da formulacdo de um titulo que
expressa claramente o foco do estudo. Neste caso: "Smart Cities e Smart Business:
Inovagbes e Oportunidades para um Futuro Conectado e Sustentavel”. Com base nesse
titulo, foram definidas as palavras-chave que serdo utilizadas na busca dos artigos
relevantes.

Na Etapa 2, foram realizadas buscas exploratorias nas bases de dados Web of Science,
Scopus e Science Direct, utilizando as combinacdes de palavras-chave definidas
anteriormente, como "Smart cities” AND "smart business". Essa busca inicial resulta em
123 artigos relacionados ao tema, abrangendo diversos estudos e abordagens sobre os
negocios inteligentes e suas aplicabilidades nas cidades inteligentes.

Na Etapa 3, a sintaxe final da busca foi refinada com base nos resultados das buscas
exploratorias, utilizando critérios especificos para filtrar e selecionar os estudos mais
relevantes. Essa sintaxe final foi apresentada em uma tabela para facilitar a consulta e a
reproducao das buscas em futuras revisoes.

O resultado bruto da busca nas bases de dados foi apresentado na Etapa 4, revelando o
total de artigos encontrados. Essa busca inicial resultou em um namero significativo de
estudos, o que demonstra a relevancia e a amplitude do tema de pesquisa.

Em seguida, nas Etapas 5 e 6, foram aplicados os processos de filtragem e a utilizacdo da
ferramenta Rankln para refinar a selecdo dos artigos. Os critérios pré-estabelecidos na
Etapa 5 permitiu eliminar estudos que néo estdo alinhados aos objetivos da pesquisa e
selecionar aqueles que tém maior potencial de contribuicdo. Essa filtragem foi essencial
para direcionar o foco da andlise e garantir a qualidade dos estudos selecionados.

A ferramenta RanklIn, desenvolvida por Pagani et al. (2021), foi utilizada para ranquear os
artigos de acordo com sua relevancia cientifica. Essa ferramenta utiliza uma equacao
chamada InOrdinatio, que leva em consideragdo critérios como o numero de citacdes
recebidas, o fator de impacto da revista em que o artigo foi publicado, a reputacdo dos
autores, entre outros. O resultado desse ranqueamento é uma lista ordenada dos artigos
mais relevantes, facilitando a identificacdo dos estudos-chave para a pesquisa.

Na Etapa 7, os artigos que compuseram o portfélio final selecionado foram baixados em
formato integral para permitir uma leitura detalhada e uma analise de conteddo mais
aprofundada. Essa etapa envolveu o acesso ao texto completo dos artigos. A analise de
conteudo foi realizada de forma critica, buscando extrair informacdes relevantes e identificar
as principais ideias e argumentos apresentados nos estudos selecionados.

A analise de contetdo € uma etapa crucial para a compreensdo aprofundada dos estudos
e para a extracdo de conhecimento significativo. Ela permitiu identificar as tendéncias,
lacunas e convergéncias nos resultados dos estudos analisados, fornecendo uma viséo
abrangente sobre o tema do engajamento dos cidadaos nas cidades inteligentes.
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Com base nos resultados dessa analise, a Etapa 8 envolveu a sintese e interpretacdo dos
dados coletados. Os resultados foram organizados e apresentados de forma clara e
objetiva, destacando as principais conclusdes e contribuicdes dos estudos analisados. As
descobertas foram relacionadas aos objetivos da pesquisa, permitindo responder a
pergunta central do estudo e alcancar os propésitos estabelecidos.

Finalmente, na Etapa 9, as conclusdes e recomendacdes foram elaboradas com base nos
resultados obtidos. Essas conclusdes abrangeram uma sintese dos principais achados da
pesquisa e sua relevancia para o contexto das cidades inteligentes. As recomendacdes sao
orientacbes praticas e estratégicas que podem ser utilizadas por gestores publicos,
empresas e pesquisadores para promover o engajamento dos cidadaos e a participacao
ativa na gestao urbana.

Em resumo, a metodologia Methodi Ordinatio proporcionou um caminho sélido e
sistematico para a conducdo de pesquisas de revisdo de literatura sobre cidades
inteligentes e temas correlatos. Através de etapas cuidadosamente planejadas, como as
buscas exploratorias, filtragem de artigos e aplicacdo da ferramenta Rankin, essa
metodologia permitiu selecionar estudos relevantes e de alta qualidade, contribuindo
significativamente para o avan¢o do conhecimento nessa &rea. A analise de contetdo
detalhada dos artigos selecionados proporcionou uma compreensdo aprofundada dos
resultados e conclusdes dos estudos, permitindo extrair informagdes valiosas e fornecer
insights relevantes para o desenvolvimento das cidades inteligentes do futuro.

E importante destacar que, embora a metodologia Methodi Ordinatio seja robusta e
eficiente, toda pesquisa esta sujeita a algumas limitacdes. A disponibilidade e abrangéncia
das bases de dados utilizadas, bem como a escolha das palavras-chave e critérios de
fitragem, podem influenciar os resultados obtidos. Além disso, a analise de contetdo
dependeu da qualidade e abrangéncia dos artigos selecionados, sendo importante
considerar as diferentes perspectivas e abordagens apresentadas na literatura.

Apesar dessas limitagbes, a metodologia Methodi Ordinatio ofereceu uma abordagem
estruturada e confiavel para a revisdo de literatura, fornecendo uma base sélida para o
desenvolvimento de pesquisas académicas e praticas em cidades inteligentes. Ao explorar
o tema dos negocios inteligentes nas cidades inteligentes, essa pesquisa tem o potencial
de fornecer relevantes informacgdes sobre a tematica.

Tabela 1 — Sintaxe e resultado das buscas
Palavras-chave e Science Direct Scopus Web of Science
combinagdes
“smart cities” AND “smart
business” 3 30 90
Fonte: Dados da pesquisa (2023).
Etapa 4: as buscas definitivas nas bases resultaram num total bruto de 123 artigos.

Etapa 5: os processos de filtragem aplicados estdo descritos na Tabela 2, e resultaram num
total de 80 artigos para o portfélio final de leitura.

Etapa 6 e 7: ApOs a coleta dos metadados pelo Mendeley, a ferramenta Rankin (Pagani et
al., 2021) foi empregada para aplicar a equacao InOrdinatio (Pagani et al., 2015) e, assim,
realizar o ranqueamento automatico dos artigos de acordo com sua relevancia cientifica,
conforme preconizado pela metodologia Methodi Ordinatio.

Nesta fase, foram selecionados os 30 artigos que se destacaram como 0s mais relevantes
dentro do portfélio, seguindo rigorosamente os critérios estabelecidos na metodologia de
revisao de literatura. Essa sele¢éo dos 30 melhores artigos tem como objetivo direcionar a
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analise e aprofundar a compreensao dos estudos mais influentes e impactantes sobre o
engajamento dos cidadaos nas cidades inteligentes.

Etapas 8 e 9: Os artigos do portfélio, compreendendo os 30 melhores, foram baixados em
formato integral, possibilitando uma leitura detalhada e aprofundada para a realizacédo da
andlise de conteudo.

3. Referencial Teodrico

O conceito de "Smart Cities" ou cidades inteligentes tem se tornado cada vez mais relevante
com o avanco da Internet das Coisas (loT), Industria 4.0 e Inteligéncia Atrtificial (IA). Essas
tecnologias transformam as cidades, permitindo uma gestao mais eficiente dos recursos e
melhorando a qualidade de vida dos cidaddos. Contudo, desafios de seguranca e
privacidade sdo importantes consideracdes, destacados por Sicari et al. (2015). Para
garantir o sucesso das cidades inteligentes, é crucial integrar solucbes robustas de
seguranca desde o inicio dos projetos e promover a colaboracéo entre o setor publico e
privado, conforme proposto por Pagani e Kovaleski (2015). Além disso, o engajamento dos
cidadéos é fundamental para entender suas necessidades, conforme ressaltado por Knani
et al. (2022). A abordagem multidisciplinar e participativa pode impulsionar solucdes
inovadoras e eficazes para os desafios urbanos.

No ambito da sustentabilidade ambiental e energética, Ismagilova et al. (2019) destacam a
importancia da adocdo de tecnologias avancadas, como |oT, Industria 4.0 e IA, para
otimizar o uso dos recursos naturais e reduzir o consumo de energia. Essas tecnologias
possibilitam um gerenciamento mais eficiente dos residuos urbanos, promovendo praticas
sustentaveis nas cidades inteligentes. Fratini et al. (2019) ressaltam a relevancia das fontes
de energia renovaveis na busca pela sustentabilidade e na reducéo da pegada de carbono
das cidades.

A continua evolugdo das smart cities € impulsionada pela inovacao tecnolégica, como
mencionado por Calis Duman e Akdemir (2021), que apontam a Industria 4.0 como uma
revolugdo para a producgdo industrial, contribuindo para o crescimento econdémico e a
geracdo de empregos qualificados.

A Inteligéncia Artificial também desempenha um papel fundamental nas cidades
inteligentes, permitindo o processamento eficiente de grandes volumes de dados e a
tomada de decisdes precisas em areas como transporte publico, gestdo do trafego, saude,
educacéo e seguranca publica, como defendido por Herath e Mittal (2022), proporcionando
maior eficiéncia e qualidade de vida para os cidadaos.

Ao desenvolver cidades inteligentes, € crucial considerar a inclusdo digital e a equidade
social, garantindo acesso igualitario as tecnologias, como enfatizado por Diéne et al. (2020).
A sustentabilidade é fundamental no desenvolvimento urbano, com o0s avancgos
tecnoldgicos desempenhando um papel crucial nesse sentido, conforme destacado por
Ismagilova et al. (2019). Os autores ressaltam a importancia estratégica da Inteligéncia
Artificial (IA) para o desenvolvimento urbano sustentavel. Aléem disso, Esmaeilian et al.
(2020) demonstram como a tecnologia Blockchain pode ser empregada na otimizacao das
cadeias de suprimentos sustentaveis, contribuindo para praticas ambientalmente
responsaveis. Essas iniciativas de "smart business" impactam positivamente as smart

cities, promovendo uma cultura empresarial consciente e sustentavel.

As cidades inteligentes estdo em constante crescimento, impulsionadas pela adocao de
tecnologias avancadas, como a Internet das Coisas (loT), Industria 4.0 e Inteligéncia
Artificial (IA). Essas tecnologias tém o potencial de transformar radicalmente a forma como
as cidades sao projetadas, gerenciadas e experimentadas pelos seus habitantes.
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A gestdo segura e transparente de dados urbanos é um dos pilares fundamentais para o
sucesso das smart cities, e o uso do Blockchain tem se destacado como uma promessa
nesse contexto. A arquitetura hibrida proposta por Sharma e Park (2018) representa uma
abordagem inovadora para garantir a confianga e a integridade dos dados em smart cities.

As cidades inteligentes, impulsionadas pelo avango de tecnologias como a Internet das
Coisas (loT), Industria 4.0, Inteligéncia Artificial (IA) e Blockchain, representam uma
tendéncia em crescimento que busca transformar a forma como as cidades séo projetadas,
gerenciadas e experimentadas pelos seus habitantes. Essas tecnologias emergentes
oferecem solugdes inovadoras para enfrentar os desafios urbanos e criar ambientes mais
sustentaveis, eficientes e inclusivos.

O Blockchain é uma tecnologia descentralizada que oferece um registro seguro e imutavel
de transacdes em sistemas distribuidos. Em smart cities, o Blockchain desempenha um
papel fundamental na protecdo da privacidade dos cidaddos e na garantia da integridade
dos dados coletados pela loT. As informacdes sdo criptograficamente protegidas e
registradas em blocos encadeados, assegurando a transparéncia e confiabilidade dos
dados urbanos e minimizando riscos de manipulacéo e corrupcdo das informacdes. Além
disso, o Blockchain pode ser aplicado na gestdo de identidade digital dos cidadaos e no
controle de acessos a servigos e infraestruturas publicas, proporcionando maior autonomia
e seguranca nas transacoes. Dessa forma, o Blockchain oferece um suporte crucial para a
construcéo de cidades inteligentes mais seguras e eficientes.

No contexto da sustentabilidade ambiental e energética, as tecnologias inteligentes também
desempenham um papel fundamental. A 10T possibilita a coleta de dados em tempo real
sobre 0 consumo de energia, trafego e outras variaveis urbanas, conforme enfatizado por
Nizeti¢ et al. (2020). Essas informacgdes sao valiosas para a tomada de decisdes informadas
na gestao dos recursos e na implementacéo de estratégias de eficiéncia energética. A loT
também possibilita o controle inteligente do fornecimento de energia, ajustando a demanda
de acordo com a disponibilidade de fontes renovéaveis e reduzindo o desperdicio.

7

Outra aplicacdo importante das tecnologias inteligentes € no setor do turismo, como
explorado por Gretzel et al. (2015). A IoT e a IA permitem a coleta de dados em tempo real
sobre o comportamento e preferéncias dos turistas, possibilitando a oferta de servicos mais
adequados e a gestdo mais eficiente dos destinos turisticos. Essas praticas ndo apenas
melhoram a experiéncia do visitante, mas também contribuem para a preservacao do
patriménio cultural e natural das cidades, promovendo o turismo sustentavel.

4. Resultados

A intersecdo entre Smart Cities e Smart Business € um campo de estudo complexo e em
constante evolugéo, que demanda a integragao de diversas disciplinas, como tecnologia da
informagdo, urbanismo, economia, sustentabilidade, entre outras. A diversidade de
abordagens e enfoques apresentada pelos pesquisadores reflete a ampla gama de desafios
e oportunidades que permeiam esse contexto.

Um aspecto relevante nas pesquisas analisadas é a crescente importancia da Internet das
Coisas (IoT) e das tecnologias inteligentes para o desenvolvimento de cidades inteligentes
e o impulsionamento de negocios inovadores. A 0T desempenha um papel fundamental ao
permitir a interconexdo de objetos e dispositivos, coletando dados em tempo real e
possibilitando a tomada de decisdes mais assertivas. Os estudos de Miorandi et al. (2012)
e Nizeti¢ et al. (2020) evidenciam a aplicacdo da loT em contextos distintos, desde a
otimizac&o de operac¢des comerciais até o alcance de metas ambientais e energéticas nas
smatrt cities.

6de 11



Paralelamente, a inteligéncia artificial (IA) e a andlise de big data emergem como
ferramentas poderosas para impulsionar a inovacéo e criar valor nas empresas em um
cenario cada vez mais tecnoldgico e conectado. Gill et al. (2022) e Knani et al. (2022)
demonstram em suas pesquisas a importancia de adotar abordagens data-driven e a
utilizacdo de algoritmos de IA para o desenvolvimento de estratégias de negd6cio mais
eficientes e personalizadas, considerando o perfil e as necessidades dos consumidores.

Ao tratar da gestdo urbana e da qualidade de vida nas cidades inteligentes, os
pesquisadores apresentam diferentes perspectivas sobre a integracdo de tecnologias
inteligentes. Enquanto Ismagilova et al. (2019) destacam a relevancia dessa integracao
para a melhoria da qualidade de vida urbana, Herath e Mittal (2022) abordam os desafios
da adocdo da IA em cidades inteligentes, alertando para a necessidade de lidar com
guestdes éticas e de governanca.

A experiéncia do usuario e a satisfacdo dos consumidores também sdo temas que
despertam a atencdo dos pesquisadores no contexto das cidades inteligentes. Gretzel et
al. (2015) e Javed et al. (2022) abordam a importancia de proporcionar experiéncias
turisticas inovadoras e uma melhor experiéncia para os cidadados em cidades inteligentes,
respectivamente. Ambos o0s estudos realcam a importancia de oferecer servigos
personalizados e eficientes para atender as expectativas dos usuarios.

A sustentabilidade € outro pilar fundamental nas discussdes sobre Smart Cities e Smart
Business. Esmaeilian et al. (2020) e Fratini et al. (2019) ressaltam a relevancia de
estratégias sustentaveis para o desenvolvimento urbano, abordando temas como economia
circular, uso eficiente de recursos e gestdo ambiental nas cidades. Essas pesquisas
enfatizam a necessidade de implementar praticas empresariais alinhadas com principios
sustentaveis, contribuindo para a construcao de cidades mais resilientes e ecologicamente
responsaveis.

A implementacdo das tecnologias inteligentes em cidades também apresenta desafios
especificos que merecem atencao. Sicari et al. (2015) e Sharma e Park (2018) destacam
guestdes relacionadas a seguranca e privacidade dos dados, levantando preocupacodes
sobre a protecdo das informacdes pessoais dos cidaddos em um ambiente altamente
tecnolégico. Em contrapartida, Wang et al. (2019) e Diene et al. (2020) enfatizam a
eficiéncia e o aprimoramento da tomada de decisGes através de sistemas inteligentes,
considerando a fusdo de dados como uma estratégia-chave para a otimizagao de processos
e servigcos nas cidades.

5. Conclusdes

Este artigo realizou uma revisdo sistematica da literatura que explorou a interse¢ao entre
Smart Cities e Smart Business, com o objetivo de analisar as perspectivas dos autores
nesse campo de estudo. A pesquisa buscou identificar as principais tendéncias na
integracdo de tecnologias inteligentes nas cidades e compreender seus impactos no
ambiente empresarial, visando o desenvolvimento urbano sustentavel e a inovagdo nos
negocios.

A metodologia adotada envolveu a revisdo sistematica da literatura utilizando o método
"methodi ordinatio”. A selecdo de artigos relevantes foi realizada por meio de buscas
criteriosas nas bases de dados Web of Science, ScienceDirect e Scopus, seguindo critérios
de inclusdo e excluséo para garantir a qualidade dos estudos selecionados.

A andlise das perspectivas dos autores revelou uma diversidade notavel de abordagens em
relacdo as Smart Cities e Smart Business. Alguns pesquisadores enfatizaram a importancia
da Internet das Coisas (IoT) e tecnologias inteligentes para otimizar operagcdes comerciais
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e promover solucdes sustentaveis nas cidades, enquanto outros destacaram a aplicacao
da inteligéncia artificial (IA) e analise de big data para impulsionar a inovacao e criar valor
nas empresas. Surgiram também discordancias sobre a relevancia da integracdo de
tecnologias inteligentes para melhorar a gestéo urbana versus a experiéncia do usuario e
a satisfacdo dos consumidores.

Esta pesquisa contribuiu significativamente para o avanco do conhecimento sobre Smart
Cities e Smart Business, oferecendo uma viséo abrangente das diversas perspectivas dos
pesquisadores nessa area. A compreensao dessas perspectivas é crucial para promover o
desenvolvimento urbano sustentavel e a inovacdo empresarial diante dos desafios da
adocdao de tecnologias inteligentes nas cidades.

E importante mencionar que a pesquisa tem limitagdes, incluindo a restricdo a selecdo de
artigos apenas das bases de dados Web of Science, ScienceDirect e Scopus. Recomenda-
se para estudos futuros a exploracdo de estudos de caso sobre a implementacdo pratica
de tecnologias inteligentes em cidades especificas, analisando resultados e desafios
enfrentados. Além disso, aprofundar a analise das implicacdes éticas, de seguranca e
privacidade relacionadas a adocao dessas tecnologias nas cidades pode oferecer insights
valiosos para a gestao dessas iniciativas. Investigar como as Smart Cities e Smart Business
podem se integrar de forma sinérgica para impulsionar a competitividade empresarial e
melhorar a qualidade de vida dos cidaddos também é uma &rea de pesquisa relevante a
ser explorada, contribuindo para um entendimento mais profundo desse campo emergente
e permitindo o desenvolvimento de estratégias mais eficazes para o futuro das cidades
inteligentes e dos negdcios inovadores.
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