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Resumo: O uso da TRIZ como ferramenta de orientacdo para a identificacdo e resolucdo de
problemas que ocorrem em produtos e servi¢os, tem sido observado desde a década de 50, desde
gue o engenheiro Altshuller propbs a abordagem como forma de dinamizar o processo criativo. A
TRIZ tem demonstrado ser uma abordagem poderosa para a busca por solucdes criativas em
problemas identificados em produtos e, até mesmo, processos que envolvem o desenvolvimento
de novos produtos. Visto que, torna-se valido que o conhecimento sobre a TRIZ seja disseminado
e que estudos praticos e didaticos que demonstrem o potencial de melhoria das funcdes de produtos
e servicos sejam incentivados, esse artigo teve como foco a utilizagdo dos conceitos fundamentais
da TRIZ para a concepcado de duas novas ideias de embalagens criativas utilizadas pela industria
de cosméticos para o armazenamento, protecdo e aplicacdo de batom liquido, gloss labial e/ou
corretivo liquido facial. Para isso, 0s passos propostos pela TRIZ para o diagnostico da situagéo
atual, formulacédo do problema e resolucéo do problema foram seguidos e descritos detalhadamente
para esse estudo de caso. Na sequéncia, a matriz de contradicbes e o Método dos Principios
Inventivos (MPIs) foram utilizados para o processo de criacdo de ideias e analise das solucdes
propostas. Como resultado desses processos, duas propostas de embalagens criativas que podem
resolver os problemas de desperdicio de materiais (no caso, de batom liquido) e de vazamento
foram projetadas e apresentadas para que, a partir dessas sugestdes, novas melhorias fossem
recomendadas.

Palavras-chave: TRIZ, Solucdo Criativa de Problemas, Desenvolvimento de Produto, Embalagem.

Utilizing TRIZ Fundamental Concepts for Problem Solving in
Cosmetic Packaging Development

Abstract: TRIZ, introduced by engineer Altshuller in the 1950s, has long been recognized as a
guiding tool for problem identification and resolution in products and services. Its effectiveness in
generating creative solutions for challenges in both product development and optimizing new product
processes is well-established. Given the value of disseminating TRIZ knowledge and promoting
practical, didactic studies showcasing its potential for enhancing product and service functions, this
article places primary focus on the application of TRIZ's fundamental concepts. Our objective is to
conceive two innovative packaging solutions tailored specifically for the cosmetics industry. These
solutions aim to optimize the storage, protection, and application of liquid lipstick, lip gloss, and/or
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liquid facial concealer. To achieve this, we followed TRIZ's recommended steps for diagnosing the
current situation, formulating the problem, and devising a solution — all of which are comprehensively
detailed in this case study. Subsequently, we employed the Contradiction Matrix and the Method of
Inventive Principles (MPIs) to facilitate idea generation and analyze proposed solutions. The
outcome of these systematic processes is the conceptualization of two innovative packaging
solutions, specifically designed to address issues related to material wastage, with a particular focus
on liquid lipstick, and to prevent leakage. These proposals are presented as a foundation for further
recommendations and future improvements.

Keywords: TRIZ, Creative Problem Solving, Product Development, Packaging.

1. Introducéo

A busca por inovacao tecnologica é primordial para que empresas se mantenham
competitivas no mercado e oferegam solu¢des com o foco na solugéo de problemas. Dentre
os diversos problemas encontrados, a resolucdo de muitos destes tende a ser crucial para
gue melhores niveis de servico e funcionalidade sejam alcancados.

Por outro lado, embora existam técnicas mais avancadas de resolucdo de problemas, o
processo criativo de geracdo de ideias, ou mesmo o processo de identificacdo de um
problema ou futuros problemas indesejados em um produto ou servigco, nem sempre €
simples e/ou livre de viés.

Em virtude das dificuldades de se estabelecer um pensamento sistémico de criatividade na
perspectiva da racionalidade, e de enfrentar as barreiras psicolégicas de criacdo, surge a
abordagem da Teoria da Solugdo Inventiva de Problemas, conhecida pela sigla russa TRIZ,
desenvolvida pelo engenheiro Genrikh Saulovich Altshuller (ALTSHULLER, 1969) e
descrita, também, por Salamatov (1999).

Sabe-se que, na pratica empresarial, a velocidade de criacdo e lancamento deve ser
diminuida, pois 0 mercado esta cada vez mais competitivo e os consumidores esperam
cada vez mais inovacdes em produtos e servicos em tempo habil. Quando o assunto é
embalagem, as inovacgdes esperadas podem nao ocorrer com tanta agilidade como quando
o enfoque sdo os bens nos quais os clientes sentem diretamente a funcdo do produto
agindo. Assim, a falta de inovagdo nessa area pode se tornar um problema no processo,
podendo elevar os custos dos sistemas produtivos e administrativos, devido a
funcionalidade ineficaz de algumas de suas principais funcdes.

Estudos anteriores que utilizam a TRIZ para a melhoria de embalagens podem ser
observados nos artigos de: Harahap, Mubarak e Suzianti (2020), que utilizam a TRIZ para
examinar o design adequado da embalagem usada para a entrega de alimentos
(embalagem terciaria); de Rafsanjani e Singgih (2018), que propdem a integracdo do FMEA
(Failure Mode and Effect Analysis) com a TRIZ, para a melhoria do processo de impressao
de embalagem de produto; de Ng et al. (2017), que teve como objetivo projetar uma
seladora a vacuo multifuncional (maquina de selar zip lock), com o uso dos principios da
TRIZ; de Li et al. (2013), que utilizou os conceitos basicos da TRIZ para propor uma
estrutura de Rigid Package Container (RPC) inovadora, com o foco na melhoria da vedacgao
dessa embalagem para o uso em industrias alimenticias; de Xu (2010), que utilizou a TRIZ
para propor uma solucédo inovadora para o problema das embalagens de frutas na China;
e de Rau e Fang (2009), que usaram a TRIZ para o problema de embalagem de logistica
no estagio de introducdo de novos produtos para notebooks.

Deste modo, conforme verificado na literatura, ja existem iniciativas com o foco na melhoria
ou reprojeto de embalagens. Por outro lado, foi observado a inexisténcia de estudos que
aplicam os conceitos fundamentais da TRIZ para os problemas de embalagem na industria
de cosméticos, sendo que esse segmento industrial € um dos que mais realizam pesquisas
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sobre embalagens e mais procuram resolver o problema de geracdo de grandes volumes
de residuos destas.

Deste modo, com base nessas constatagdes, esse artigo teve como objetivo a utilizacéo
da abordagem TRIZ para a resolucdo de problemas identificados em embalagens de
cosmeéticos, especificamente, na embalagem comumente utilizada para o armazenamento,
protecdo e aplicacdo do batom liquido, gloss labial e/ou corretivo facial liquido para a area
dos olhos.

2. Método

Com a finalidade de atender ao objetivo dessa pesquisa acéo, a Figura 1 ilustra as
atividades realizadas, de acordo com 5 etapas da resolucdo de problema com base na
TRIZ. Além disso, o fluxograma de processos, que se inicia apos o diagndstico da situacao
atual, relativo ao ciclo de classificacdo do problema, resolucao do problema e avaliacdo das
solucdes, foi adaptado do processo de Royzen (1993). A adaptacéo foi feita com o propdsito
de refletir o fluxo de processos necessarios para os problemas identificados no produto em
analise, o qual foi uma embalagem utilizada para armazenar produtos cosméticos liquidos
ou pastosos.

A sequéncia de pesquisa foi efetuada com o proposito principal de aplicacdo da abordagem
da TRIZ, para facilitar o entendimento sobre os seus principais fundamentos e gerar
conhecimento pratico sobre o assunto. Dessa forma, os esfor¢os desse estudo foram
direcionados a busca por solu¢cdes que possam resolver as contradicbes técnicas
identificadas no sistema em analise.

Figura 1 — Etapas da resolucéo de problema da TRIZ

Formulacdo ersb‘::g? ‘::L Avaliagdo
do problema > Mp,p > das solugdes

Sim |

—
Hé uma agio y Resolver o problema 5
5 < — Sim —Pp| =0 ; Ha um novo
92 QP
< indesejada? > Agido indesejada problema?

Diagnéstico da {} |

- — e !
situacao atual e ; Resolver o problema Nao COrOs
resolver uma — Sim =P Do
contradi¢do? Contradigao *
N—
< Hé uma acdo > im -} Resolver o problema
insuficiente? = Sim

Acao insuficiente

Fonte: Adaptado de Royzen (1993)

Assim, na primeira etapa da pesquisa — Diagndéstico da situacdo atual, as informacdes
referentes a embalagem e aos sistemas com 0s quais essa interage foram descritos. Além
disso, os recursos disponiveis, que podem ajudar a resolver os problemas, o detalhamento
sobre a situacdo problematica do sistema e a pesquisa por patentes que possam apresentar
solucdes alternativas foram, também, detalhados nessa etapa.
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J& a segunda (Formulacdo do problema) e terceira etapa (Resolugdo do problema pelo
MPI) tiveram como foco a classificacdo dos problemas identificados e a resolucdo dos
problemas com base no Método dos Principios Inventivos (MPI) e no uso da matriz de
contradicdes, utilizado quando dois parametros no sistema sao conflitantes (Altshuller,
1969), ocorrendo a melhoria de uma funcdo em um parametro em detrimento de outra
funcdo em outro parametro.

Por fim, a quarta (Avaliacdo das solu¢des) e quinta etapa (Conclusédo) foram atribuidas para
a descricdo e discussao sobre as alternativas de solucdes propostas nesse artigo, assim
como as conclusoes, limitacdes e direcionamentos futuros.

3. Resultados e discussao

Nessa secdo, o detalhamento das etapas descritas na metodologia, com relacdo a
aplicacdo dos conceitos da TRIZ, € apresentado com um estudo de caso sobre uma
embalagem usada pela industria de cosméticos.

3.1 Diagnéstico da situacao atual

A embalagem de cosmético delimitada para esse estudo foi a usualmente utilizada para o
envase de batom liquido, gloss labial e corretivo facial liquido. Com base nessa delimitacao,
a primeira observacgao realizada foi relativa ao tipo de embalagem usada para conservar
esses produtos. Essa observacao nao foi feita de forma estruturada como o benchmarking
propde para o processo de desenvolvimento de produtos e identificacdo das melhores
praticas entre 0s concorrentes, mas como uma observacao baseada na experiéncia de um
dos autores e pessoas de seu convivio.

Assim, para simplificar a visualizagdo dos principais componentes do sistema em analise,
uma ilustracdo detalhada pode ser observada na Figura 2.

Figura 1 — Componentes do sistema técnico

Ponteira flocada
Batoque de / | /
polipropileno l -/> Haste

(PP)

Tampa de polietileno
de baixa (PEBD) ou
de alta densidade
(PEAD)

Base de polietileno /

Fonte: Os autores (2023)

i
|

4 .de 12



Deste modo, como a proposta desse artigo é a aplicacdo da TRIZ para estimular o
pensamento criativo e propor solucdes criativas para os problemas identificados, as
seguintes etapas do MPI para formular o diagndstico da situacéo foram realizadas:

a) Nome do sistema

Para fins de simplificacdo, o sistema sera tratado com o nome de “Embalagem de batom
liquido”.
b) Estrutura e ambiente do sistema

A embalagem do batom liquido contém um recipiente de plastico oco e rigido, onde o
produto cosmético fica armazenado. A tampa possui uma rosca, utilizada para abrir e fechar
a embalagem de plastico, acoplado com uma haste de plastico com uma ponta macia (ou
flocada) para o uso do produto nos labios.

Essa embalagem (sistema) interage diretamente com o batom liquido, que € envasado em
seu interior por meio de maquinas automatizadas usadas para o envasamento do batom e
rosqueamento da tampa (maquina pneumatica) na linha de producdo (supersistema 1).
Apbs o transporte desse produto final, esse chega ao consumidor que realizara o seu uso,
ou seja, a embalagem fard uma nova interacdo com outro supersistema (supersistema 2 —
referente ao uso, armazenamento e transporte deste produto pelo consumidor).

c) Principal funcéo do sistema

A embalagem de batom liquido € utilizada tanto para proteger e conservar o contetdo do
frasco, quanto para permitir a facil aplicacdo do batom nos labios.

d) Identificagdo dos principais elementos e suas fungdes no sistema

A embalagem é formada por quatro tipos de elementos, os foram exemplificados na Figura
1. Assim, a funcao da base de polietileno é armazenar o contetdo envasado e proteger o
contetdo envasado; a funcédo da haste com ponteira flocada é prover uma quantidade de
produto para a aplicacéo confortavel nos labios; a funcao do batoque é impedir o vazamento
do produto envasado e remover 0 excesso de batom liquido da haste de aplicacdo e da
ponteira flocada; e a funcdo da tampa € manter o sistema fechado para preservar o produto
envasado contra as acdes do tempo (oxidacéao).

e) Descri¢cao do funcionamento do sistema

O uso do sistema técnico se inicia com a aplicacdo de um torque no sentido anti-horéario
para a abertura da tampa da embalagem. Na sequéncia, ao retirar a tampa com a haste de
ponteira flocada da embalagem, uma grande quantidade de batom liquido fica fixada na
haste. Para evitar que haja excesso de conteldo nessa haste durante a aplicacdo, ao
realizar a forca para remover a tampa acoplada com a haste da base do sistema, essa
haste cruza o batoque posicionado na abertura, que retira o excesso de batom liquido. Por
fim, a tampa com a haste é movimentada pelo usuario de modo a aplicar o batom nos labios
e, no fim da aplicagéo, colocado novamente dentro da base, realizando o fechamento como
torgue no sentido contrario (anti-horario).

f) Levantamento de recursos

Recursos de substancia: tampa, base, haste, batoque, batom, residuos do batom, ar,
umidade;

Recursos de energia: calor do ambiente, torque exercido, energia potencial, energia
cinética,
Recursos de espaco: espaco entre a tampa e a base, espacgo entre os labios e a ponta

flocada, espaco ao redor do sistema técnico, espaco interno do sistema técnico, espaco
ocupado pela haste dentro da base; espaco ocupado pelo batoque dentro da embalagem;
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Recursos de campo: campo gravitacional (fazendo o liquido escorrer tanto com o sistema
fechado, quanto com o sistema em uso);

Recursos de tempo: tempo de aplicacdo do batom; tempo da embalagem aberta; tempo
para abrir e para fechar a embalagem;

Recursos de informagéo: rigidez da base, maciez da ponta flocada, flexibilidade da haste;

Recursos de funcéo: armazenamento do batom; conservacdo do batom; facilidade de
uso/aplicacéao; facilidade de movimentacgéao; facilidade de armazenamento.

g) ldentificacdo das caracteristicas desejadas que necessitam de melhoria e das
caracteristicas indesejadas que precisam ser eliminadas, reduzidas ou
neutralizadas no sistema

A caracteristica indesejada a ser reduzida, eliminada ou neutralizada no sistema técnico
embalagem de batom liquido é o vazamento do contetdo do recipiente e a caracteristica
desejada que necessita de melhoria é o acesso a todo o contetdo do recipiente para que
nao ocorram desperdicios do produto cosmético.

h) Formulacao do resultado final ideal

O sistema técnico deve permitir a aplicacdo adequada e agradavel do batom liquido nos
labios, permitir o acesso facilitado ao produto cosmético quando este estiver no fim, sem
gue seja necessario se sujar para tentar abrir a embalagem e ter que aplicar muita forca
com o risco de rompimento da haste e permitir 0 armazenamento seguro sem que haja
vazamentos indesejados.

3.2 Formulagéo do problema

Nessa etapa, para a formulacdo do problema a ser trabalhado, as seguintes perguntas
foram respondidas para se estabelecer os principais focos de acéo para o desenvolvimento
de melhorias:

Classificando o problema: qual é o tipo de problema? Logo:

. E necessario revelar a causa raiz do problema? N&o.

. E necessario detectar ou medir algo? N&o.

. E necessario diminuir / eliminar / neutralizar uma ac¢&o indesejada? Sim.
. E necessario resolver uma contradicdo? Sim.

. E necessario aumentar / melhorar uma ac&o insuficiente? Sim.

o O~ WDN PP

. E necessario aumentar / melhorar uma ac&o util? N&o.

Com base nessas guestdes, 0os seguintes problemas foram selecionados para a
embalagem de batom liquido, podendo ser observados, também, na Figura 3:

3. Acdo indesejada: quanto mais liquida a textura do contetdo envasado, mais chance de
vazamento. Logo, a acdo indesejada nessa embalagem € o derramamento do produto na
regiao externa do frasco ou em outros objetos (agentes passivos que recebem a acao).

4. Contradigdo: quanto maior a abertura da embalagem, mais facil alcangar todo o conteudo
do frasco, e maior a chance de desperdicar produto por vazamentos indevidos.

5. Acao insuficiente: melhorar a embalagem para que todo o contetddo do frasco seja
utilizado, evitando-se desperdicios quando o produto estiver no fim.
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Figura 3 — Componentes do sistema técnico

Acdo insuficiente

Acdo indesejada

Vazamentos

Desperdicio

Fonte: Os autores (2023)

3.3 Resolucédo do problema pelo MPI e avaliacdo das solucdes

Apbs o diagnostico da situacdo atual do sistema técnico e classificacdo dos problemas
identificados, foi necessario verificar quais dos 39 parametros de engenharia definidos por
Altshuller (1969) eram mais coerentes com 0s problemas em questao. Assim, uma vez que
0 problema de vazamento do conteddo da embalagem ocorre mesmo com a utilizacéo do
batoque, esse problema foi constatado como um problema critico para as embalagens
disponiveis atualmente no mercado e para as solu¢des que possam resolver o problema
do desperdicio de produto acumulado no fundo do recipiente.

Com base nisso, a contradicdo definida no topico 3.2, foi traduzida nos parametros de
engenharia para 0 uso na matriz de contradicbes. Assim, os parametros de engenharia
utilizados para a contradicéo “ —quanto maior a abertura da embalagem, mais facil alcancar
todo o contetdo do frasco, e maior a chance de desperdicar produto por vazamentos
indevidos”, foram: 35. Adaptabilidade (alcance de todo o conteudo do recipiente, a fim de
evitar desperdicios) x 23. Perda de substancia (vazamento).

Na sequéncia, a matriz de contradicdes de Altshuller (1969) foi consultada na tese de
Carvalho (2007), para a identificacao dos Pls sugeridos quando o parametro de engenharia
a ser melhorado € o 35 e 0 parametro de engenharia que piora é 23 (Tabela 1)

Tabela 1 — Matriz de contradi¢cGes resumida

Parametros de engenharia piorados

Poténcia Perda de Perda de
energia substancia
Parametros de engenharia a ser melhorados 21 22 23
34  Mantenabilidade 15, 10, 32, 2 15,1, 32,19 2,35, 34,27
35 Adaptabilidade 19,1, 29 18, 15,1 15, 10, 2, 13
36 Complexidade do objeto 20, 19, 30, 34 10, 35, 13, 2 35, 10, 28, 29

Fonte: Os autores (2023)
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Conforme Carvalho (2007), nas linhas sé&o identificados os parametros de engenharia a
serem melhorados e nas colunas o parametro que é prejudicado, de acordo com melhoria.
Assim, o cruzamento entre o parametro a ser melhorado e afetado negativamente estao os
principios inventivos considerados mais Uteis para a resolucédo da contradicdo (Altshuller,
1969; Carvalho, 2007). A matriz de contradicbes completa em portugués pode ser
observada na tese de Carvalho (2007).

Como resultado da analise, os principios inventivos utilizados para a inspiracdo de ideias
inventivas para o sistema técnico foram os Pls 2 (Remocao ou Extracéo), 10 (Acéo Prévia),
13 (Inverséo) e 15 (Dinamizacao).

A partir disso, para cada PI, as seguintes ideias para os problemas de vazamento e
desperdicio dentro da embalagem foram sugeridas:

Pl 2 - Remocao ou extracao

Ideia 1: uma vez que na TRIZ, o objeto € 0 agente passivo da a¢do, uma forma de solucionar
0 problema do vazamento € utilizar esse tipo de embalagem somente para materiais
pastosos, ou seja, mais consistentes como o batom liquido quando comparado ao gloss
labial. Assim, essa ideia propfe a remocéo de uma propriedade indesejada de um agente
passivo no sistema (o0 material envasado como agente passivo), que € a textura do material
envasado. Por outro lado, essa ideia nao resolve o problema de desperdicio no fundo do
recipiente, uma vez que quanto mais pastoso o produto, mas acumulos do mesmo ficaria
depositado no fundo da embalagem, dificultando o seu alcance.

PI 10 — Acéo prévia

Ideia 2: nesse caso, como a acdo prévia ja diz no nome, trata-se de encontrar
maneiras/objetos que atuem de forma conveniente para minimizar a agcdo indesejada.
Dessa forma, o problema de vazamento indesejado do batom em bolsas ou no local de
armazenamento pode ser resolvido com o uso de um saco plastico, evitando-se assim, o
espalhamento do conteddo em caso do derramamento acidental. Novamente, essa
sugestdo de solucdo ndo resolve o problema em sua causa raiz, porém auxilia os
consumidores a evitar danos maiores, como a total perda do produto e sujeiras em locais
dificeis de higienizar.

Ideia 3: outra sugestdo para o vazamento, € melhorar a interacdo que ocorre entre o
batoque e a haste. E notavel que o problema de vazamento, é consequéncia de uma acio
insuficiente no sistema, ou seja, embora o batoque reduza a quantidade de produto que sai
do frasco, a abertura feita no centro do batoque, para permitir a passagem da haste e da
ponta flocada, deve ser repensada para ndo ocorram vazamentos quando a textura do
contetdo seja mais liquida.

Pl 13 - Inversao

Ideia 4: como esse principio traz como ideia central a fixacdo de partes moveis e/ou
movimentagcdo de partes fixas, uma solucdo para o problema de desperdicio do batom
liqguido é a adi¢éo de outra abertura na parte inferior do frasco. Essa ideia pode resolver a
dificuldade de alcance do produto no interior da embalagem, porém n&o soluciona o
problema de vazamento. Outro ponto que deve ser destacado, € que a adicdo de outra
abertura na embalagem, acaba ampliando as chances de vazamento. Assim, é fundamental
gue as ideias sugeridas para cada principio inventivo, seja revisadas e/ou unidas.

Pl 15 — Dinamizagéo

Ideia 5: com relacdo a dinamizacao, o objetivo € tornar um determinado objeto mével ou
adaptavel, e/ou dividir o objeto em partes. Dessa forma, com base nesse PI, uma ideia para
solucionar o problema do desperdicio da embalagem € adicionar um dosador ajustavel que
puxe o contetudo do fundo do recipiente em direcdo a sua abertura. Contudo, deve-se
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imaginar como seria a interagdo desse sistema com o consumidor, dado que é fundamental
tornar o sistema dinamico e de facil uso.

Com as ideias formuladas, duas novas concepcdes de embalagens criadas no software
SketchUp séo sugeridas, conforme ilustradas na Figura 4 e Figura 5.

Figura 4 — Proposta 1 de uma nova concepc¢ao da embalagem de batom liquido

Fonte: Os autores (2023)

A primeira sugestéao criativa (Proposta 1), apresenta um funcionamento complementar para
a resolucéo do problema de acumulo de produto e desperdicios resultantes desse tipo de
embalagem. A ideia principal foi adicionar uma nova abertura na parte inferior da
embalagem, fazendo com que essa nova abertura tenha como caracteristica uma rosca um
pouco mais curta do que a tradicional que conecta a base da embalagem e a tampa com a
haste. Devido ao auxilio dessa outra abertura com tampa, o consumidor poderia acessar 0
conteudo da embalagem quando sentisse necessidade, facilitando o uso completo do
produto cosmético, que, como consequéncia, teria sua durabilidade aumentada e poderia
colaborar com a reducao de impactos ocasionados pelo desperdicio desse produto (perda
de material torna a funcionalidade do produto ineficiente; dificulta a higienizacdo da
embalagem durante o processo de separacdo e reciclagem de residuos; aumenta o
consumo deste produto, sendo necessario o aumento da producdo para atender as
demandas do mercado; pode influenciar nos custos e no estabelecimento do preco de
venda pelas industrias de cosméticos; entre outras consequéncias).

Além disso, o problema do vazamento da embalagem néo foi totalmente solucionado.
Nesse caso, recomenda-se um estudo mais aprofundado dos tipos de batoques que
existem no mercado e suas fungdes, independente da sua aplicacdo, como em recipientes
de produtos farmacéuticos, automotivos, cosméticos, entre outros, para possibilitar a
realizacdo de um reprojeto do batoque utilizando as melhores funcdes identificadas. Por
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outro lado, se o fabricante estiver confiante de que a textura pastosa de seu produto ndo
seja de facil vazdo, recomenda-se 0 uso dessa alternativa para esse tipo de produto,
evitando-se, assim, maiores custos para a adaptacdo da embalagem.

Figura 5 — Proposta 2 de uma nova concepc¢édo da embalagem de batom liquido

—

Ja a segunda ideia criativa apresenta um funcionamento mais complexo. A ideia é adicionar
duas aberturas na extremidade onde a tampa esta conectada. Assim, a primeira
possibilidade de abertura da embalagem, é a abertura que contém a haste com a ponta
flocada para a aplicacdo nos labios. A segunda abertura, que estaria conectada com a
tampa que contém a haste e a base da embalagem, teria como funcé&o puxar o produto
acumulado no fundo (chapinha circular localizada no fundo da embalagem, conectada com
a chapinha vertical localizada rente a parede da embalagem) e nas paredes do recipiente
em dire¢cdo a abertura. Deste modo, a haste com a ponta flocada poderia alcangar o produto
com maior facilidade, evitando-se os desperdicios mencionados durante a formulacao do
problema.

Fonte: Os autores (2023)

Vale destacar, também, que nesse caso de alteracdo do design (Proposta 2) a ideia criativa
seria 0 uso desse tipo de recipiente para o envase de produtos com a textura mais pastosa
(como o caso do batom liquido ou corretivo facial).

Outro ponto importante de mencionar é com relacdo aos ajustes das dimensfes. Para a
Proposta 2, devido a dindmica de acoplamento de duas aberturas na mesma extremidade,
a base da embalagem deve ser um pouco mais larga do que a habitual vista nos batons
liquidos, para permitir a viabilizacdo técnica dessa proposta.
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4. Conclusao

Neste trabalho, foram seguidos os conceitos fundamentais para a resolucdo de problemas
com a TRIZ, a partir do uso do algoritmo MPI, para a resolucdo de problemas inventivos, e
da matriz de contradicdes. A TRIZ foi de grande importancia para a identificacdo de
problemas inerentes ao sistema analisado, para a busca por solu¢cdes para os problemas
e, principalmente, para estimular o pensamento criativo. Sabe-se que, embora a
criatividade seja uma das habilidades mais importantes para o desenvolvimento de
profissionais capazes de solucionar problemas e de lidar com situacdes onde ha a
necessidade de tomar decisfes rapidas, nem sempre o ambiente empresarial e académico
proporcionam o estimulo adequado para a manifestacdo de ideias criativas.

Assim, com base no exercicio realizado nesse artigo, as propostas apresentadas podem
solucionar o problema de acumulo de produto nas extremidades do recipiente, ainda que
sejam projetos de prototipos e que demandem futuros ajustes. Ainda, para comprovar as
hipoteses de solucdes para os problemas identificados nesse artigo, como etapas futuras
recomenda-se o desenvolvimento do protétipo fisico e teste da solucéo.

Com relacédo ao vazamento do produto depositado na embalagem, esse problema foi uma
das dificuldades desse estudo, uma vez que, como evidenciado no tépico 3.3, seria de
fundamental importancia a realizacdo de um benchmarking de todas as possibilidades de
batoques, listando as suas fung¢des e verificando qual a possibilidade de utilizac&o no tipo
de embalagem tratada nesse artigo.

Relativa as limitac6es desse estudo, observou-se uma tendéncia de evolugdo continua do
sistema técnico, visto que as solucdes propostas ainda necessitam de ajustes e de maiores
analises sob a ética da viabilidade econémica e da capacidade tecnoldgica de producéo
dos fabricantes.

Por outro lado, o processo de concepcéao de ideias criativas apresentado nesse estudo de
caso, demonstrou a relevancia de se basear em um processo guiado como a TRIZ, uma
vez que muitas alternativas de melhoria poderiam passar despercebidas quando ndo ha
um pensamento sistémico. Além disso, recomenda-se que a TRIZ seja aplicada novamente
para esse sistema de produto, ndo somente de forma individual, mas em pequenos grupos
de pessoas, para estimular uma troca maior de informacdes entre os integrantes e para a
geracao de alternativas diversificadas que resolvam os problemas destacados.

Adicionalmente, recomenda-se a realizacdo de um brainstorming passando por todos os
principios inventivos, dado que o resultado final pode ter sido influenciado pelas decisées
dos autores, com relacédo a escolha dos parametros de engenharia delimitados para o uso
na matriz de contradi¢cdes e selecao dos Pls, e uma andlise mais detalhada das patentes
de embalagens. Ainda, o desenvolvimento de protétipos fisicos para teste das solugbes &
recomendado, para validacédo das solucdes apresentadas e possiveis ajustes de design.
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