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Resumo: A logistica 4.0 € a incrementacdo da logistica tradicional, utilizando a tecnologia para
tornar os processos mais eficientes, visando contemplacdo do atingimentos das metas
organizacionais. As tecnologias virtuais auxiliam no correto fluxo de informacdes, sendo uma
otima ferramenta para fortalecer o relacionamento com o cliente, favorecendo a concepcao da
estratégia mercadolégica. O presente estudo buscou identificar os principais aspectos da
utilizacdo das tecnologias virtuais no campo da logistica 4.0, visando conceituar a logistica 4.0,
bem como demonstrar a vantagem de sua utilizacdo no ramo empresarial. A importancia das
tecnologias virtuais remete a sua funcionalidade na integracdo e padronizacdo de processos,
exercendo impacto dentro da cadeia de suprimentos. A metodologia utilizada foi a pesquisa
bibliogréafica. Através da leitura seletiva, foram selecionadas obras de autores da area, para que
fosse possivel criar uma linha de pensamento que enquadrasse na proposta do trabalho. O estudo
permitiu observar que o uso das tecnologias virtuais é capaz garantir o atingimento das metas de
entregas e prazos logisticos, potencializando o processo, atendendo a um maior nimero de
clientes, aumentando sua capacidade de entrega. Com o auxilio de tais tecnologias, a maior
vantagem observada é a integracdo do processo logistico com outros setores, favorecendo uma
gestdo mais eficiente.

Palavras-chave: Estratégia Organizacional. Logistica 4.0. Tecnologias Virtuais.

The Relationship and Benefits of Virtual Technologies in Logistics
4.0.

Abstract: Logistics 4.0 is the improvement of traditional logistics, using technology to make
processes more efficient, aiming to achieve organizational goals. Virtual technologies help with the
correct flow of information, being a great tool for strengthening customer relationships, favoring the
conception of marketing strategy. The present study sought to identify the main aspects of the use
of virtual technologies in the field of logistics 4.0, aiming to conceptualize logistics 4.0, as well as
demonstrating the advantage of its use in the business sector. The importance of virtual
technologies refers to their functionality in the integration and standardization of processes, having
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an impact within the supply chain. The methodology used was bibliographical research. Through
selective reading, works by authors in the area were selected, so that it was possible to create a
line of thought that fit the proposal of the work. The study allowed us to observe that the use of
virtual technologies is capable of guaranteeing the achievement of delivery goals and logistical
deadlines, optimizing the process, in addition to serving a greater number of customers, increasing
their capacity in the delivery processes. With the help of such technologies, the biggest advantage
observed is the integration of the logistics process with other sectors, favoring more efficient
management.

Keywords: Organizational Strategy. Logistics 4.0. Virtual Technologies

1. Introducéo

Na era atual, a disseminacdo da informacdo € algo notério dentro do ambito
organizacional. Segundo Paixao et al. (2018), as tecnologias virtuais tém uma grande
influéncia na forma como as empresas funcionam, desenvolvendo-se tdo rapido que é
dificil especular o futuro. Nesse contexto, utilizar corretamente o fluxo de informacdes,
pode garantir o estabelecimento de um fluxo de produtos eficiente, relacionamento
concreto com clientes e fortalecimento da estratégia de engajamento comercial (COSTA,
2021, p.32).

A logistica € considerada um processo que inclui todas as atividades que sé@o de
suma importancia para a disponibilizacdo de bens e servicos ao consumidor, edificando a
cadeia de suprimentos. A Logistica 4.0 pode ser compreendida como a juncdo das
atribuicbes da logistica com os incrementos tecnoldgicos trazidos pela Industria 4.0
(COELHO, 2016, p.20). O foco dessa area se concentra no uso da tecnologia como a
maior aliada do crescimento organizacional, com tendéncia em processos automatizados,
contribuindo para o aumento da produtividade e o ganho de eficiéncia nas operacoes
(PEREIRA, 2019, p.03).

O problema da pesquisa se formula em identificar quais s&o 0s principais pontos
sobre a utilizacdo das tecnologias virtuais no processo logistico que remontam sua
utilizacao na obtencéo de vantagens no campo competitivo?

O objetivo geral do trabalho visara discutir o conceito de logistica 4.0, destacando
suas concepcdes e vantagens de utilizacdo no ramo empresarial. O objetivo especifico
ressaltara a utilizacdo e importancia das tecnologias virtuais no ambito da logistica 4.0. A
metodologia utilizada sera a pesquisa bibliografica do tipo exploratoria, a partir de acesso
a acervos e artigos cientificos, obtendo- se dados sucintos, possibilitando uma anélise
qualitativa sobre o uso das tecnologias virtuais dentro da Logistica 4.0 nas organizacoes.

O estudo justifica-se pela formulacdo de conhecimento para exploracdo do tema,
sendo util no ambito académico e profissional, pois além de responder as questdes que
sdo postas, também fornece uma base de referéncia para o surgimento de novas
guestdes para exploracdo. Em seguida, contribui para a melhoria dos processos
comumente aplicados através da compreensdo e abrangéncia da Logistica 4.0 no
ambiente pratico, sendo eficaz para molda-la de acordo com a necessidade proposta
pelas organizacoes.

O trabalho se organiza na seguinte estrutura: o referencial tedrico abordando os
principais conceitos de Industria 4.0, Logistica 4.0 e das Tecnologias Virtuais. Em
seguida, a metodologia do trabalho, os resultados e discussfes, as considerac¢des finais e
as referéncias utilizadas no trabalho. A abordagem da tendéncia tecnoldgica virtual dentro
da area da logistica voltada aos mais variados segmentos e portes empresariais, facilita e
reduz custos; gerando flexibilidade na cadeia de suprimentos e facilitacdo da colaboragao
de parceiros e a informacgao preditiva.
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2. Referencial Tedrico

2.1 Indlstria 4.0

A revolucao industrial foi um grande marco para a humanidade. Ndo somente os
meios de producao foram modicados, mas sim toda a conjuntura econémica e social.
Segundo Cardoso (2016) na terceira revolucéo industrial a ideia de producdo em massa
foi dando lugar a producdo em lotes, necessérios para atender a demanda com reducéo e
controle de estoques. Os produtos passaram a ter um maior valor agregado, até mesmo
para compensar o tempo gasto em pesquisas e desenvolvimento tecnolégico empregado
a0 processo.

Para Santos (2015) a Industria 4.0 surgiu devido a um projeto no ambito da
estratégia de alta tecnologia do governo alemao que promove a informatizacdo da
Manufatura. O objetivo é chegar a fabrica inteligente que se caracteriza pela capacidade
de adaptacéao, a eficiéncia dos recursos e ergonomia, bem como a integracao de clientes
e parceiros de negdcios em processos de negocios e de valor.

Lima e Gomes (2020) consideram os termos Industria 4.0 remete a Quarta
Revolucdo a qual introduziu novas tecnologias que permitem maior produtividade, maior
interligacdo entre as areas de producdo e que, por vezes, podem gerar novos produtos e
servicos com inovagdes resultando em um conjunto de solugbes que integram
equipamentos, servicos de elevado valor agregado e softwares para explorar o uso de
insumos em processos eficientes na producdo de bens customizados A industria 4.0 €
marcada pela tecnologia e a informacédo instantanea. Para Hofmann e Risch (2017) a
Quarta Revolucdo Industrial trouxe uma mudanca na logica de fabricacdo para uma
abordagem de valor cada vez mais descentralizada e reguladora, habilitada por conceitos
e tecnologias como computacdo em nuvem ou manufatura aditiva e fabricas inteligentes.

2.2 Logistica

A logistica é o processo de planejar, programar e controlar de maneira eficiente o
fluxo e a armazenagem de produtos, bem como servicos e informacdes associadas,
cobrindo desde o ponto de origem até o consumo final. Para Reis et al. (2015) um dos
objetivos mais importantes da logistica é conseguir criar mecanismos para entregar
produtos ao destino final em um tempo agil, reduzindo custos. Segundo Ballou (2006) a
logistica € um processo que inclui todas as atividades para a disponibilizacdo de bens e
servicos ao consumidor, tornando a parte do processo da cadeia de suprimentos, sendo

de grande importancia para as organizacoes.

A cadeia de abastecimento corresponde ao conjunto de processos requeridos para
obter materiais, agregar-lhes valor de acordo com a concepcao dos consumidores. Assim,
segundo Bertaglia (2009) a logistica é parte fundamental da cadeia de suprimentos, por
estar associada ao movimento de material, a distribuicdo fisica, gestdo de estoque,
administracdo dos pedidos, a armazenagem, o transporte, entre outras. Reis et al. (2015)
salienta que a logistica de abastecimento ou logistica interna compreende as atividades
relacionada a aquisicdo de matéria prima até a producéo e a logistica externa abrangendo
a distribuicéo fisica dos produtos acabados até os consumidores finais.

Bulgacov (2006) evidencia que a logistica € um processo constituido por fases
principais que séo caracterizadas em conformidade com a origem e o destino dos fluxos,
seguindo uma sequéncia de atividades nas quais precisam ser compreendidas como
funcdes especificas e interligadas. Nesse sentido, para Ballou (2006) a precisdo e
utilidade da logistica sdo de relevancia no ramo empresarial, pois promove a
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disponibilizacdo de bens e servicos, integram e aperfeicoam processos voltados a cadeia
de suprimento, além de levar o produto ao consumidor final, podendo contribuir om a
fidelizagao de clientes

2.3 Logistica 4.0

Segundo Silva et al. (2020) a Logistica 4.0 é uma evolucao da logistica tradicional a
partir da necessidade de aumentar o investimento em tecnologia para aumentar a
participacdo de mercado da empresa, mantendo a operacédo logistica conectada, desde
maquinas e transportadores até o consumidor. Com isso, as empresas deixam de
depender dos grandes centros de distribuicdo e toda a cadeia de abastecimento ganha
em eficiéncia, qualidade e agilidade. Para Almeida et al. (2019) o estabelecimento da
Logistica 4.0, deriva da Industria 4.0, atualizacdo necessaria para que as empresas
possam se tornar ainda mais competitivas no mercado e se integram para auxilio em
muitos negocios concentrados nessa nova industria, porém, com sua producéo realizada
em escalas maiores.

Silva e Kawakame (2019) ressaltam que a logistica 4.0 se destaca pelo uso da
tecnologia atrelada as préaticas gerenciais. Nesse sentido, o conceito das tecnologias
virtuais € um dos que mais causara transformacdes na logistica, devido a sua rapidez e
facilidade na troca de informacgOes, beneficiando n&o apenas as organizagcbes, mas
também os consumidores, pois a inteligéncia adquirida com os beneficios da tecnologia
implicard em demandas atendidas e prazos cumpridos Dentro da cadeia de suprimentos,
o fluxo de informacdes é gerenciado tecnologicamente, aperfeicoando o fluxo

Como o foco na Logistica 4.0 € voltado para a estratégia organizacional, onde os
propdésitos sempre se relacionam a modernizacdo e a exceléncia da gestdo, assim como,
a minimizacdo e/ou eliminacdo dos desperdicios, reducdo de custos e, otimizacdo do
tempo, uma grande conectividade entre os processos € viabilizada, utilizando-se de
softwares que auxiliam monitorando os fluxos de trabalho que trazem beneficios (SILVA,;
KAWAKE, 2019). Para Almeida et al. (2019) clientes satisfeitos tendem a tornar continuo
seu relacionamento comercial sendo importante apontar que o custo de manutencéo de
clientes ja existentes € bem menor do que o custo dedicado a conquista de novos

Hofmann e Risch (2017) salientam algumas areas da logistica tradicional que
foram incrementadas pela industria 4.0 como a diminuicdo do volume de estoque;
gerando maior durabilidade; reduzindo custos de transporte e armazenagem e a gestao
de relacionamento com fornecedores, com um sistema informatizado, armazenando
informacdo detalhadas de cada fornecedor, analisando os melhores desempenhos,
favorecendo o ganho de qualidade de informacado, garantindo uma base confidvel com
fornecedores, reduzindo custos de aquisicdo. Pacheco e Reis (2019) destacam algumas
tendéncias atreladas a tecnologia que promovem a inovacao: (PaaS)- Plataformas como
servicos; (SaaS)- Softwares como servico; Acessibilidade --acesso ao produto qualquer
horas e qualquer lugar; Drones -entrega de produtos; Impressdo 3D - o cliente produz o
proprio produto; Previsibilidade- clientes conectados aos fabricantes por meio de
sensores; (M2M) - maquina se comunicando com maquina em busca de seus objetivos .

Os autores Verzegnassi (2021) e Silva e Kawake (2019) os desafios mais
relevantes enfrentados pela logistica 4.0:

a) Sincronizar trabalho com fornecedores e clientes: a empresa necessita
estabelecer um bom relacionamento com clientes e fornecedores, integrar sistemas e as
operacdes, manter um banco de cadastros e contratos bem definidos sdo fundamentais
no conceito 4.0.
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b) Custo de implantacdo: toda a tecnologia proposta pelo conceito 4.0 tem um valor
financeiro alto de implantacdo, ndo sendo viavel para muitas empresas.

c¢) Cultura organizacional: a cultura da empresa funcionara como referéncia para os
funcionarios, para isso € necessario que todos compreendam qual € a missao, objetivos e
desafios da empresa em que estéo inseridos.

d) Qualificacdo dos colaboradores: € fator essencial ja que grandes quantidades de
dados requerem funcionarios aptos, treinados e qualificados. Os profissionais precisam
ter mais competéncias em tecnologias da informacéo e comunicacao.

Segundo Silva et al. (2020) a logistica 4.0 possibilita a integracdo de processos
através da otimizacdo do compartilhamento de dados, recursos e elementos fundamentais
para o funcionamento eficiente da cadeia de suprimentos, sendo o principal foco a
estratégia de negaocio, cuja finalidade é sempre incrementar toda a gestao da distribuicéo,
reducdo de desperdicios, ganho de tempo e diminui¢do de custos.

2.4 Tecnologias Virtuais no contexto da Logistica 4.0

No setor da logistica, a vasta quantidade de dados disponiveis e 0 uso da das
tecnologias virtuais podem ajudar a melhorar o uso dos recursos existentes. A tecnologia,
guando aplicada a area logistica, € capaz de processar e correlacionar grandes volumes
de dados em tempo real, possibilitando um gerenciamento eficiente e sincronizado com
os diversos locais de estoques. Alguns dos beneficios que poderiam ser alcancados € a
melhoria nas andlises, comunicac¢do, concepcdo e na capacidade de otimizacdo da
informacao.

David e Ribeiro (2020) alegam que sistemas de informag6es logisticas oriundos
das tecnologias virtuais possuem ferramentas que controlam e gerenciam o fluxo de
informacdes da empresa. A principal funcdo de tais sistemas € a precisdo de dados para
torna-los adequado a prestacao de servico com qualidade, o que proporciona confianca
ao cliente, reducéo do estoque e gera flexibilidade e identificacdo de recursos, podendo
ser utilizados na vantagem estratégica.

Para Wang (2016) a digitalizacdo dos processos logisticos leva a criacdo de
solugdes logisticas inteligentes (WU et al., 2013). A Logistica 4.0 depende de
infraestrutura por estar baseada em Cyber Physical Systems — CPS, ou seja, depende da
virtualizacdo do ambiente real, levar o mundo fisico para o mundo virtual. O autor destaca
a disponibilidade de servigos como armazenamento em nuvem com acesso dinamico e
em tempo real para o processamento de dados baseados em conceitos de Big Data e
Data Mining promove informacdo adequada ao apoio a tomada de decisdo do gestor.
Para Hurwitz et al. (2016) o termo Big Data refere-se a grandes quantidades de dados
armazenados a cada instante, resultantes da existéncia e operacdo de milhdes de
sistemas conectados a uma rede, que produzem dados sobre quase tudo em tempo real
e, que estao disponibilizados aos interessados em té-los.

Na visdo de Nobre (2016) o Big Data como busca da extracéo de informacdes para
transformagao na vantagem competitiva atende ao crescimento exponencial do volume de
dados e entrega a informagcao em tempo real; extraindo dados de diversas fontes.

Com a tecnologia de Big Data uma nova dimensdo surgiu para as pessoas e
organizacdes, a chamada Internet das Coisas, tendo como 0 objetivo permitir que o
mundo real fosse mapeado para o mundo virtual, utilizando tecnologias de sensoriamento
interligadas através de esquemas de enderegcamento unico (NOBRE, 2016).

As tecnologias virtuais alimentam os sistemas de gerenciamento, responsaveis
pela toma de decisbes empresarias, sendo ferramentas eficientes na execugcao e
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processos dentro da logistica 4.0. Geranutti (2018) cita que a Logistica 4.0 preza por
processos mais modernos e integrados, como o. Blockchain: uma espécie de grande “livro
contabil” que registra varios tipos de transac¢des e possui seus registros espalhados por
varios computadores, este sistema é formado por uma cadeia de blocos onde as
transacdes sdo armazenadas. No Milk Run: o objetivo principal do sistema é reduzir 0s
custos logisticos de abastecimento. O sistema propde coletas programadas de materiais,
buscando a otimizacdo dos recursos de transportes, utilizando um Unico equipamento
para realizar as coletas em um ou mais fornecedores e entregar os materiais no destino
final, sempre em horarios pré-estabelecidos.

Para Pacheco e Reis (2019) as tecnologias virtuais apoiam o controle gerencial.
Para os processos logisticos, essas tecnologias tém alta sinergia tendo em vista que os
dados estdo sendo gerados das mais diversas formas pela Internet das Coisas para
entregar alto volume de dados de variadas fontes em tempo real com o Big Data e para a
visualizacdo de indicadores e informacéo, e tomada de decisdo pelos gestores para
melhoria dos resultados corporativos através dos sistemas de gerenciamento. Branski e
Laurindo (2013) esclarecem que para aumentar a competitividade empresarial, é
essencial a integracdo, ndo s6 das diversas atividades logisticas como transporte,
controle do estoque e gestdo da distribuicdo, como também nos seus processos com
outros agentes da rede (fornecedores, clientes e seus clientes, transportadoras etc.).
Integracao, por sua vez, decorre da partilha de informacdo apoiada pelas tecnologias que
colocam as bases para o estabelecimento de redes.

3 Materiais e Métodos

O estudo foi realizado utilizando uma metodologia de pesquisa exploratéria
baseada nos efeitos das tecnologias virtuais no dominio da Logistica 4.0. Para atingir
esse objetivo geral e demonstrar o conhecimento do assunto foram utilizadas fontes
bibliogréficas, onde foi possivel identificar e apresentar os conceitos da Logistica 4.0 e a
contribuicdo tecnologias virtuais nesse ambito. Foram levados em consideracdo 0s
seguintes pontos principais: o contexto da Industria 4.0, o conceito de Logistica 4.0 e as
inovacdes tecnoldgicos presentes nessa area. Desta forma, as revisfes bibliograficas
permitem reunir ideias relacionadas ao tema para garantir uma discussédo diligente.
Segundo Marconi e Lakatos (2017), os materiais complementares publicados por fontes
confidveis, assim como as préprias revisdes de literatura, possuem alto grau de
credibilidade e atestam o que suas fontes cobrir, 0 que fornece a base para o uso de
dados e relatorios. e verificacdo da legalidade.

Para a confecgdo deste trabalho, foram utilizadas fontes bibliograficas, consistindo
no levantamento, selecao, e revisdo de informacdes relacionadas a pesquisa. O método
utilizado foi a leitura seletiva. A partir das obras selecionadas e catalogadas, foi feito uma
analise do contetudo atrelado a problematizacdo da pesquisa, para atingir os objetivos
propostos. As fontes consistiam em artigos cientificos, monografias e livros. As fontes
bibliograficas online foram pesquisadas nos sites Scielo, Google Académico e
Academia.Edu. As monografias utilizadas selecionadas s&o de procedentes de
Universidades conceituadas. O periodo das obras é de 22 anos. Optou-se por utilizar
obras com publicacdo recente para um embasamento mais solido, ressaltando conceitos
atuais e também acesso a trabalhos de autores renomados da area de logistica. As
palavras-chaves utilizadas para encontrar as obras foram: “Industria 4.0, “Logistica 4.0” e
“Tecnologias Virtuais na logistica 4.0”.

4 Resultados
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A partir do referencial tedrico estabelecido nessa pesquisa, foi possivel verificar
gue a Logistica 4.0 € uma ramificacdo da industria 4.0. A Revolucao Industrial foi um maro
para a sociedade moderna. A modificacdo do meio de producdo de manufatura para
maquino fatura gerou tendéncias na economia e nas relacdes de trabalho. A quarta
Revolucdo Industrial ou Industria 4.0 modificou a estrutura e a organizagao do sistema
produtivo industrial, criando novas tendéncias tecnoldgicas que podem refletir em diversos
segmentos da economia. O trabalho de Cardoso (2016) buscou fornecer uma visao de
como as tecnologias sao utilizadas nas Industrias 4.0, além de listar seu efeitos na
sociedade. A Quarta Revolugdo Industrial oferece um salto de produtividade com custos
reduzidos e maior integracdo entre o fisico e o virtual, tendendo a mudar a organizacdo do
sistema de producdo, com todos o0s equipamentos envolvidos nos processos
interconectados, trocando informacdes.

Para Cardoso (2016), Hofmann e Rusch (2017), e Lima e Gomes (2016) a maior
caracteristica da Industria 4.0 é a interconexao entre os diversos setores da cadeia de
valor, com perspectivas para aumento da produtividade, com a introducdo de tecnologias
que otimizam o processo produtivo tais como Internet das Coisas, Big Data, Robotica
Autbnoma. Cardoso (2016) estabelece que a Industria 4.0 permitiu a integracdo de
processos, o que reduz custos, podendo oferecer ao consumidor final, produtos de boa
qualidade e preco mais reduzido, além do estabelecimento de novos modelos de
negocios e de insercdo nos mercados, com a possivel redefinicdo de setores de atividade
econdmica. Considerando o setor econdémico, ha um paradoxo, pois, a Industria 4.0
permite a criagdo de emprego na area da tecnologia, pois € necessario mao de obra
qualificada para conduzir processos tecnolégicos avancados, mas ao mesmo tempo,
alguns empregos podem ser substituidos ou até mesmo extintos, por serem executados
por alguma tecnologia.

A logistica é o setor de grande importancia no universo corporativo, pois atraves
dela é que os produtos e servigos serdo disponibilizados para o consumidor final. Ballou
(2006) e Bulgacov (2006) em seus trabalhos evidenciam a necessidade da inovacéo e da
gualidade dos servicos logisticos, para que estes garantam a eficiéncia da distribuicéo, e
agreguem valor ao consumidor. Mediante isso, a logistica passou a incrementar sistemas
computadorizados para melhorar o acompanhamento e controle dos materiais e das
informacdes a eles relativas, combinando hardware e software para gerenciar, controlar e
medir as atividades logisticas ao longo da cadeia de suprimentos Dessa forma, pode-se
dizer que a cadeia de suprimentos € responsavel abastecimento nas varias fases do
processo produtivo, sendo a logistica importante dentro da cadeia de suprimentos, pois
permite a criacdo do planejamento e gerenciamento organizacional que coordenam e
controlam as atividades dos processos logisticos, os quais estabelecem as funcbes de
deslocamento, movimentacdo e controle de materiais e de pessoas necessarios para que
o produto ou servico seja disponibilizado de forma adequada ao cliente.

A Logistica 4.0 tras as inovacdes tecnologicas da Industria 4.0 atrelada aos seus
processos dentro da cadeia de suprimento. Nos trabalhos Hofmann e Risch (2017),
Verzegnassi (2021) e Silva e Kawake (2019) a capacitancia de trabalhar juntos,
virtualizacdo de processos, capacidade em tempo real, pensamento conexo e
modularidade s&o atribuicbes relacionadas com a nova abordagem da industria,
compilados e dedicados para formar a base do conceito da Industria 4.0 em logistica.
Uma industria que abraca esses conceitos pode otimizar suas operacdes e desempenho,
atuando no acesso aos dados e no cruzamento de informagcdes com maior exatiddo e
acuracia. As principais implementacdes da Logistica 4.0 melhoram as operacdes da
cadeia de suprimento, aumentando a seguranca e a transparéncia dos processos. Nesse
sentido, o novo cenario em que a Logistica 4.0 atua, exige um aumento no planejamento
e operacao remotos, um aperfeicoamento das entregas de forma mais eficiente e do
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desempenho organizacional, movimentacdo dos produtos em tempo real de forma
acessivel e com as informacbes necessarias. As tecnologias virtuais permitem a
integracdo dos processos logisticos. As principais tecnologias incluem a Internet das
Coisas, como ja mencionada, conectando equipamentos utilizados no dia a dia a internet.
O Cloud Computing (Computacdo em Nuvem) e o Big Data possibilitam o trabalho
proativo com grandes volumes de dados, permitindo sua catalogacdo simplificada. A
Inteligéncia Artificial permite a automagao de processos, facilitando a tomada de decisdes.

O estudo de caso de David e Ribeiro (2020) foi desenvolvido na empresa de e
logistica e transportes de cargas expressas Jadlog. A empresa utiliza um sistema
integrado, através da tecnologia virtual, chamado de Fraction Web que fornece todas as
informacdes necessarias ao cliente em tempo real, incluindo informacgdes se o pedido do
cliente ja foi entregue. Ao destinatario do pedido, € permitido a rastreabilidade durante
todo o processo. Como os maiores clientes da Jadlog sdo empresas, esta tinha como
objetivo alcangcar um namero maior de clientes e desenvolveu o software Pickup, visando
a comunicagéao eficaz e maior eficiéncia em seu processo como um todo. A integragao de
sistemas € a maior vantagem enxergada pela Jadlog com a implantacao da logistica 4.,
pois viabilizou a troca de informagfes em tempo real entre diferentes sistemas e
equipamentos, além de melhorar a automacdo e a tomada de decisGes. Algumas
ferramentas tecnoldgicas foram implementadas a fim de que elevar a seguranca, a
eficiéncia e a robustez dos sistemas, como a implementacdo da plataforma AXWAY,
solugéo troca informagdes entre os sistemas de embarcadores e transportadoras, como a
cotacao do frete, a checagem da situacdo da encomenda e a confirmacao da entrega.

Sobre o papel e a relevancia das tecnologias virtuais na logistica 4.0, com base na
literatura revisada e considerando a pesquisa de Wu et al. (2013) e Wang (2016), as
tecnologias virtuais sdo gerenciadas visando a transparéncia, seguranca de dados,
analises com prontiddo e menos enganos. Sao ferramentas incorporadas a logistica que
interferem diretamente no desempenho organizacional, pois sua utilizagdo gera
beneficios. Além de respostas em tempo real e on-line, conectam redes inteligentes
integradas na cadeia de abastecimento. Sua utilizacdo na Logistica 4.0 diminui as perdas
de produtos, facilitando inspecdes, armazenamento e distribuicdo. As tecnologias
permitem a precisdo da analise de dados, tornando os servicos logisticos mais eficientes,
tal como a otimizacdo do transporte e a automacdo resultando em uma reducédo
significativa nos custos operacionais. Com isso, a empresa pode se tornar mais
competitiva e estabelecer um atendimento de exceléncia, aumentando a satisfacdo do
cliente.

5 Conclusbes

A logistica € um setor de grande relevancia. Todo o processo logistico resulta na
entrega de bens e servigos ao consumidor final. O consumidor, ao adquirir tais produtos
ou servicos, espera recebé-los de forma eficiente. No olhar empresarial, 0 processo
logistico pode ser utilizado como uma ferramenta para alcance da fidelizagéo de clientes e
consequente vantagem competitiva.

A Industria 4.0 desponta com sua tecnologia avancada, trazendo uma nova Visao
para as organizacdes visando a estratégia de negocios com objetivos relacionados a
aprimorar e modernizar a gestao, promover a reducao de perdas no estoque, evitando a
necessidade de retrabalho. Incrementar essa vantagem tecnoldgica as praticas logisticas
fez surgir a Logistica 4.0, despontando como um incremento essencial dentro da cadeia
de suprimentos. O planejamento para a obtencdo de materiais € o papel da logistica,
portanto, vai muito além do que uma simples entrega de produto ou servico. As

tecnologias virtuais auxiliam as empresas a administrar e coordenar os recursos utilizados
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para a movimentacao de produtos de forma sucinta e prética, além de exercer utilidade no
processo de compra, armazenagem, transporte e distribuicao.

A Internet das Coisas simplifica a conexdo de objetos a rede de computadores,
estabelecendo sua uniao e utilizagao facilitada. O Big Data trabalha com um conjunto de
tecnologias de armazenamento e processamento de grande volume de informacdes, que
podem ser acessados de diversas fontes. RobOs Industriais podem executar tarefas
repetitivas que exigem forca ou precisdo, sendo Uteis em producdo em massa. Ja a
manufatura aditiva possibilita a exploracdo de novas oportunidades de negocios
oferecendo produtos customizados a precos reduzidos. Sendo assim, as Tecnologias
Virtuais no campo de atuacao logistico favorece a analise de dados com mais prontidéo, o
melhor conhecimento das etapas que envolvem o processo logistico bem como visao
amplificada da cadeia de suprimentos, reducdo de custos, garantia da satisfacdo e
fidelizagao de clientes.

As tecnologias virtuais garantem a vantagem competitiva através da sua maior
vantagem baseada na integracdo de processos, permitindo uma comunicacao mais clara
e objetiva entre os setores e o consumidor final. A transparéncia de dados entrega valor
para a empresa e auxiliando no cumprimento das metas, visualizando e acessando todas
as informacdes em tempo real, além de se adequar-se mais facilmente a mudancas
repentinas no cenario do mercado atuante.
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