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Resumo: As relagbes presentes no ambiente de trabalho nas organizacdes, incluindo as
interacbes pessoais, € algo notorio que influencia o desempenho produtivo ha empresa. Por esta
razao, as empresas passam a investir na constru¢cdo de ambientes de trabalho que estimulem a
criatividade e a interacdo entre seus membros. O objetivo deste trabalho € mostrar por meio de
uma pesquisa bibliogréfica, evidéncias e aspectos relacionados ao ambiente de trabalho
organizacional e as influencia sofridas neste que interferem na produtividade. Estar a parte destes
fatores permite as organizacbes a gerir melhor seu capital humano, ampliar sua estratégia
competitiva a fim aumentando sua lucratividade destaque no mercado competitivo. Por outro lado,
0os colaboradores podem conviver em um espaco de trabalho mais dindmico que permite o
desenvolvimento real de suas capacidades, além de promover o seu bem-estar.

Palavras-chave: Ambiente De Trabalho. Pessoas. Produtividade.

Factors present in the work environment that influence productivity

Abstract: The relationships present in the workplace in organizations, including personal
interactions, are something that influence productive performance in the company. For this reason,
companies are starting to invest in building work environments that encourage creativity and
interaction among their members. The objective of this work is to show, through bibliographical
research, evidence and aspects related to the organizational work environment and the influences
suffered in it that interfere with productivity. Being apart of these factors allows organizations to
better manage their human capital, expand their competitive strategy in order to increase their
profitability and stand out in the competitive market. On the other hand, employees can coexist in a
more dynamic workspace that allows the real development of their capabilities, in addition to
promoting their well-being.
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1. Introducgéo

1de 10



A relacéo entre o ambiente fisico organizacional e as interacdes pessoais € percebida
como uma forma de aumentar o desempenho e as inovagbes das organizagdes. Para
Waber et. al. (2014) por esta razdo, as empresas passam a investir na construcao de
ambientes de trabalho que estimulem a criatividade e a interagdo entre seus membros.
Sabe-se que o ser humano no contexto organizacional € movido por realizacao,
reconhecimento, remuneracdo, crescimento a aprendizado. Assim, alinhar e relacionar
estas expectativas com o resultado das organiza¢des buscando a maxima cooperacao
dos funcionéarios € o grande desafio das empresas atuais. Alguns fatores influenciam a
relacéo de trabalho, impactando diretamente na produtividade da empresa. Na era atual,
o0 avanco tecnolégico promove a adocdo de novos meios de producdo, alterando os
paradigmas das relagbes de trabalho. A tecnologia favorece a producdo com seu alto
fluxo de informacdes e otimizacdo de processos. Por outro lado, pode gerar
desqualificacéo profissional.

Neste contexto, a satisfagdo com o ambiente de trabalho acarreta no melhor
desempenho dos funcionarios, fator importante para o sucesso das organizacées O
ambiente construido esta diretamente relacionado com a satisfacdo dos trabalhadores,
com sua produtividade e com o nivel de competitividade das empresas (HESKETT et al.,
1994) e indiretamente relacionado ao compromisso com a organizacdo e a troca de
emprego (CARLOPIO, 1996). A questdo elaborada por esta pesquisa se estabelece em
identificar a influéncia do ambiente de trabalho na produtividade em uma organizacao.

O objetivo geral deste trabalho € realizar uma pesquisa bibliografica a fim de
transparecer aspectos voltados a produtividade relacionados ao ambiente de trabalho.
Através do objetivo geral, sera possivel estabelecer o objetivo especifico, que se solidifica
em discutir os principais pontos existentes entre a relacdo da produtividade e o ambiente

organizacional.

Justifica-se a escolha deste tema pela importancia desenvolvimento de um sistema de
trabalho organizado e produtivo, colaboracgéo e respeito, um layout organizado e um fluxo
produtivo em que ndo haja retrabalhos e erros e também um fator importante para os
colaboradores, que é metas e estimulos. Sendo assim, este trabalho visa destacar a
importancia do tema de ambiente organizacional associado a produtividade e os seus
impactos dentro de um contexto organizacional, mostrando a motivacdo que causa aos
colaboradores da empresa.

2. Referencial Teoérico

2.1 A Conceituacéao de Trabalho e Produtividade.

O homem desenvolve mecanismos para adaptar-se ao meio em que vive em prol da
garantia de sua sobrevivéncia desde os primordios de sua histéria. O trabalho € oriundo
da producdo e nasceu da necessidade de atingi-la. Segundo Pereira (2010) € nesse
sentido que o processo de trabalho ganha centralidade na histéria da existéncia humana,
pois € através dele que se busca reproduzir e transformar os meios de vida, adequados
as necessidades humanas que estdo sempre em transformacdes. O fator dominante
dessa conceituacdo sdo o0s meios de producdo, que irdo atribuir as atividades
caracteristicas de complexidade.

A produtividade alavanca a competitividade englobando estratégias para obtencdes de
produtos sem erros, entregas rapidas ao consumidor, cumprimento de prazos de
entregas, colocacdo de novos produtos no mercado dentro do prazo preestabelecido e
baixos custos. A produtividade ndo deve ser restrita apenas & producdo de bens, pois a
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producdo de trabalho dever ser eficiente e econdmica, pois é através dele que a empresa
atinge suas metas organizacionais O aumento da produtividade significa realizar uma
tarefa mais eficiente com menos recursos e aptidoes (FIGUEIREDO, 2006).

Para Pereira (2010) o processo de trabalho determina a producéo social da vida, a
relacdo entre os homens, mediado pelas condigcbes materiais de producdo. Em uma
organizacao, o trabalho € um instrumento de desenvolvimento da capacidade humana,
permitindo o progresso a medida que tenta suprir as necessidades impostas. Ao mesmo
tempo, permite ter contato com diferentes percepcdes e este pode usa-las para melhorar
0 seu empenho em uma determinada tarefa que compde sua ocupacdo nesta
organizagao.

Para Borges (1999) a ideia significativa do trabalho se fragmenta em concepcdes de
acordo com o0 contexto politico, econémico e social que estdo inseridos: Apesar da
necessidade primaria de producéo; o ser humano busca através do trabalho contemplar
necessidades vinculadas a si proprio. O trabalho como instrumento de socializacdo
remete ao fato de que em um ambiente composto por mais de um individuo desenvolvera
relagdes entre estes.

2.2 Metas e estimulos no ambiente de trabalho

Os estimulos e as barreiras a criatividade constituem um dos temas mais
frequentes na literatura sobre criatividade organizacional. Segundo Moscovici (1994), nas
empresas, um clima satisfatorio e seguro gera sentimentos positivos, e 0 nivel da tarefa é
agradavel e se torna um padréo de trabalho Esse interesse parece se vincular a ideia de
gue a criatividade contribuiria substancialmente para a inovacado, efetividade e
sobrevivéncia das organiza¢des, conforme citado anteriormente. Entretanto, reconhece-se
gue o potencial criativo da organizacdo repousa na mente dos seus membros. Assim, a
expressao da criatividade organizacional estaria sujeita a uma complexa relacédo, na qual
interagem os individuos, 0s grupos e o respectivo contexto de trabalho (MUMFORD; et.al.
2012). Katzenbach e Smith (1994) consideram que as equipes devem ter um implacéavel
foco em resultados e se os gerentes falharem em dar persistente atencao a esta relacao
entre equipes e resultados, a organizacdo torna-se convencida que "este ano nos
estamos fazendo equipes”.

Melhoria nos resultados néo € unica contribuicdo que as equipes podem prestar as
organizacfes. Elas também tém um grande potencial para aumentar o nivel de satisfacéo
dos funcionéarios, pois no desenvolvimento de tarefas em grupo ha uma maior
possibilidade de se encontrar um trabalho significativo, que desenvolva a
responsabilidade e ao mesmo tempo permite uma maior satisfacdo das necessidades
humanas (LANNES, 1999). Assim, o trabalho em equipe tem recebido grande atencao
nos ultimos anos como a grande saida para a produtividade e satisfacdo das pessoas
(LANNES, 1999).

2.3 O impacto da tecnologia no ambiente de trabalho

Para Turbino (2000) a tecnologia virtual permite armazenar, processar e analisar as
informacfes baseadas em parametros pré-estabelecidos, tornando assim processos mais
flexiveis e adaptaveis com as variacbes das demandas. Para os autores, a tecnologia
gera vantagens como 0 monitoramento em tempo real dos processos, além de
verificagbes de qualidade mais precisa, tornando assim ajustes mais rapidos, garantindo e
mantendo um fluxo constante com o minimo de falhas possiveis, ganhando
competitividade a frente das outras empresas.
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Mediante isso, € inegavel que a tecnologia gere impacto no ambiente de trabalho.
Para Kanan e Arruda (2012), com a adocdo das novas tecnologias virtuais e digitais
altera-se a organizacdo do trabalho. A Internet permite acbes e decisdes pessoais e
profissionais mais criativas e o desenvolvimento de habilidades para 0s novos processos
gue impactam a organizagéo do trabalho. Para os autores, em pouco tempo, o trabalho e
sua organizagao passaram por reformulagdes profundas que favoreceram a configuragéo
de um novo paradigma respaldado na desmaterializagcédo da producéo e da prestacao de
servigos. A globalizagdo instou a necessidade de administrar e conviver no trabalho com a
tecnologia um fluxo de informagdes mais intenso.

Para Cappelozza et. al. (2017) a distracdo causada pelos meios digitais € um
problema potencial que deve ser monitorado nos ambientes organizacionais. Os
profissionais que utilizam seus dispositivos moveis durante o expediente de trabalho, com
intuitos pessoais podendo atrapalhar sua tarefa e deixando de ser produtivo.

Para Pinto e Sousa (2017) a organizacgéo deve ter ciéncia do impacto da tecnologia
nas relacbes de trabalho. O computador, a Internet e as redes sédo tecnologias da
inteligéncia que, ao ampliar a cognicdo humana, passam a demandar a ampliacdo da
base do conhecimento, pois a informacado transmite-se, renova-se, constroi-se exigindo a
elaboracdo de novos critérios de confiabilidade e seguranca, assim como o conhecimento
via rede mundial de comunicacdo. Nesse sentido, segundo os autores, 0 avancgo
tecnolégico permite a empresa uma possibilidade de controlar o ritmo, a intensidade do
trabalho e organiza-lo da maneira que melhor lhe convier. Por outro lado, as inovacdes
tecnolégicas desqualificam fungbes que antes exigiam operarios altamente qualificados
detentores de habilidades, destrezas e conhecimentos especificos, elas também
gualificam as ocupacdes dos trabalhadores, exigindo-lhes mais escolaridade formal e
instrucdo técnica. Desse modo, a propagacdo de novas tecnologias reduz as
oportunidades de emprego e renda para os trabalhadores de baixa qualificacdo que
desempenham tarefas repetitivas ou rotineiras na producao de bens s ou servigos.

2.4 Fatores presentes no ambiente de trabalho que afetam a produtividade.

Segundo Cavassani et. al (2006) a organizacdo percebe a importancia do ser
humano para o alcance de resultados. Pois a capacidade de raciocinio, de criatividade, de
solucionar problemas, esta presente nas pessoas e ndo nas maquinas. Desta forma, a
organizacdo passa a se preocupar em oferecer um ambiente que traga ao individuo:
conforto, respeito, seguranca e bem-estar, o tornando um local propicio e que favoreca o
uso de suas capacidades

Investir na qualidade de vida, e no bem estar das pessoas nao representa
prejuizo para a empresa ao contrario, o aumento de produtividade implica em um
aumento da satisfacdo dos funcionérios, evitando custos e perda de tempo com
treinamento de substitutos, ndo se esquecendo da redug¢do no namero de acidentes de
trabalho (TERTULIANO, 2003). A producdo abrange os processos que modificam em
bens de uso e consumo ou de primeira ordem. A produtividade pode ser definida como a
relacdo entre a quantidade de produto alcancada e a quantidade do fator indispenséavel a
sua obtencdo. Para que haja um aumento da produtividade de uma empresa, é
necessario que se agregue o maximo de valor ao menor custo. Considerando 0s
colaboradores, o conhecimento pode ser utilizado como fator para aumento da
produtividade, através do recrutamento de pessoas, pelo treinamento no trabalho
(BECKOUCHE, 1998).

De acordo com Carvalho e Silva (2017), a gestdo de pessoas dentro de uma
organizacdo é um processo de planejamento, organizagao, controle e direcionamento dos
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individuos dentro da empresa, propiciando o desempenho eficiente das pessoas para
concluirem seus objetivos organizacionais e individuais, relacionados com a empresa
direta ou indiretamente. Para Pires (1994) a empresa deve ter conhecimento e administrar
0s comportamentos internos e desenvolver o capital humano, com intuito de obter uma
mao de obra qualificada no mercado. Diante dos avancos tecnologicos e as
transformacgdes rapidas na sociedade, a utilizacdo desse método passou a ser vital na
busca de talentos para as empresas.

Para Carvalho e Silva (2017) a pessoa no ambiente de trabalho traz consigo
conhecimentos, caracteristicas, preconceitos e experiéncias, ou seja, fatos que se for
ignorado pela organizagdo, acarretard no ndo aproveitamento correto de seus
colaborados. N&o se pode negar o impacto dessas concepc¢des no plano organizacional.
A medida que os membros de uma organizacdo desenvolvem seus papéis, cria-se uma
rede de interacdo no qual o individuo busca no trabalho atingir objetivos pessoais e
profissionais. Por sua vez, a organizagao busca atingir as metas com o desempenho de
seus trabalhadores (CARVALHO, SILVA, 2017).

Para Santos e Filho (2019) a produtividade corresponde aos recursos empregados
no processo produtivo como matéria-prima, equipamentos e trabalho e outros e o0s
resultados do processo produtivo sdo obtidos através desses recursos. O layout traz
beneficios ligados a seguranca dentro da organizacédo, pois o arranjo fisico estabelece os
locais de riscos. Além disso, gera beneficios, como a melhoria do fluxo interno de
pessoas, otimizacdo do espaco e bom controle e gerenciamento das atividades.

O arranjo fisico organizacional também exerce influéncia na produtividade. De
acordo com Chiavenato (2005) o arranjo fisico, ou ainda layout, de uma empresa ou de
apenas um departamento, nada mais é do que a distribuicdo fisica de maquinas e
equipamentos dentro da organizacdo onde, atravées de célculos e definicdes estabelecidas
de acordo com o produto a ser fabricado, se organiza os mesmos para que o trabalho
possa ser desenvolvido da melhor forma possivel e com o menor desperdicio de tempo
(CHIAVENATO, 2009).

Para Tam e Li (1991) ressaltam que por mais que o ramo de atividade principal da
organizacdo ha qual esta se desenvolvendo um estudo para implantacdo de um novo
layout padronizado seja uma boa escolha para cumprimento de metas, busca por solucéo
e também, minimizar custos, maximizar qualidade de trabalho, melhorar o fluxo da
producédo dentre outros (TAM, LI, 1991). As empresas que possuem um layout definido a
partir de calculos bem formulados e fatores baseado na produgédo, com certeza agregam
em sua linha de fabricacdo uma vantagem de larga escala onde se ganha tempo e
organizacao. Escolher meticulosamente a posicdo de cada maquina ou ferramenta, a
sequéncia logica de producdo, o numero de pessoas envolvidas em cada processo e a
guantidade a ser produzida faz parte do desenvolvimento de um bom layout (IIDA, 2005).

3. Materiais e Métodos

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa bibliografica. Deste modo,
buscaram-se pesquisas relacionadas ao tema e posteriormente foi feita a leitura dos
trabalhos selecionados e a definicdo dos tépicos mais importantes para contextualizacao
do tema. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa
bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher
informacgBes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta (FONSECA, 2002).A pesquisa bibliografia € uma importante metodologia no
ambito da educacdo, a partir de conhecimentos ja estudados, o pesquisador busca
analisad-los para responder seu problema do objeto de estudar ou comprovar suas
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hipéteses, adquirindo novos conhecimentos sobre o assunto pesquisado (ANDRADE,
2010).

As caracteristicas de uma pesquisa bibliografica de qualidade refere-se a
utilizacdo de fontes confidveis e concretas que a fundamentam. As fontes podem ser
primarias, que sado informacgdes do proprio pesquisador como artigos, teses, dissertacoes,
periddicos e outros e fontes secundarias, que sdo bibliografias complementares como
enciclopédias e dicionarios, facilitando o uso do conhecimento desordenado, o
organizando (GIL, 2002). Para a confeccdo desta pesquisa utilizou-se fontes presentes
em livros, dissertacdoes e artigos. As fontes online foram acessadas pelo site Scielo,
Google Académico e Biblioteca Digital da ACM Portal. O critério de qualidade utilizado foi
analise critica, focando no e na busca de solucbes e compreensdo, na exploracdo do
material bibliografico. As publicacdes utilizadas foram do periodo de 40 anos, priorizando
as obras mais recentes, devido a evolucdo de muitos conceitos abrangidos. Porém, a
maioria das obras sdo de autores renomados, como forma de dar um embasamento
melhor a construcao da linha de raciocinio da pesquisa

4. Resultados

De acordo com os trabalhos de Pereira (2016) e Borges (1999) as concepcoes
sobre o trabalho variam de acordo com a cultura organizacional. As relagbes sociais no
trabalho se originam do fato de varias pessoas estarem organizadas visando uma
finalidade comum. Assim, um conjunto de individuos se inter-relaciona e cria vinculos
entre si e como o ambiente em que estdo. E inegavel a influencia que o trabalho exerce
sobre a personalidade um individuo. O principio de que a juncdo dos esfor¢os individuais
cria. uma forca produtiva superior a simples soma das unidades que a integram,
considerando as relagfes de trabalho estruturadas em elementos que se inter-relacionam
em sistema produtivo, para que haja efetividade na execucéo das tarefas, demonstram a
capacidade da desse fator em fornecer um atributo positivo a produtividade de uma
empresa.

Para Figueiredo (2006) a melhora da produtividade ndo pode ser discutida sem o
reconhecimento de que o seu conceito vai além da boa producédo ou de eficiéncia no
trabalho, mas tem conexdo com o dinamismo humano e qualidade de vida de cada
funcionéario. Os colaboradores precisam estar envolvidos com o0 processo de producao.
Os beneficios gerados pelo trabalho para o colaborador também s&o considerados
importantes fatores para a motivagcdo e produtividade. A produtividade é, portanto,
considerada como processo que motiva o empregado a desenvolver sua capacidade com

0 minimo de tempo e esforco.

A tecnologia influencia o ambiente de trabalho e consequentemente a
produtividade. Como visto nos trabalhos de Pinto e Souza (2017) a virtualizacdo da
tecnologia permitiu u fluxo melhor de informacdes, assim como o aperfeicoamento de
processos resultando em uma melhor elaboracdo de estratégia competitiva. Por outro
lado, a tecnologia pode afetar o capital humano, visto que automatiza algumas funcdes,
tonando a qualificacao profissional um requisito grandioso. O uso de aparelhos méveis no
ambiente de trabalho pelos colaboradores também pode influenciar a produtividade, visto
que estdo com sua atengdo em outro cenario.

O layout é algo de precisdo par as organizacfes. Os maquinarios, operadores e
area administrativa devem atuar de forma harménica cumprindo o mesmo objetivo. Um
layout bem definido proporciona uma melhor visualizagéo e identificacdo de problemas
gue podem atrapalhar a produtividade. Assim, é capaz de incentivar os profissionais na
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pratica, lhe garantindo um ambiente dinamico e competente, transformando as vantagens
do layout em ferramentas que apresentam reais resultados.

O ambiente fisico do trabalho influencia na produtividade. Tam e Li (1991) em seus
estudos, afirmam que o espaco fisico empresarial deve ser propicio ao desenvolvimento
das atividades de trabalho, proporcionando seguranca e bem estar ao trabalhador. Um
ambiente bem planejado exige investimento. Transformar o ambiente em algo motivador
trard melhores relacfes interpessoais dentro da empresa, resultando em uma melhora na
produtividade e atingimentos dos objetivos organizacionais. Se ao contrario, um ambiente
desgastante e sem padronizacao, o clima de trabalho tende a ser ruim e mais provavel a
erros. A padronizagao tem sido vista como um importante instrumento para a melhoria da
gualidade e do desempenho de processos produtivos.

Santos e Filho (2019) em seu trabalho salienta que quando se fala em
produtividade remete a ideia de produzir sem a interferéncia de altos custos combinando
0s recursos envolvidos que resulte um aumento da eficiéncia em gerar um bem ou
servico. Algumas variaveis utilizadas na mensuracdo da produtividade podem ser
relacionadas ao layout, pautado na economia no tempo gasto com movimentos, fluxo
progressivo de produgéo e uma linha continua e flexibilidade que permita que alteragdes
possam ser feitas de forma rapida.

Em seu estudo de caso, Tertuliano (2003) destaca que os fatores psicoldgicos
como depressao, ansiedade e estresse afetam a produtividade humana em seu ambiente
de trabalho. Os resultados derivam de trés meses de observacdes e aplicacdo de
guestionarios, levando a crer que a qualidade de vida e no bem no ambiente de trabalho
nao representa prejuizo para a empresa ao contrario, o aumento de produtividade implica
em um aumento da satisfacdo dos funcionarios, promovendo baixos indices de
absenteismos e menores custos e perda de tempo com treinamento de substitutos.

5. Conclusodes

O comportamento humano tem sido priorizado pelas organizacdes, sendo esse
comportamento capaz de interferir nos resultados organizacionais. A organizacao deve
gerir 0s recursos humanos, sendo responsavel por fornecer o suporte necessario para
melhorar o capital intelectual. Esses fatores impulsionam as organiza¢cdes na busca do
conhecimento e entendimento das relacdes estabelecidas essenciais para o trabalho. A
maneira de lidar com esses problemas € obter vantagem competitiva ajudando e
motivando os funcionarios a utilizar suas redes para se complementarem e desempenhar
suas funcdes de forma satisfatoria.

O objetivo geral e especifico do trabalho foram atingidos. A produtividade pode se
entendida como o processo elaborado pela empresa para atingir seus objetivos de forma
satisfatorios, 0s quais 0s recursos sao otimizados e os custos reduzidos. Neste sentido, a
produtividade serd alcancada através dos esfor¢cos empresariais, e a forca de trabalho é
seu principal aval. Fatores como a disposicdo do layout interferem a produtividade. A
disposicdo do espaco fisico quando combinada de forma harmbnica, permite o
atingimento da produtividade, visto que ira economizar tempo em movimentos
desnecessarios e também custos com alocacgfes avulsas. O espaco fisico no ambiente de
trabalho contempla as acGes para promover os valores agregados ao que o ambiente,
além de favorecer a melhoria da comunicagdo empresarial entre setores e bem estar dos
colaboradores.

Através da pesquisa bibliogréafica foi possivel verificar e compreender a relevancia
das relacdes humanas no ambiente de trabalho, possibilitando enxergar estratégias como
os estimulos, que favorecem a produtividade. A tecnologia é um fator determinante no
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ambiente de trabalho, pois modifica os meios de producédo, gerando uma nova realidade
ao ambiente de trabalho. A relacdo intersubjetiva estabelecida nesse ambiente é uma
forma que eles adquirirem de se expressar de acordo com suas acdes. Tais acdes néo
tratam apenas da nogao de relacionamento, sendo inerentes ao contexto de socializagéo
humana, responsaveis por influenciar a produtividade organizacional. A gestdo desses
recursos humanos busca promover a expansdo organizacional Sua area de limitacdo é,
portanto ampla, podendo atuar em diversas areas organizacionais.

Compreender os fatores que influenciam a produtividade de uma empresa
possibilita a adaptacdo em frente a eventuais mudancas ocorridas ao longo da sua
trajetoria. O capital humano € o que move uma organizacao. Logo entdo, sua importancia
reflete no uso de técnicas gerais de gerenciamento como retorno de investimento nos
colaboradores voltados ao Unico propdsito de garantir a boa alocacdo destes dentro do
ambiente de trabalho. Para tornar esse estudo viavel, 0 mesmo foi delimitado ao tema
referente sobre os aspectos voltados a produtividade relacionados ao ambiente de
trabalho, focando em seus principais aspectos. Sendo assim, sugere-se para estudos
posteriores, uma imersao especifica nos processos do gerenciamento de pessoas, assim
como sua aplicacdo em um estudo pratico.
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