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Resumo: A economia circular ganha forca como uma proposta para enfrentar as limitagbes dos
recursos naturais, apresentando modelos de negocios para novas formas de producéo, oferta de
servicos e consumo mais sustentaveis. Uma mudanca essencial que esta ocorrendo nos
modelos de negécios tradicionais é a transformacédo destes para uma abordagem focada na
servitizagdo, ou seja, 0 processo de agregagdo de novos servicos aos produtos. Nesse contexto
0 presente trabalho tem como objetivo realizar um estudo de analise de viabilidade financeira da
implementagdo de um modelo de servitizagdo em uma empresa do ramo moveleiro e uma
andlise qualitativa referente as impacto dessa implementacdo na organizacao afim de elucidar
davidas referentes aos desafios, dificuldades, vantagens e desvantagens do sistema produto-
servico. Na andlise de viabilidade financeira foi aplicada técnicas como o Payback Descontado, Valor
presente liquido (VPL) e Taxa interna de retorno (TIR) considerando todo o aporte financeiro
gue a empresa realizou para a implementacdo modelo, e concluiu-se que foi viavel e de acordo
com o esperado. Ja na andlise qualitativa foram realizadas entrevistas e aplicagdo de
guestionarios, onde foi verificado que houve de fato impacto no ambiente da empresa, aumento
da carga de trabalho, cobranca, falta de conhecimento sobre o tema, mas apesar de tudoos
funcionarios tém boas expectativas em relacdo ao futuro da empresa.

Palavras-chave: servitizacdo, sistema produto-servico, economia circular, viabilidade financeira

FINANCIAL FEASIBILITY AND IMPLEMENTATION STUDY OF THE
SYSTEM-PRODUCT-SERVICE IN A SMALL FURNITURE INDUSTRY

Abstract: The circular economy gains strength as a proposal to face the limitations of natural
resources, business models for new forms of production, service provision and more sustainable
consumption. An essential change that is taking place in traditional business models is the
transformation of these to a focused approach on servitization, that is, the process of aggregatingnew
services to products. In this context, the present work aims to carry out a study to analyzethe financial
feasibility of implementing a servitization model in a furniture company and a qualitative analysis
regarding the impact of this implementation on the organization in order toclarify doubts related to
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the challenges, difficulties, advantages and disadvantages of the product-service system. In the
financial feasibility analysis, techniques such as Discounted Payback, Net Present Value (NPV) and
Internal Rate of Return (IRR) were applied, consideringall the financial report that a company carried
out for a model implementation, and it may be feasible that it was feasible and as expected. In the
gualitative analysis, questionnaires were evaluated and applied, where it was verified that there was
in fact an impact on the company's environment, increased workload, demand, lack of knowledge
on the subject, but despite everything the employees have good expectations regarding to the future
of the company.

Keywords: servitization, product-service system, circular economy, financial viability

1. Introducéo

Conforme menciona Schwab (2016), a Revolucdo Industrial, ocorrida na Inglaterra no
século XVIII, teve papel importante no capitalismo, ou seja, a passagem do capitalismo
comercial para o capitalismo industrial (Fabricas complexas, linhas de producao,
organizacdo da mao de obra, novas técnicas de trabalho, uso de maquinas e entre outros).
Os reflexos da revolugdo industrial continuam até hoje e vem transformando o nosso
cotidiano ainda mais coma revolucao tecnoldgica. Contudo, com o avanco da logistica,
tecnologia, ciéncia e facilidade na comunicacao fez com que surgisse uma infinidade de
industrias, fabricas, empresas, novos modelos de negdcios o que desencadeou ainda mais
a disputa entre elas, acelerou a inovacdo em diversos produtos e tipos de servicos.
(PEINALDO e GRAEML, 2007).

A globalizagdo do mercado e o aumento da competitividade empresarial provocaram uma
mudanca no perfil dos clientes, que estdo mais exigentes procurando produtos e servi¢cos
mais diversificados e de maior qualidade, logo tais exigéncias fizeram com que as empresas
avaliassem e repensassem as suas estratégias fomentando assim a inovacado nao tendo
como foco somente inovagfes tecnoldgicas, mas também nos servicos e pos-venda.
(TEIXEIRA, 1983; PORTER, 1989) . De acordo com Kastalli e Looy (2013), promover
servigos agregado ao produto € uma nova forma de inovar e apresentar um diferencial no
momento da escolha decompra do consumidor, lembrando também que a quantidade de
indUstrias manufatureiras que comecaram a ofertar servicos em conjunto com 0S seus
produtos estd em expanséao, tais como servi¢cos de manutencao, servicos de modernizacao
de sistemas, comodato, aluguel de equipamentos e veiculos, servi¢os de consultoria e entre
outros.

Conforme menciona Baines (2009), essa integracdo de produtos com servico ou também
chamado como sistema produto-servigo que seria a diversidade do portfolio das industrias
manufatureiras é amplamente denominado como Servitizagcéo. De forma geral, 0s servigos
associados a produtos podem desempenhar um papel fundamental e potencializar as
financas da empresa (pois alguma ja alcancaram o auge do seu produto e inovar torna-se
cada vez maiscomplexo), ou até mesmo substituir a compra pelo uso do produto e assim
fidelizar cada vez mais o cliente, o que de fato € a peca principal de qualquer negécio.

A Volvo, Scania e Eletrolux aderiram também essa nova modalidade e ja apresentam bons
resultados em seu balanco financeiro. Um dado interessante é que nas economias
emergentes o setor de servigos ocupa uma boa fatia de do mercado, s6 no Brasil em 2015
mesmo com a retracdo da economia no periodo, o setor de servigos correspondeu a 63%
do Produto Interno Bruto (PIB) segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). O PIB do Brasil em 2015 foi de R$ 5,7 trilhdes, ou seja, € um segmento
extremamente promissor.
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A logica da gestéo de recursos, que € um dos pilares fundamentais da economia circular,é
um fator de competitividade e encarada como uma alternativa para as empresas que
guerem sair na frente em relacdo aos seus concorrentes pela inovagao, competitividade e
sustentabilidade dos negocios, em todos os setores. Logo, a servitizagcdo ou sistema
produto servico que é um dos modelos da Economia Circular vai de encontro com a
necessidade com onovo contexto atual do mercado. (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION,
2020).

2. METODOLOGIA

A etapa de metodologia de uma pesquisa pode ser baseada em estratégias distintas, sendo
elas o levantamento de dado, estudo de caso, experimento em laborat6rio, revisao
bibliografica, entre outras. De acordo com Yin (2001), escolher essa estratégia vai depender
devariaveis como: O tema abordado; a quantidade informacdes referente ao assunto, limite
de controle obtido pelo pesquisador sobre os eventos comportamentais efetivos; O foco em
acontecimentos histéricos em oposicdo a acontecimentos contemporaneos. O
procedimento metodoldgico tem o objetivo de proporcionar a ciéncia buscar os problemas
praticos, assim como auxiliar na compreensao e na sua complexidade e amplitude, ajudando
o desenvolvimentoda pesquisa (CASTRO, 2006).

Na presente pesquisa a metodologia escolhida foi o estudo de caso. Uma das principais
frentes dos estudos de casos, € esclarecer o motivo pelo qual uma decisdo ou decisdes
foram tomadas referente a determinada acéo ou atividade, quais foram os procedimentos e
como foramaplicados, mostrando os resultados alcancados sendo positivos ou negativos
(YIN,2001).Segundo Cauchick e Sousa (2012), o estudo de caso € um trabalho empirico
gue investiga um dado fenbmeno dentro de um contexto real atual através de uma analise
minuciosa dasinformacdes coletadas.

Em um primeiro momento buscou se adotar uma pesquisa voltada a implementacdo do
modelo de servitizagdo em uma empresa do ramo moveleiro. A empresa em questao
comecou a adotar em 2019 novas formas de oferecer seus produtos para os clientes sendo
eles o servigcode substituicdo de moveis e moveis por assinatura. Os objetivos iniciais foram
tentar definir quais seriam as dificuldades, viabilidade financeira da implementacao (se
houve um impacto financeiro ou demora no retorno do investimento) e clima organizacional
uma empresa de pequeno/médio porte adotar o modelo de servitizacao.

3.1 ESTRUTURA DA PESQUISA

Conforme definido no estudo, a pesquisa é exploratdria, no qual a primeira etapa sera a
elaboracdo de um planejamento futuro de uma pesquisa descritiva procurando buscar os
fatos com o intuito de analisar profundamente o objeto de estudo (GIL, 2002).

Por outro lado , a abordagem do problema, o estudo é classificado como quantitativo, pois
sera realizado uma andlise quantitativa dos dados adquiridos através da pesquisa (GIL,
2002). O metodo quantitativo, tm como caracteristica principal o tratamento matematico
das informacdes coletadas, como no tratamento dos dados levantados. Na figura 1
podemosvisualizar a estrutura de pesquisa e seu contexto de cada etapa.

FIGURA 1 - ESTRUTURA PESQUISA
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s*Ambientacdo sobre o tema; Definicdes sobre o tema
*Contexto historico; Busca de pesquisas ja rezlizadas

REVISAO BIBLIOGRAFICA

sDefinigdo do segmento da empresa a ser estudada
PESQUISA DE CASOS »Busca de empresas que adotaram ao modelo de

servitizaggo

sDefinigdo tipo de pesquisa
METODOLOGIA sEstrutura

sConstrucdo de entrevistas e questionarios

»\Visita presencial na empresa

COLETA DE DADOS *Coleta de dados financeiros, contébeis

sAplicacdo de entrevista e questiondrios

sConsolidacdo das informacdes dos questonarios

RESULTADOS E DISCUSSOES sElaboracdo de analise da vizbilidade financeira

sConstrucdo de Graficos e Analise

Fonte: (Autoria Prdpria)

A primeira etapa da pesquisa teve como objetivo realizar um levantamento bibliogréafico
para entender mais sobre o tema e posteriormente ir organizando possiveis caminhos
gue o trabalho poderia seguir, definicdo do estudo de caso, o tipo de empresa a ser
estudada, como seria obtido dados e informacdes, analises a serem aplicadas e entre
outros. Foi feito a escolhados instrumentos para uma analise de viabilidade financeira
referente a todo investimento que a empresa do estudo de caso fez para implementar
o modelo de servitizacdo e suas respectivas interpretacdes, em seguida foi
estruturado as entrevistas e questionarios com objetivo de juntardados para auxiliar
na andlise qualitativa e financeira da empresa, visita presencial, consolidacdo das
informacdes, e por fim foi construido graficos para facilitar a observacéo os resultados
encontrados e tabelas com as respostas dos entrevistados.

3.2EMPRESA ESTUDADA

Segundo Associacdo Brasileira das Indistrias do Mobiliario (ABIMOVEL) a regido Sule
Sudeste do Brasil produz cerca de 80% de todos os moveis no Brasil, a Associagéo ainda
menciona que que o volume de producdo no Parand registrou aumento de 9,3% entre
fevereiroe marco de 2021.

A empresa moveleira do presente estudo esta localizada no estado do Parana e produz
moveis de alto padrao, escritdrio, customizaveis para design de interiores e para lojas de
decoracao, com trinta anos no mercado e sob dire¢do da familia, eles empregam cerca de
50 pessoas, além de terceirizarem parte de sua producdo. A empresa comercializa seus
produtos principalmente para empresa da regido Sul além de exportar para diferentes
paises da AméricalLatina e América do Norte.

Inicialmente, a empresa vendia moveis padrdes com garantia de fabrica (mesas, armarios,
sofas, camas, estantes e outros), porém ao longo dos anos, foi expandindo seus negocios
e percebendo a mudanca do perfil do seu consumidor, a demanda do mercado e com isso
foi mudando o seu modelo de negdcio, sendo assim hoje também atuam nos segmentos
demoveis customizados e moveis planejados.
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Mais recentemente em 2019 a empresa comec¢ou a implementar um jeito novo de ofertar
seus produtos alinhados com servicos. De acordo com os diretores da empresa essa
mudancga partiu do momento onde foi analisado o crescimento do mercado digital, a
demanda crescente de produtos customizaveis, moveis de home office e também a
percepcao de outros segmentosque estavam sob transformacéo de negdcio, tais variaveis
foram analisadas pelos diretores da empresa que buscavam diferenciar o seu negoécio
ainda mais nos setor moveleiro que geralmente tém poucas metodologias ou avancos
tecnoldgicos consideraveis se comparados com outros setores da economia. Ap0s uma
pesquisa profunda sobre o tema, empresa tomou a deciséo de criar e implementar uma
nova forma de fazer negdcios, a primeira proposta foi uma forma de aquisicdo dos seus
produtos mais interessante aos clientes, que foi a chamado pelos diretores da empresa de
servico de substituicdo de moveis e moveis por assinatura. As duas novas ofertas de seus
produtos e agora com servi¢cos sdo parecidas, porém tém suas minuciosas diferencas. A
estratégia da empresa € ir além da venda somente ao varejo e lojas, mas também permitir
ao seu consumidor final uma nova possibilidade e tipo de servigo trazendoum diferencial aos
seus produtos.

3.3COLETA DE DADOS

Conforme menciona Roesch (2013), o momento da coleta de dados é primordial, sendo
gue é a partir dessa etapa que conseguimos consolidar a pesquisa e encaminhar possiveis
conclusdes, de forma geram os dados obtidos podem ser secundarios, de arquivos
existentes, banco de dados e organizados pelo pesquisador através de entrevistas,
guestionarios, e analisespontuais. A coleta de dados foi organizada da seguinte forma:

3.4INFORMACOES FINANCEIRAS E CONTABEIS

Em contato com os diretores da empresa do presente estudo e com apoio do gerente
administrativo foi discutido quais eram os dados que estavam disponiveis para a pesquisa
e informac@es sobre o processo de implementacdo do modelo de servitizacdo (servico de
substituicdo de moveis e moveis por assinatura) pois como trata-se de empresa privada
optou por zelar pela sua seguranca comercial e o aval dos diretores sobre quaisquer
informacgéao proveniente da mesma, ou seja, foi disponibilizado pelos diretores informacdes
referente as movimentag¢des financeiras de caixa e de investimentos realizados no
processo, além deinformacgdes sobre a motivacdo da escolha do novo modelo de negdcios
e suas estratégias. Também foi coletado dados contabeis referentes ao periodo da
transicdo de modelo de negécio para servitizacdo. Para levantamento dos balancos
patrimoniais e demonstracbes de resultado da empresa, foi solicitado ao colaborador
responsavel pela contabilidade. O software “Benner’sistema ERP interno da empresa foi
usado para a extracdo de relatorios da gestdo financeira daempresa, compras e do
faturamento das vendas e da producao dos produtos.

Para a mensuracgéo dos dados do presente estudo, foi possivel definir o investimento inicial
da implementacao dos tipos de servi¢os (servico de substituicido de moveis e moveis por
assinatura), elaboracdo de um fluxo de caixa da empresa e proje¢des futuras. Foi usado
como ferramenta de suporte planilhas do Excel que possibilitou uma melhor organizacéo
das informacdes, a literatura para revisédo e auxilio para a utilizacdo de célculos de gestédo
financeira.

A realizacdo do estudo de analise da viabilidade econémico-financeiro da implementacao
do modelo de servitizacao, foi elaborado com base em trés técnicas de andlise financeira
conforme mostrado abaixo, e algumas proje¢des com base em indicadores daeconémica
brasileira:
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— Payback descontado;
— TIR — Taxa de retorno interno; e
— VPL — Valor presente liquido

3.5COLETA DE DADOS (ENTREVISTAS)

Antes da visita presencial foi construido algumas perguntas a serem aplicadas para pelo
menos dois diretores da empresa afim de entender e compreender suas motivacoes
estratégicaspara a escolha do modelo de servitizacdo implementado na empresa, 0s seus
desafios, dificuldade e expectativas referente ao futuro. Foi definido seis perguntas abertas
para captar todos os detalhes das respostas e traz maior rigueza em seu contetdo. No
Quadro 1 temos os exemplos das perguntas realizadas:

QUADRO 1 - EXEMPLOS PERGUNTAS

Nimero Contexto da pergunta realizada
1 Porque foi escolhido o modelo da Servitizagio?
2 Principais dificuldades e desafios da implementagdo?
3 A Transic3o fol satisfatoria ow esta sendo satisfatoria?
4 Houve dificuldade para mudar a “mindsef™ dos funcionarios empresa
3 Oz resultados estio de acordo com o esperado?
§ O gue esperar do futvro referente ao nove modelo produto-servigo?

Fonte: Autoria Prépria

Posteriormente foi realizado a visita presencial na empresa, em uma conversa com 0S
diretores onde foi explicado cada pergunta elaborada para que ficasse o mais claro possivel
e consequentemente ter respostas mais assertivas. Devido ao tempo limitado disponivel dos
diretores devido a demanda de suas atividades, foi acordado e enviado por e-mail a relacéo
de perguntas que seriam respondidas, com isso focou-se em tirar as diversas davidas dos
diretores em relacéo a presente pesquisa e em contrapartida elucidar as davidas referente
ao contexto da empresa além de solicitar a permissdo para conversar com os funcionarios
e apoiopara aplicacédo de questionario. De qualquer modo, no dia da visita as informacfes
adquiridas na breve conversam com os diretores sem duavida, foi crucial para o bom
andamento da pesquisa.

3.6 COLETA DE DADOS (QUESTIONARIOS)

Com o apoio de dois diretores e gerente administrativo da empresa do presente estudo,
foram aplicados dois questionarios com cinco perguntas objetivas cada um aos funcionarios
daempresa. Os questionarios tiveram o intuito de entender o contexto da organizagéo, a
visdo dosfuncionarios referente ao processo de implementacdo do modelo de servitizacéo,
dificuldades do novo modelo, expectativas de futuro, ambiente de trabalho, carga de
trabalho e demais variaveis pertinentes a serem analisadas. A ideia dos questionarios €
fornecer o contexto na visdo de quem foi afetado diretamente com as alteragcdes que
ocorreram, pois assim temos dadosmais proximos da realidade. Em seguida temos os
exemplos perguntas objetivas aplicadas nos questionarios:

QUADRO 2 - EXEMPLO A PERGUNTAS QUESTIONARIO 1
6de 12



Questionario 1

Namero Perguntas do questionario

1 O que vocé achou do novo modelo implementado na empresa?

Como vocé classificaria a forma que o modelo te afetou?

Vocé acredita que o novo modelo vai ser positivo para a empresa?

AlWIN

Na sua concepc¢ao o que mudou na empresa?

Como vocé classficaria os processos da empresa
5 (producao,administrativo

,etc...) dentro da empresa ?
Fonte: Autoria Prépria

QUADRO 3 - EXEMPLO B PERGUNTAS QUESTIONARIO 1

Questionario 2
Nimero Perguntas do questionario
1 Vocé ja havia ouvido falar sobre Servitizagdo ou Sistema
Produto-Servico
2 Vocé preciso se especializar com a implementagéo do novo
modelo ou aempresa forneceu treinamento?
3 Hé& sobrecarga de trabalho?
4 Houve aumento salarial ou bonificagao?
5 \Vocé acredita que o novo modelo pode ser aplicado para outras
empresas?

Fonte: Autoria Propria

Além das perguntas objetivas foi solicitado que os funcionarios preenchessem outras
informagcBes como departamento que atuava, idade, tempo de empresa e funcdo. Vale
lembrar que as respostas dos formularios foram de carater voluntario com incentivo e apoio
dos diretores, toda a comunicacao e divulgacdo dos questionarios foram feitas no dia da
visita presencial, e a aplicacao realizada de forma online onde foi disponibilizado via e-mail
o link dos questionarios (construidos no Google Forms), no grupo do WhatsApp da empresa
e na plataforma Microsoft Teams. O ambiente online foi escolhido pela facilidade de
aplicacao epara consolidacao dos dados.

4. RESULTADOS

Para uma melhor discusséo sobre o tema, a pesquisa foi dividida em algumas partes com
objetivos de facilitar o entendimento e a visdo de cada analise. A ideia central é trazer o
contextode forma macro e cada analise tenha sua importancia. O fato € que cada parte do
estudo pode revelar uma vantagem ou desvantagem referente ao tema servitizacao e ao
estudo de caso, independente do resultado de cada uma, as andlises contribuem para a
oferta de conhecimento e material sobre o tema servitizagao.

Sendo assim, o0 presente estudo sera divido por uma analise de viabilidade financeira
referente a implementagdo do modelo de servitizagdo na empresa do estudo de caso e a
analisede impacto qualitativo nos negécios na respectiva empresa.

4.1 ANALISE VIABILIDADE
4.1.1 INVESTIMENTO INICIAL

No momento de implementacédo de um projeto, melhoria ou modelo de negdcio geralmente
€ necessario realizar investimento inicial, seja para compra de equipamentos, contratacédo
de méao de obra, aumento da capacidade produtiva e entre outros motivos. Conforme
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verificado no presente estudo a transi¢cado para o modelo de negdécio de servitizacao requer
alguminvestimento inicial. Conforme Quadro 1 podemos verificar 0s recursos monetarios
utilizadosinicialmente, tais informacoes foram disponibilizadas pelos diretores da empresa.

QUADRO 4: VALORES INVESTIDOS

Tipo valores Valor Participacao
Capital de terceiros (finaciamento) R$ 454.100,00 59,82%
Capital préprio (investimento dos R$ 305.000,00 40,18%
diretores)
Investimento total R$ 759.100,00 100%

Fonte: Autoria prépria

A participacao de 59,82% referente ao montante do investimento total, foi um financiamento
perante a Caixa Econdmica Federal, com prazo de 48 meses com uma taxa de 5,99% ao
ano. O financiamento se deu principalmente para a compra de equipamento, melhoriado
sistema ERP, aumento da area de estoque e ampliacdo novos espagos na empresa.

QUADRO 8: RECURSOS ADQUIRIDOS

Unidade Descrigao Valor Total
1 Aumento da area de estoque R$ 35.000,00
2 Serras R$ 3.180,00
1 Compressor R$ 14.500,00
1 Melhoria sistema ERP R$ 50.000,00
1 Aumento setor pés-venda R$ 40.000,00
1 Construcao cobertura area remanufatura R$ 30.500,00
1 Melhoria site empresa e servidor R$ 90.000,00
1 Treinamento de Especializacéo R$ 30.000,00
1 Seccionadora Fit 45 R$ 43.000,00
1 Aumento da area de gestédo residuos R$ 18.000,00
1 Coladeira de borda automatica R$ 81.000,00
1 Coleiro Montador R$ 4.870,00
1 Valor destinado a insumos variados R$ 14.050,00

Total R$ 454.100,00

Fonte: Elaborado pelo autor

O valor R$ 305.000,00 referente a 40,18% da participacdo total do investimento inicial,foi
utilizado principalmente na contratacéo de pessoal, treinamento, adequagéao da planta fabril,
matéria prima e marketing.

Em um primeiro contexto para verificarmos a percepcdo dos funcionarios referente a
implementacdo da servitizacdo, os graficos abaixo sdo pertinentes aos resultados dos
guestionariosaplicados aos funcionarios da empresa, o primeiro questionario foi respondido
por 38 pessoas de forma voluntéria.
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GRAFICO 3;4 - RESULTADOS QUESTIONARIO OBJETIVO

1. O que vocé achou da novo modelo 2. Como vocé classificaria a forma que o
implementado na empresa? novo modelo te afeta ?
Muito Ruim  s— Muito  E————
Ruim o —— Quase sempre
R L1 2 | ASVEIES  I——
I T | Um pouco e ——
Muito Bon NS
0% 5% 10%  15%  20% 25%  30% 0% 5% 10% 15%  20% 25%  30%
W Porcentagem de entrevistados B Porcentagem de entrevistados

Fonte: Elaborado pelo autor

No primeiro grafico podemos observar que de acordo com os funcionarios o novo modelo
parece ser bom oscilando de regular para bom como as principais respostas. O segundo
gréfico evidencia ainda mais as respostas do primeiro, pois como o modelo afeta grande
parte dosfuncionarios e mesmo assim ha uma boa aceitacéo traz mais veracidade aos fatos
e a adaptacao do ambiente de trabalho mais operacional, 0 que € um ponto positivo.

GRAFICO 5;6 - RESULTADOS QUESTIONARIO OBJETIVO

3. Vocé acredita que o novo modelo 4. Na sua concepcéo o que mudou na
vai ser positivo para a empresa ? empresa ?

Muito Ruim  s—— INOVacio I ———

Ruim  —— Organizacio I

Regular Cobranga

Bom S — Ambiente |

Muito Bom  EE— Demands  IE—
0% 10% 20% 30% 40% 1] 5% 1% 15% 20% 25% 30%

B Porcentagem de entrevistados B Porcentagem de entrevistados

Fonte: Autoria Prépria

Ja no terceiro gréfico, demonstra que os funcionarios acreditam na decisdo dos diretores
daempresa de implementar o modelo assim como na adaptagcdo. Contudo, no quarto
grafico, os resultados geram um cenario um pouco preocupante pois conforme as respostas
apesar da melhoriado ambiente de trabalho, o nivel de cobranca e demanda em suas
atividades aumentou bastante. Issopossivelmente seja explicado pelo redimensionamento
dos postos de trabalhos e redefinicdo das atividades pois se antes um funcionério fazia
apenas uma atividade, com adi¢cdo desse novo modelo hoje ele realiza mais de uma.
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GRAFICO 7 - RESULTADOS QUESTIONARIO OBJETIVO

5. Como vocé classificaria os processos do novo modelo na
empresa (producgdo,administrativo ,etc...) dentroda empresa ?
Muito Ruim
Ruim
Regular

Bom

Muito Bom

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

B Porcentagem de entrevistados

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme o quinto grafico, os funcionarios responderam que atualmente 0s processos em
grande parte apresentam uma boa organizacdo com procedimentos claros. Isso fica
enfatizado na entrevista com os diretores A e B, onde eles mencionam que houve criagéo
de novos procedimentos e treinamentos constantes por certo tempo. Buscando
complementar a percepgdo da implementagdo do sistema produto servigo na visaodos
funcionarios da empresa, foi aplicado um segundo questionario onde foi respondido por 39
pessoas. Abaixo sdo apresentados os resultados das respostas em graficos referentes ao
segundo guestionario:

5. CONCLUSAO

A visdo sobre Economia Circular tem mudado nos ultimos anos, e seus modelos de
negocios cada vez mais conhecidos e aplicados no cotidiano. O sistema produto-servico ou
servitizacdo € um dos modelos de negd6cios que mais apresentam vantagens, pois vai de
encontro com comportamento do consumidor contemporaneo , ou seja, consumidor que
esta cada mais exigente e que busca produtos cada vez mais personalizados. Porém, toda
implementacdo de uma ideia , projeto ou adocdo de modelo de negécio em uma
organizagao gera uma certa resisténcia por ser algo novo , requer investimento financeiro,
organizacao e planejamento.

Percebe-se que um dos pontos mais observados na literatura é a questdo do investimento
financeiro , no caso a viabilidade financeira se vale ou ndo a longo prazo a implementacao
desse modelo , o impacto na saude financeira da empresa e se vai de encontro com as
estratégias da organizacdo. A verdade é que a implementacdo de modelo néo
necessariamente vai substituir o outro modelo existente e apenas pode servir como um
impulsionador da receita na empresa , uma ferramenta de inovac¢ao ou seja um diferencial
competitivo que faz fidelizar seu cliente.

Na empresa estudada que é do ramo moveleiro , verificamos que houve um aporte inicial
de capital consideravel para a implementacdo do modelo de servitizagdo na empresa ,
guando se aplicou as técnicas de andlise financeira (Payback , VPL,TIR) chegou-se em um
resultado positivo , ou seja, que o investimento foi de acordo com o planejado e esperado
de acordo com as projecdes e nos dois cenarios verificados. Um ponto a ser ressaltado , €
gue foi investido uma parte do valor em ativos imobilizados da empresa , aumento das
areas de manufatura e estoque, mesmo que ndo houvesse a implementacdo do modelo
sistema produto-servico , possivelmente esses investimentos seriam realizados de
qualquer. Entdo , nesse caso uniu-se o “util” com o “agradavel’.
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Outro ponto abordado na presente pesquisa , é a parte qualitativa da implementacdo do
modelo de negdcio na organizacdo. Quando se olha para uma organizagcao , sempre €
necessario considerar o comportamento humano, que nesse caso sao os funcionarios da
empresa.

Nos resultados obtidos com as entrevistas e questionarios aplicados , verificou- se algumas
diferencas em relacdo ao impacto na adocdo do novo modelo de negdcio. Na visao de
caréater estratégico que seria a dos diretores , a servitizacao foi de encontro com a politica
de inovacédo e estratégica da empresa , um desafio , possibilidade de aumentar receita e
fidelizar clientes, mas que o modelo ainda enfrenta uma certa resisténcia dos funcionarios
por ser algo novo , porém tal visdo € muito focado no negdécio ou como dizem no “business”.

J& por outro lado , na visdo operacional das pessoas que realizam grande parte das
atividades e absorvem boa parte das mudancas , pode ser visualizado por exemplo que
algumas mal conheciam sobre o tema apesar do treinamento posterior , aumento da carga
de trabalho, maior cobranca pelos gestores, melhoria na organizacéo da empresa , € natural
pensar que essas variaveis sejam frutos da nova metodologia adotada pela empresa , onde
tudo é novo é precisa fazer de tudo para que tal ideia dé certo
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