~=  ConBikepro

XIIICONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO

PPGEP

|A nas Engenharias dzez;;:r:i);ZOOEB

UNVERBIOADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PaRANL

Previsao de Demanda e Ferramentas Tecnolégicas - Um Olhar dos
Feirantes de Hortaligas da Feira do Entroncamento de Araguaina,
Tocantins.

William Rodrigues Aguiar1
Pd6s-graduando em Engenharia de Produgao e Sistemas - Instituto Federal do Tocantins - Campus
Araguaina
Gildemberg da Cunha Silva2
Matematica - Instituto Federal do Tocantins - Campus Araguaina

Resumo: O crescimento de empreendedores nos Uultimos anos no mundo e no Brasil,
impulsionado pela sobrevivéncia no cenario da pré e pdés pandemia, tem demandado a
necessidade de iniciativas educacionais, a fim de minimizar riscos e otimizar casos de éxito de
pequenos negdécios no complexo e incerto cenario do mercado. A pesquisa teve como objetivo
inicial responder se, na percepc¢ao dos feirantes de hortalicas, ferramentas digitais de gestdo de
estoque e previsdo de demanda, poderia agregar positivamente, diminuindo perdas e otimizando
lucros. No entanto, os dados sugerem que, aproximar feirantes de ferramentas tecnoldgicas
digitais de gestdo e controle, revelou ser desafiador, sobretudo, por fatores limitantes. A pesquisa
de natureza qualitativa e quantitativa, entrevistou 18 feirantes de hortalicas da feira do
entroncamento, localizada na cidade de Araguaina, Tocantins.

Palavras-chave: Empreendedores, Estoque, Previsdao, Demanda.

Demand Forecasting and Technological Tools - A View from the
Vegetable Marketers at the Araguaina Junction Market, Tocantins.

Abstract: The growth of entrepreneurs in recent years in the world and in Brazil, driven by survival
in the pre- and post-pandemic scenario, has demanded the need for educational initiatives in order
to minimize risks and optimize the success of small businesses in the complex and uncertain
market scenario. The research's initial objective was to answer whether, in the perception of
vegetable marketers, digital tools for inventory management and demand forecasting could add
positively, reducing losses and optimizing profits. However, the data suggests that bringing market
traders closer to digital technological management and control tools proved to be challenging,
mainly due to limiting factors. The qualitative and quantitative research interviewed 18 vegetable
traders at the Entroncamento market, located in the city of Araguaina, Tocantins.
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1. Introdugao

O ano de 2020 apresentou ao mundo do século XXI imerso em tecnologias disruptivas,
digitais a pandemia da COVID-19, os anos que sucederam atenuaram os numeros de
milhares e milhares de vitimas em todo o mundo. Asseverou olhares, quanto a confianga
na Ciéncia e influéncia de mitos, estigmas e crengas dos tempos medievais enraizados na
sociedade contemporanea. Outras doencas marcaram profundamente a humanidade,
espalhando dor, desespero, panico, sofrimento e mortes como a Peste de Atenas (430 -
427 A.E.C.), Peste Negra (1347 - 1353 E.C.), Gripe Espanhola (1918 - 1919 E.C.). O virus
SARS-CoV-2 impactou diferentes areas sociais como saude, economia, educagéo,
logistica e politica, evidenciando vulnerabilidade e fragilidade do mundo globalizado e
pos-moderno como a pobreza e condi¢cdes precarias de vida e moradia dos trabalhadores
nas comunidades populares (GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR, 2021). Com
isso, diversas empresas nao resistiram ao cenario critico e desafiador do periodo da
pandemia, indo a faléncia ou diminuindo o seu quadro de colaboradores, deixando assim
milhares de pessoas desempregadas.

Na busca pela sobrevivéncia, muitos se langcaram com urgéncia ao empreendedorismo. A
pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM) realizada globalmente identificou que no
Brasil, no decorrer do ano de 2020, houve aumento do numero de empreendedores
nascentes (com menos de 3,5 anos de atividade) em relacdo ao ano anterior. A GEM
compreendeu que a pandemia estimulou significativamente este cenario, langando
pessoas desempregadas ao empreendedorismo, denominado empreendedorismo por
necessidade (GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR, 2021). No entanto, analistas
viram no empreendedorismo uma das importantes solugdes contra a crise econémica em
decorréncia do virus SARS-CoV-2.

Diante do anuncio do fim da emergéncia de saude publica feita pela Organizagdo Mundial
da Saude (OMS), no dia 05 de maio de 2023 em Genebra, na Suiga, a OIT (Organizagao
Internacional do Trabalho) destaca que efeitos negativos s&o enfrentados diariamente nas
mais diferentes regides do planeta, como aumento do desemprego em escala global,
diminuicdo da qualidade dos postos de trabalhos e aumento significativo das atividades
informais (16 milhdes de desempregados a mais que no periodo de 2019, anterior a
pandemia) (COONEY, et al. 2023). Porém, um fator preocupante sdo as poucas iniciativas
que visem capacitar os interessados em ingressar em uma carreira empreendedora de
modo assessorado, para que novos negocios sejam criados de forma aproximada, com
praticas preventivas de riscos para o éxito, longevidade e praticas sustentaveis do
empreendimento/negoécio (GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR, 2021).

A escassez de iniciativas que auxiliem o empreendedor em sua trajetéria se torna mais
preocupante, uma vez que se observa o aumento do numero de pessoas de baixa
escolaridade (ensino fundamental incompleto) empreendendo. Vale ressaltar que o ensino
basico brasileiro ndo possui disciplinas voltadas para o empreendedorismo, financas ou
gestdo de negdcios até o0 momento. Importante destacar, porém, que o SEBRAE (Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) ha 10 anos desenvolve o Programa
Nacional de Educagdo Empreendedora (PNEE).

Sem entender sistematicamente a respeito da teoria que envolve o empreendedorismo, e,
sobretudo, a arte de empreender no contexto brasileiro, o empreendedor torna-se
vulneravel as crencgas limitantes em torno de praticas cristalizadas, ndo aperfeicoando e
inovando o seu planejamento, marketing, controle de estoque. Fatores e crengas
limitantes que, quando potencializados, contribuem para o fracasso célere dos negdcios
(GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR, 2021; DINO, 2022).

Especialistas de diferentes paises do mundo mencionaram fatores limitantes para
implementagdo e éxito de boas iniciativas empreendedoras no mundo: 1) Politicas
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governamentais; 2) Apoio Financeiro; 3) Educagdo e Capacitagcédo; 4) Normas culturais e
sociais e, 5) Capacidade Empreendedora. A lista modifica quando se observa os fatores
favoraveis mencionados pelos especialistas a agdo empreendedora: 1) Capacidade
Empreendedora; 2) Abertura de mercado/barreira a entrada; 3) Programas
governamentais; 4) Apoio Financeiro; 5) Normas Culturais e Sociais. Educacédo e
Capacitacado aparece na 82 posicao como fator favoravel, na China foi mencionado
apenas por 9,4% dos especialistas, no Brasil por 10,3% dos especialistas. Paises como
os EUA a Educagcdo ¢é mais frequente na narrativa de fator favoravel ao
empreendedorismo, sendo mencionado por 50% dos especialistas, na Colémbia foi
mencionado por 24,3% dos especialistas, na india 22,6% reconheceram a Educagéo
como fator favoravel, na Russia 20,6% e Alemanha 18,8%. O que sinaliza diferentes
percepgcdes dos especialistas a partir da realidade, sobretudo, nacional envolto em
valores culturais, incentivos governamentais, mercado, realidade socioeconémica e
formacao histdrica social (GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR, 2019).

Sensivel as questdes que orbitam o empreender, o cenario da pré e pos da pandemia e
as multiplas realidades e visdes concernentes aos fatores limitantes e favoraveis ao ato
de empreender que o presente trabalho se mobiliza. A pesquisa em tela teve como
objetivo, portanto, articular conhecimentos basicos de matematica e estatistica, como
ferramenta auxiliar de gestdo focado nos vendedores de hortaligas da feira do
Entroncamento, na cidade de Araguaina, Tocantins, de modo a contribuir com a mitigagao
de perdas/prejuizos, e melhoria da margem de lucros. No entanto, os dados apresentados
neste trabalho sao iniciais, e versa acerca da aceitagao dos feirantes quanto a proposta
de elaboragao e implementacao de planilha de monitoramento e previsdo de demanda, a
partir de conhecimentos e saberes cientificos pertinentes a area das Engenharias,
Estatistica e Matematica. A pesquisa € desenvolvida no curso de pds-graduacao
(lato-sensu) de Engenharia de Producéo e Sistemas do Instituto Federal do Tocantins.

2. Metodologia

O presente trabalho se caracteriza como um estudo quantitativo e qualitativo, uma vez
que tem como proposta, a partir de questionario estruturado aplicado via google forms.
Segundo Neves (2015):

A pesquisa qualitativa tem o especial objetivo de revelar os mistérios que
permeiam o cotidiano escolar, identificando processos que, muitas vezes, devido
ao fato de se tornarem parte da rotina de uma determinada realidade escolar,
passam despercebidos pelos proprios envolvidos. (NEVES, p.19. 2015).

Nesse sentido, buscou-se identificar a percepcao dos feirantes, vendedores de hortalicas,
quanto ao uso de ferramentas tecnoldgicas digitais de gestdo e controle de estoque, € o
olhar deles quanto as potencialidades efetivas que instrumentos baseado na Ciéncia,
conhecimentos da Engenharia de Produgéo, poderiam agregar positivamente em suas
praticas comerciais na feira do Entroncamento, na cidade de Araguaina, sobretudo,
quanto a previsdo de demanda. Participaram da pesquisa 18 (dezoito) feirantes de
hortalicas. Os dados foram coletados por meio de entrevista estruturada nas horas finais
da feira, que acontece aos domingos. Os dados foram organizados, tabulados e
analisados com auxilio da Planilha Google e Excel.

3. Referencial Teodrico

A utilizacdo de estoques se justifica diante a premissa de ter produtos disponiveis para
atender a demanda de compras, de forma atender as necessidades e expectativas dos
clientes (OLIVEIRA et al, 2022). De tal forma, a gestdo de estoque é fundamental para
empresas e empreendedores. A boa gestdo do estoque pode determinar o sucesso de
uma empresa, uma vez que ela determina: a) quando adquirir produtos, b) limite do
estoque minimo de seguranga. Como consequéncia havera economia do capital de giro,
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em decorréncia do ndo investimento em estoque ocioso (ROCHA; FONTES, 2017). Nesse
sentido, reconhece-se a importancia de estoques, ainda que minimos, para mitigar a
perda de clientes e vendas, como também a falta de produtos. Uma ateng&o permanente
a demanda (GONCALVES, 2020).

A previsdo de demanda ajuda a empresa e empreendedores a se planejar para as
demandas futuras, contribuindo para o planejamento estratégico da producéo, vendas e
finangas. Com base na previsdo de demanda, as empresas tém a possibilidade de
construir seus planos de capacidade, fluxo de caixa, vendas, produgao, estoques, mao de
obra, compras (TUBINO, 2017).

Segundo Tubino (2017) deve-se seguir um passo a passo para realizagao da previsao de
demanda sendo o modelo sugerido o representado abaixo:

Figura 1 — Passo a passo para realizagédo da previsdo de demanda

| R

Objetivo do C,O _Ieta e S_elegao da Obtencéo das Monitorag&o
—= analisedos —— técnicade .
modelo e previsbes do modelo
dados previsao

Fonte: Baseado em Tubino (2017)

No momento de definir o objetivo se entende o contexto ao qual a previséo sera aplicada,
procura-se identificar qual a familia do produto ao qual a previsdo se destina e suas
caracteristicas de demanda e assim identificar se pode trabalhar com margens de erro
mais largas ou mais ajustadas entre outras variaveis que vao variar de produto para
produto, mas em contextos gerais entender as caracteristicas da demanda do produto vai
contribuir para a definicado do objetivo e a partir do objetivo ir em busca dos dados. Quanto
a coleta dos dados é importante notar que quanto maior a quantidade de dados, mais
confiaveis serdo a previsdo, o foco na demanda do produto e ndo no ato da venda, a
substituicdo de numeros relacionados a promog¢ao por numeros representam um cenario
‘normal” e o periodo de consolidagdo dos dados tem influéncia direta no resultado da
previsdo de demanda. No momento de escolher a previsdo de demanda mais adequada
se faz necessario pensar em aspectos como a quantidade de dados historicos
disponiveis, disponibilidade de tempo para a realizacdo de todo o ciclo de coleta e
tratamento dos dados e avaliagdo do modelo, e o periodo para qual se necessita da
previsdo (TUBINO, 2017).

Realizar uma previsao de demanda se faz necessario para nao haver a formagao de um
estoque ocioso, sendo a previsdo de demanda a responsavel por impedir que isso
aconteca. Gongalves (2022) enfatiza que o estoque gera custo e a gestdo de materiais
deve objetivar manter esses custos o mais baixo possivel, sem comprometer o nivel de
servigo.

As feiras livres remontam ha tempos passados. Bourdieu (1989) caracteriza as feiras
como espacgo de disputa e poder. Nos contos tradicionais arabes, indianos e persas ha
referéncias a mercados nas estradas e centros das cidades, como também nas
sociedades africanas (MADEIRA, 2007). Na Europa as feiras se intensificaram a partir da
Alta da Idade Média (século V ao século X) por meio dos cultos agrarios, festa de santos.
As feiras influenciaram positivamente a recuperagcao econémica europeia do século Xll e
essenciais na expansdo do imperialismo europeu no século XVI (MADEIRA, 2007). No
Brasil, cidades como Caruaru, em Pernambuco, Campina Grande, no estado da Paraiba,
e Feira de Santana, na Bahia, surgiram a partir de feiras (MADEIRA, 2007).

Oficialmente, porém, as feiras datam-se de 1910 por intermédio do poder publico
(ALMEIDA, 2009). As feiras livres deve ser compreendido respeitando sua territorialidade,
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tradicbes e valores culturais, para além dos conceitos convencionais e amplamente
difundidos na academia, onde:

A compra e a venda de alimentos podem estar carregadas de significados que
ultrapassam a razao pratica e o conhecimento de técnicas convencionais das
operagdes matematicas. Cotidianamente, s&o utilizados calculos mentais,
estratégias econbmicas de calculo escrito, instrumentos de medidas
nao-padronizados, conformando desse modo, uma dindmica especifica de fazer e
entender a matematica no dia de feira, uma territorialidade peculiar dos sujeitos
que a constroem. (ALMEIDA, 2009, p. 52)

Outros métodos sédo adotados de previsao de demanda que permitem analisar sob varias
perspectivas a demanda (BALLOU, 2011), séo eles: a) Métodos qualitativos: Sdo métodos
em que se procura encontrar por meio de estimativas quantitativas que permitam prever a
demanda de um determinado item recorrendo a julgamento, intuicdo, pesquisa ou
comparacdes; b) Métodos de projecdo histdérica: E um método onde se entende que por
haver uma padronizacdo dos dados histéricos de consumo de um determinado item ele
pode ou deve ter o mesmo padrao de consumo futuramente. Proporciona bons resultados
em periodos curtos de até 6 meses; e c) Métodos causais: E um método que entende ser
possivel prever a demanda tomando como base o nivel de servigo ofertado, definindo que
o nivel de servigo ocasiona as vendas. O método tem grande eficiéncia quando usado
para prever periodos de médio e longo prazo.

Para validar se o modelo de previsdo de demanda em uso esta adequado as
caracteristicas do negdcio € utilizado de instrumentos de acompanhamento para
validagéo, ou seja, é feito o controle do modelo de previséo, a fim de atestar a sua
eficiéncia em um determinado cenario de aplicacdo. A utilizacdo desses instrumentos se
faz necessario para garantir que o modelo mais adequado de previsdo de demanda esteja
em uso, caso o modelo de previsédo seja inadequado, se faz necessario uma nova busca
e posteriormente a sua aplicagdo. O modelo de previsdo de demanda é definido pela
demanda, seus aspectos e caracteristicas, podendo ocasionar a mudanga do modelo de
previsdo utilizado em decorréncia de uma mudanca no padrdo da demanda por um
determinado produto (MARTINS; LAUGENI, 2015).

No entanto, as feiras livres e os olhares que dela decorrem, como demandas e
previsibilidade, devem ser, segundo Halbwachs (2004), constituido e elaborado
considerando a correlacdo entre espaco urbano e memoria coletiva. Embora as feiras
livres sejam ambientes de comercializagdo de produtos agricolas mais antigos em
atividade, enfrentam a popularizacdo dos supermercados e hipermercados que buscam
cada vez mais aproximar os seus ambientes de hortifruti aos das feiras livres (DIAS,
2020).

4. Pesquisa de campo e resultados

Os feirantes entrevistados vivem na cidade de Araguaina (80%) e povoados da regiao
(20%). Mais da metade dos feirantes (66,7%) comercializam hortalicas de produgao
prépria, os demais (33,3%) vendem hortalicas de outros produtores. Maior nimero dos
entrevistados (80%), afirmaram comercializar em outras feiras da cidade. Os feirantes que
comercializam hortalicas na feira do Entroncamento, predominantemente, atuam a mais
de 10 anos (80%). Logo, carregam experiéncias, costumes, jeito de comercializar
cristalizados e aceito na regido de Araguaina (Cf. Grafico 1).

5de9



Grafico 1 — Tempo de atuagdo dos feirantes

Menos de 5 anos
13,3%

Entre 5 e 10 anos
6,7%

Mais de 20 anos
33.3%

Entre 10 e 20 anos
46,7%

Fonte: Dados da Pesquisa

Os feirantes afirmam, em maioria, ter prejuizo em virtude de erros de previsao de
demanda, seja por excesso ou por falta, algumas vezes ou frequentemente (78,57%) (Cf.
Gréfico 2).

Grafico 2 — Prejuizo em virtude de perdas e demandas

Sim, algumas vezes

Sim, com frequéncia

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%
Fonte: Dados da Pesquisa

A maioria dos feirantes (80%) afirmaram ter conhecimento sobre previsdo de demanda
(Cf. Tabela 1). Entretanto, 83,3% afirmaram adotar previsdo de demanda por experiéncia,
e, outras maneiras (Cf. Tabela 2).
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Tabela 1 — Conhecimento sobre previsao de demanda

Respostas Percentual
Sim 80%
Nao 20%
Total 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Tabela 2 — Previsao de Demanda por Experiéncia

Respostas Percentual
Sim 83,3%
Nao 16,7%
Total 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

A aleatoriedade, segundo os feirantes, também & uma pratica costumeira entre eles
(57,16%) (Cf. Grafico 3). Por outro lado, afirmam confiar em ferramentas de base
cientifica, de previsdo de demanda, diminuigdo de custos e aumento de lucratividade (Cf.
Tabela 3).

Grafico 3 — Outras formas de previsdao de demanda

Aleatdrio

Baseado em
recursos financeiros

7,14%

De acordo com a

producgao 7.14%

De acordo com o
que pode trazer 7,14%
financeiramente

Por metro 7.14%

Traz uma

quantidade fixa Pl

Uma caixa de cada
hortalica 2L

0,00% 20,00% 40,00%

Fonte: Dados da Pesquisa

Tabela 3 — Confiabilidade em ferramenta desenvolvida cientificamente.

Respostas Percentual
Sim 78,6%
Nao 21,4%
Total 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Quando questionados sobre interesse em receber planilha para previsdo de demanda, os
feirantes de hortalicas afirmaram nao ter conhecimento sobre planilhas (71,43%) e nao ter
interesse (7,14%) (Cf. Tabela 4). O que reflete, certamente, o distanciamento dos mesmos
de ambientes de ensino e capacitacado a fim de otimizar praticas adotadas, aperfeicoa-las
ou aprender outras técnicas de previsao de demanda.
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Tabela 4 — Interesse em receber planilha para previsao de demanda

Respostas Percentual
Nao tenho conhecimento sobre planilhas 71,43%
N&o tenho interesse 7,14%
Sim 21,43%
Total 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

5. Conclusoes

Os dados da pesquisa em estagio inicial sugerem que outras formas de previséo de
demanda sido adotadas pelos feirantes de hortalicas da Feira do Entroncamento, na
cidade de Araguaina. Jeitos, modos de previsdo de demanda que devem ser objeto de
estudos futuros na area da Engenharia de Produgdo, uma vez que, a matematica
desenvolvida por grupos de trabalhadores, comunidades tradicionais e povos originarios
fazem parte do campo de visdo, estudo e pesquisa das matematicas presente nas
sociedades, a Etnhomatematica (D’AMBROSIO, 2007; KNIJNIK, 2002).

Avangar na compreensao destas outras formas e maneiras de previsdo de demanda,
agrega a pratica, e na compreensao do empreender no contexto das sociedades das
feiras livres. E, diante das narrativas das dificuldades e desafios inerentes ao
empreendedorismo, presente na literatura, sobretudo quanto a Educacao e Capacitagao
(GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR, 2019), crengas, sensagdo de bem-estar,
influenciado por costumes e tempo de pratica, sao alguns obstaculos no convencimento
que ferramentas cientificas podem auxiliar significativamente empreendedores feirantes
no desenvolvimento de sua pratica laboral. Muitos relataram que ja tiveram prejuizos e
que entendem que é normal, que a feira é imprevisivel e que entendem néao existir formas
eficientes de mitigar essas perdas. E preciso, pois, aproximar centros de formacdo de
Engenheiros de Produgdo aos mais variados contextos da sociedade, de modo a
favorecer a difusdo do conhecimento cientifico, sensivel aos saberes e conhecimentos
das comunidades tradicionais, dos trabalhadores, povos originarios, presente em toda
parte, e na regido norte do Brasil.
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