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Resumo: Este estudo tem como objetivo identificar quais métricas impactam a avaliação de 
desempenho Lean Six Sigma (LSS) nas organizações. A pesquisa foi realizada por meio de uma 
revisão de literatura. Os resultados evidenciam que a pesquisa acadêmica sobre o tema cresceu 
na última década. A maioria dos trabalhos, 35,77%, trabalhou com pesquisa exploratória, seguida 
de estudo de caso com 32,12%. Os países que mais publicaram sobre o assunto na última década 
foram a Índia e os Estados Unidos, e as invenções registradas estão relacionadas ao 
desenvolvimento de programas de computador nos quais é possível inserir medidas de 
desempenho e avaliar o impacto de projetos LSS em processos específicos. Em relação aos 
achados, as métricas de desempenho: taxa de defeito/erro, satisfação do cliente e tempo de ciclo 
foram identificadas como as mais utilizadas para medir o LSS. O estudo analisa a lacuna em como 
medir o desempenho do LSS. 

Palavras-chave: Lean Six Sigma, Medição de Desempenho. 

 

Performance Measures for Lean Six Sigma Methodology in 
Organizations: A Systematic Review  

 
Abstract: This study aims to identify which metrics impact the Lean Six Sigma (LSS) performance 
assessment in organizations. The research was carried out through a literature review. The results 
show that academic research on the subject has grown in the last decade. Most works, 35.77%, 
worked with exploratory research, followed by case study with 32.12%. The countries that most 
published on the subject in the last decade were India and the United States, and the registered 
inventions are related to the development of computer programs in which it is possible to insert 
performance measures and evaluate the impact of LSS projects in specific processes. Regarding 
the findings, the performance metrics: defect/error rate, customer satisfaction and cycle time were 
identified as the most used to measure the LSS. The study looks at the gap in how to measure LSS 
performance. 
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1. Introdução 

Com o advento da quarta revolução industrial, a gestão da qualidade sofreu uma mudança 
radical com a chegada de tecnologias modernas e produtivas. A metodologia Lean Six 
Sigma (LSS) está entre as principais filosofias adotadas mundialmente para alcançar a 
eficiência (PATEL; PATEL, 2021). Metodologias como o LSS são aplicadas para melhorar 
o desempenho organizacional e a competitividade, elevando o desempenho da 
organização (PERERA; PERERA, 2019). Assim, abordagens de melhoria de negócios 
como Lean Manufacturing e Six Sigma apresentam a necessidade de usar medidas de 
desempenho para impulsionar e sustentar a melhoria de negócios (RAVAL; KANT; 
SHANKAR, 2019). 

Antony, Snee e Hoerl (2017) explicam que, ao usar ambas as abordagens em diferentes 
organizações e resultar em melhorias significativas de desempenho, no início do século 
XXI, a metodologia que combina Lean e Six Sigma surgiu como uma metodologia única de 
melhoria contínua. 

Reinking et al. (2020) elucidam que os sistemas de medição de desempenho são 
importantes porque fornecem orientação e direção para a tomada de decisão gerencial, 
traduzindo a estratégia organizacional em medidas de desempenho. 

Este trabalho visa preencher esta lacuna de conhecimento, fornecendo uma revisão crítica 
e sistemática da medição de desempenho da metodologia LSS. Assim, o objetivo é 
identificar as métricas utilizadas no processo de mensuração do desempenho da 
metodologia Lean Six Sigma nas organizações. 

Sreedharan et al. (2018) observam que a falta de um sistema de medição é um dos fatores 
críticos vitais que levam ao fracasso da implementação do LSS. Assim, a análise de 
desempenho é importante para entender o sucesso da prática de LSS nas organizações. 

Raval e Kant (2017) investigam a literatura sobre a estrutura LSS e a analisam criticamente. 
Walter e Paladini (2019) revisam a literatura investigando o LSS no contexto brasileiro, 
buscando identificar suas principais características. 

Segundo Raval, Kant e Shankar (2020), a medição de desempenho do LSS na organização 
de manufatura é uma área de grande preocupação e interesse entre os praticantes, bem 
como acadêmicos, e que a análise de desempenho é importante para entender o sucesso 
da prática de LSS nas organizações. 

Com base no grande interesse por abordagens relacionadas ao uso da metodologia LSS, 
Da Silva, et al. (2018) demostram na sua pesquisa bibliométrica que os temas SME, saúde 
e fatores crítico de sucesso são os mais investigados pela literatura. Nesse sentido, ainda 
existe uma lacuna em como medir o desempenho da metodologia. Assim, o tema é 
relevante para subsidiar a metodologia no ambiente industrial. 

 

2. Metodologia de pesquisa 

O objetivo principal da pesquisa é responder à pergunta: Quais são as métricas de 
desempenho que avaliam o impacto da metodologia LSS no desempenho organizacional? 
É um trabalho proposto para caracterizar a gama de aplicações de medição de 
desempenho da metodologia Lean Six Sigma, classificar e identificar os escopos de 
pesquisa de cada domínio.  

Para tanto, o processo de coleta de artigos se baseia no método utilizado nos trabalhos de 
Sarkar e Maiti (2020) e Cotrim et al. (2022), a metodologia de pesquisa é representada por 
duas fases. 
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A primeira fase é a pesquisa bibliométrica. Para Sarkar e Maiti (2020), as análises 
bibliométricas são realizadas para explorar as contribuições dos artigos para a comunidade 
científica em métricas. Nesta etapa, a análise ilustra uma visão geral do status das 
aplicações de medição de desempenho da metodologia Lean Six Sigma. Os artigos 
selecionados no processo de revisão foram publicados nos últimos 11 anos, entre 2011 e 
2022. No entanto, excepcionalmente, podem ter sido procurados artigos relevantes que 
poderiam ter sido publicados fora desse período. 

Para a análise bibliométrica os artigos são pesquisados em bases de periódicos por 
palavra-chave, limitando-se o período de avaliação e os critérios de inclusão e exclusão 
pertinentes à pesquisa. 

A fase 2, análise dos resultados, visa classificar o domínio de pesquisa e ajudar a identificar 
o crescimento da pesquisa em cada domínio ou mudança de paradigma. Nesta fase, uma 
análise de rigor e relevância foi realizada para avaliar a qualidade da pesquisa qualitativa e 
por princípios de boas práticas para a realização de pesquisas empíricas para classificar 
os 143 artigos, de acordo com os trabalhos de Dybå e Dingsøyr (2008) e Cotrim et al. 
(2022). 

Nessa etapa são identificados e qualificados os resultados da pesquisa, e então são as 
descobertas são apresentadas frente às lacunas de pesquisa, possibilitando a confirmação 
de resultados esperados, identificação de achados, de lacunas e de possibilidades de 
estudos futuros. 

 

3. Resultados esperados 

Com a revisão de literatura proposta por esse estudo, espera-se identificar as métricas 
usadas para medição de desempenho da metodologia Lean Six Sigma entre os anos de 
2011 e 2022. Nesse sentido, é esperado encontrar na produção científica, quais indicadores 
de desempenho são usados para avaliar o desempenho do uso da metodologia LSS e como 
são empregadas essas métricas. Além disso, é esperado que se entenda o comportamento 
da pesquisa científica relacionada a esse tema e identificar as lacunas existentes na 
literatura em relação à essa problemática. 

 

4. Análise dos resultados 

Os artigos foram identificados na base de dados Scopus, que abrange quase todos os 
periódicos e publicações em comparação com outras fontes digitais (CHADEGANI et al., 
2013). Mesmo assim, outras bases de dados como Science Direct, Web of Science e Portal 
de Periódicos da Capes também foram testadas para identificar qualquer outro artigo 
perdido ou não pesquisado pelo Scopus. 

A busca dos artigos foi realizada utilizando as seguintes funções de busca: “(TITLE (lean 
AND six AND sigma)) AND ((TITLE-ABS-KEY (performance))" no intervalo dos anos de 
2011 a 2022, inicialmente foram encontrados 1.129 artigos. 

Em seguida, foram usados como critérios de inclusão e exclusão de trabalhos, as áreas de 
interesse, o tipo de documento e a etapa em que se encontrava o trabalho. Assim, foram 
selecionadas as áreas de interesse, a saber: negócios; gestão e contabilidade; Engenharia; 
ciências da decisão e ciências sociais, por serem áreas relevantes para o foco da pesquisa, 
sendo então extraídos da base de dados 648 artigos. 

Ao selecionar o tipo de documento “artigo”, foram excluídas teses de mestrado e doutorado, 
livros e capítulos de livros, notas, tutoriais e artigos de conferências, restando 398 artigos 
na busca, que são de fato artigos mais relevantes, de acordo com Butler, Visser (2006). 
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Em seguida, foi realizada uma análise dos títulos dos artigos, na qual foram selecionados 
aqueles diretamente relacionados à medição de desempenho e LSS ou relevantes para 
este tópico, resultando em 143 artigos. Todos os documentos Scopus relevantes foram 
então exportados para um arquivo .csv que permitiu a análise dos dados e posterior análise 
dos resultados. 

Com a análise dos dados, é possível observar que o tema de desempenho da metodologia 
Lean Six Sigma está gradualmente ganhando a atenção dos pesquisadores, profissionais 
e acadêmicos em todo o mundo, pois a evolução dos 137 artigos no tempo, apresenta uma 
tendência crescente no período analisado de 2011 a 2022. 

Os artigos apresentados foram publicados em diferentes periódicos entre os anos de 2011 
e 2022. O “International Journal of Lean Six Sigma” publicou o maior número de artigos 
neste período, tendo contribuído com 26 dos 143 trabalhos, equivalente a 18,98%. Na 
sequência, o “International Journal of Six Sigma and Competitive Advantage” publicou dez 
artigos, ou seja, 7,30%, e o “TQM Journal” contribuiu com nove artigos no período, sendo 
6,57% do total. 

Contribuições de diferentes institutos foram fonte nesta pesquisa. Para apresentação, as 
fontes são limitadas a 2 contribuições que representam 1,4% dos artigos investigados. É 
possível notar que o International Journal of Lean Six Sigma publicado pela Emerald 
Publishing está no topo da lista com 18,1% das publicações, seguido pelo International 
Journal of Six Sigma and Competitive Advantage publicado pela Inderscience Publishers, 
com 7,2% das publicações. 

Dentre os artigos selecionados neste estudo, o International Journal of Lean Six Sigma 
possui o maior número de publicações selecionadas, seguido do International Journal of 
Six Sigma and Competitive Advantage e do TQM Journal, confirmando a representatividade 
e relevância desta pesquisa. 

Os periódicos com mais de 30 citações no período de 2011 a 2022 são listados de acordo 
com o número total de citações. Com base nisso, as revistas International Journal of Quality 
and Reliability Management, International Journal of Lean Six Sigma e Total Quality 
Management and Business Excellence lideram a lista. É notável que o periódico 
International Journal of Six Sigma and Competitive Advantage, que ocupa o segundo lugar 
em número de publicações, não aparece entre os mais citados, refletindo sua relevância na 
produção científica. 

A análise de rigor e relevância testou cada um dos 137 artigos que permaneceram no 
estudo após a análise bibliométrica e foram avaliados de forma independente de acordo 
com 11 critérios propostos por Dybå e Dingsøyr (2008) abrangendo três questões principais 
relacionadas à qualidade que precisam ser considerados ao avaliar os estudos identificados 
na revisão. 

⎯ Rigor: Uma abordagem completa e apropriada foi aplicada aos métodos de pesquisa 
no estudo? 

⎯ Credibilidade: Os resultados são bem apresentados e significativos? 

⎯ Relevância: Quão úteis são as descobertas para esta pesquisa? 

Após essa avaliação, os artigos foram classificados de acordo com sua escala de rigor e 
relevância, conforme a Figura 1. Dos 143 artigos, 22 se destacaram em rigor e relevância 
para o tema e passaram para a fase de análise de citações, sendo 13 deles papéis com 
classificações máximas. Isso implica que 22 artigos possuem rigor científico para serem 
incluídos nesta pesquisa, sendo que 9 trazem assuntos relevantes para o objetivo e 13 
deles contribuem com métricas utilizadas para medir o desempenho da metodologia LSS. 

Figura 1 - Rigor e relevância dos artigos 
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Fonte: Autores 

Por fim, os 22 artigos foram minuciosamente examinados quanto à sua contribuição para o 
propósito desta pesquisa. Vale ressaltar que tanto no mapeamento de artigos quanto na 
busca de patentes, alguns documentos podem ter se perdido devido a restrições de busca, 
considerando que muitos artigos foram publicados neste período e que o banco de patentes 
também possui um volume significativo. 

Dos 22 trabalhos selecionados, todos trazem a atuação da metodologia LSS sob algum 
aspecto. Dos quais dois analisam a metodologia LSS comparando-a com outra metodologia 
de melhoria de processos, dois falam sobre LSS e questões de sustentabilidade, dois 
tratam da aplicação da metodologia em algum processo e/ou empresa, três avaliam fatores 
críticos de sucesso da metodologia e sua implementação e treze citam métricas de 
desempenho da metodologia.  

Em relação à metodologia e o método utilizados para validar os sistemas de medição da 
metodologia Lean Six Sigma apresentados pelos 22 trabalhos finais, é possível observar 
que as metodologias utilizadas para pesquisas sobre esse tema são principalmente a 
aplicação de pesquisa por questionário, revisão de literatura, entrevistas com especialistas 
e estudos de caso. 

Após avaliar os 22 artigos que tratam da medição do desempenho do LSS, 13 artigos 
trouxeram as métricas utilizadas. Após a avaliação desses artigos, foi possível identificar 
96 métricas utilizadas para medir o desempenho do LSS no contexto organizacional. 

Os treze artigos estão relacionados às medidas de desempenho da metodologia Lean Six 
Sigma: Raval, Kant e Shankar (2020), Strubelt e Mollenhauer (2019), Motiani e Kulkarni 
(2021), Raval, Kant e Shankar (2019), Moya et al. (2019), Alkunsol et al. (2019), Ahmad F. 
et al. (2019), Honda et al. (2018), Deshmukh e Mukti (2018), Habidin et al. (2016), Sikamani 
e Dharmapal (2016), Chaurasia, Gard e Agarwal (2016) e Shah e Shrivastana (2013).  

As medidas estão bem distribuídas nos 13 artigos, mas é notável que a taxa de defeitos 
e/ou erros aparece com um maior número de citações, pois é mencionada em 12 artigos. 
Na sequência, com 9 citações aparece a satisfação do cliente, seguida de tempo de ciclo, 
mencionada 8 vezes. Na sequência aparece nível de estoque e eficiência, citados em 7 
artigos. Essas medidas fazem sentido com os objetivos da aplicação do Lean Six Sigma, 
que comumente é empregado para enxugar processos, reduzir a variabilidade para redução 
de defeitos, a fim de aumentar a satisfação dos clientes. 

Essa descoberta está em consonância com o trabalho de Costa et al. (2021) que cita as 
métricas mais usadas para medição de desempenho do LSS como aumento de 
produtividade, redução de custos, redução de estoque, redução do índice de defeitos, 
melhoria financeira, redução do lead time e redução dos desperdícios. 
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4. Considerações finais 

Com o presente estudo, era esperado encontrar modelos de medição de desempenho da 
metodologia Lean Six Sigma por meio de análise e revisão da literatura.  Após esse 
trabalho, é possível identificar que a literatura carece de modelos robustos e validados que 
possam ser utilizados para avaliar o desempenho ou impacto da metodologia Lean Six 
Sigma nas organizações, confirmando que ainda existe uma lacuna de pesquisa 
relacionada à essa problemática. Não foi possível identificar um modelo único e 
amplamente usado pelas empresas para medir o desempenho da metodologia LSS. Por 
outro lado, observa-se que diversas métricas de desempenho foram apresentadas e podem 
compor a mensuração do uso da metodologia nas organizações. Além disso, poucos 
estudos aplicaram os modelos propostos em organizações reais e relacionaram o estudo 
ao contexto estratégico da organização. 

Foi possível observar métricas que são utilizadas na mensuração da metodologia LSS, 
sendo as mais citadas a taxa de defeito/erro, satisfação do cliente, tempo de ciclo, nível de 
estoque e eficiência.  

Essas métricas podem ser muito úteis na aplicação prática nas empresas, por permitir 
avaliar os resultados e impactos do uso da metodologia LSS com o objetivo de identificar e 
mensurar os benefícios para a organização e seu impacto na estratégia.  

Foi possível identificar que ainda existe uma lacuna de pesquisa na aplicação das medidas 
de desempenho Lean Six Sigma apresentadas em uma organização, avaliando a 
perspectiva estratégica da empresa com base em diferentes metodologias de gestão de 
desempenho organizacional. 

Esse trabalho possui a limitação de que a pesquisa foi restrita à algumas bases de pesquisa 
de periódicos e aos anos de 2011 a 2022. Nesse sentido existe a oportunidade de pesquisa 
futuras para que a investigação seja expandida para outras bases de pesquisa e em outros 
períodos no tempo. 
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