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Resumo: A gestdo baseada em riscos tem papel fundamental na criacdo e protecéo de valor. Ela
melhora o desempenho, encoraja a inovagao e apoia o0 alcance de objetivos das organizacoes.
Neste artigo sdo apresentadas diretrizes gerais para o desenvolvimento de um processo de gestédo
baseado em risco e um caso de aplicagdo do referido modelo para atendimento a requisito legal
gue estabelece a obrigatoriedade de implantacdo de um sistema de gestdo seguranga das
operacOes em refinarias de petrdleo. O artigo busca evidenciar também a importancia da existéncia
de um processo de comunicacdo e consulta tanto para a identificacdo dos riscos quanto para a
construcao de solugdes, bem como de um processo de governanga que assegure 0 monitoramento
e analise critica, objetivando a melhoria continua e sustentavel. Os resultados da implantacéo de
um sistema de gestdo de seguranca operacional (SGSO) baseado em risco, tem permitido a
Petrobras obter resultados de referéncia mundial em seguranca de suas operacgdes de refino. Fica
evidente que a implantacdo de um processo de gestdo baseado em riscos é determinante para a
sustentabilidade de um negécio em visdo de curto, médio e longo prazos, ja que permite a
identificacdo de processos criticos, a melhor estratégia para a gestdo de ameagas e direciona a
acdo com base em cenérios e condi¢des provaveis.

Palavras-chave: Gestdo baseada em Riscos, Sistemas de Gestdo, Seguranca Operacional

Risk-based management as a strategy for legal compliance: the case
of implementing a Operational Safety Management System in

Petrobras' Refineries

Abstract: Risk-based management plays a fundamental role in creating and protecting value. It
enhances performance, encourages innovation, and supports the achievement of organizational
goals. This article presents general aspects that define a risk-based management process as a
motivator for presenting a case illustrating the relevance of applying this model to address a legal
issue related to the need for establishing a safety management system for petroleum refinery
operations. The article also seeks to highlight the importance of having a communication and
consultation process for risk identification and solution building, as well as a governance process
that ensures monitoring and critical analysis for continuous and sustainable improvement. The
implementation results of a risk-based operational safety management system (SGSO) have
enabled Petrobras to achieve world-class safety outcomes in its refining operations. It becomes
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evident that the implementation of risk-based management is crucial for the sustainability of a
business in the short, medium, and long terms, as it allows for the identification of critical processes,
the optimal strategy for threat management, and guides action based on mapped scenarios and
conditions.

Keywords: Risk-based management, Management Systems, Operational Safety

1. Introducéo

O alcance de objetivos das organizacdes depende de diversos fatores tanto internos quanto
externos (NBR ISO 31000). E a tomada de decisfes se torna cada vez mais complexa em
funcdo dos ambientes em que a organizacdo se insere, da velocidade de transformacao
dos mercados, das tecnologias envolvidas, das relacdes e interagcbes com consumidores e
outras partes interessadas e de outros fatores como aspectos legais e requisitos de
seguranca que envolvem as operacoes.

Nesse ambiente, o gerenciamento de riscos é determinante para o sucesso da organizacao,
ja que permite o estabelecimento de estratégias e direcionamento de acdes e tomadas de
decisdo fundamentadas. Gerenciar riscos deve fazer, portanto, parte da governanca e
lideranca de uma empresa, sendo fundamental para reduzir as incertezas de negocio e
assegurar o alcance dos objetivos definidos pela organizacdo em todos os seus niveis. Uma
efetiva gestdo baseada em riscos deve considerar 0os contextos internos e externos que
possam impactar seus resultados, com base em cenarios de curto, médio e longo prazos,
incluindo comportamento humano e fatores culturais.

A gestao de riscos visa reduzir as incertezas para que o tomador de deciséo direcione suas
estratégias com minimizagao de ‘potenciais perdas’ e maximizacao de ‘potenciais ganhos,
assegurando a perpetuidade da organizacéo diante dos desafios e das mudancas que se
apresentam em velocidade cada vez maior. Em sintese, o proposito da gestao de riscos €
a criacdo e protecdo de valor. Ela melhora o desempenho e encoraja a inovagao visando o
alcance de objetivos da organizagcéo (NBR ISO 31000).

Além das questdes que envolvem a andlise de riscos de potenciais cendarios de mercado e
transformacdes induzidas pela mudanca no comportamento das pessoas em relacdo aos
servicos ou produtos, esta a questdo do atendimento aos requisitos legais que envolvem a
avaliacdo de impactos das operacbes sobre as comunidades, meio ambiente e
empregados.

Essas questbes legais possuem um dinamismo que visa assegurar, entre outros, 0
estabelecimento de praticas de negdcio baseadas em concorréncia justa, de busca de bem-
estar, oportunidades de renda e seguranca as pessoas de modo universal e também do
uso sustentavel dos recursos, com vistas a preservacdo do meio ambiente. Importante
salientar que os aspectos legais cada vez mais séo influenciados por uma visédo universal,
gue transcende as fronteiras nacionais, perdendo seu carater de regionalidade, por forca
de acordos e pactos que visam a criacdo de bem-estar sustentavel para toda a humanidade.

As organizacbes para manter suas operacfes, devem estar atentas, portanto, a essa
dindmica e devem se adequar preventivamente as mudancas.

Nessa Otica, o gerenciamento de riscos é fundamental, jA que através de processos
estruturados de identificacdo de mudancas, ameacas ou oportunidades e analise de seus
impactos, assegura a estabilidade e ajustes em todos 0s niveis para o alcance dos objetivos
sustentaveis.

Este artigo objetiva apresentar um caso que evidencia a importancia da aplicagcdo em
refinarias de petroleo, de uma gestéo de processos baseada em risco para assegurar nao
somente o atendimento a requisito legal que impacta a continuidade das operagfes, mas
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também a manutencéo e melhoria da qualidade dessas operacdes em relacdo a segurancga,
meio ambiente e confiabilidade.

O refino de petréleo é uma das atividades industriais inerentemente mais perigosas,
considerando a consequéncia de eventos acidentais. Isso em funcédo de suas condi¢cdes
severas de operacao (pressdo, temperatura), tipo de fluido (hidrocarbonetos, inflamaveis,
combustiveis, toxicos), sua escala (volumes manipulados e processados), complexidade
das instalagcbes (tanto de produgdo quanto de tecnologias de controle e gestdo de
processos industriais), além dos requisitos de capacitacdo das pessoas que operam e
mantém a integridade desses sistemas. Acidentes em refinarias podem ter elevado impacto
gue podem levar a acidentes ampliados, visto a possibilidade de causar simultaneamente
multiplos danos sociais, ambientais e a salude das pessoas.

Apesar do seu perigo intrinseco, refinarias de petréleo séo instalacées projetadas dentro
de conceitos de minimizagdo de riscos, com sistemas de redundancia de controle e
seguranca que levam as instalacbes a paradas seguras em situacdo de emergéncia.
Entretanto, € fundamental a existéncia de um sistema de gestdo que de forma continua
avalie a qualidade dos processos técnicos e de gestdo assegurando que esses processos
nao se degradem.

Este artigo visa, portanto, apresentar a relevancia da existéncia de uma legislacéo
adequada em relacdo a gestao de riscos, que assegure padrdes minimos na industria de
refino de petroleo, totalmente aderentes aos conceitos de gerenciamento de sistemas
complexos. Também objetiva evidenciar a qualidade e aderéncia das praticas de projeto,
gestdo e controle adotados pela Petrobras em suas refinarias que a tornaram referéncia
mundial em seguranca de pessoas e instalacoes.

Este artigo esta dividido em 3 secfes. Na primeira se¢do sao apresentados os principios,
estrutura e processos delineados pela norma ABNT NBR ISO 31000/2018, que estabelece
diretrizes para a gestao de riscos pelas organizacdes. Na segunda secao, as motivacdes
gue levaram a publicacao do requisito legal definido pela ANP através de sua resolucéo
05/2014, que determina a obrigatoriedade de implantacdo de um sistema de gestdo de
seguranca operacional das operacdes em refinarias de petroleo. Essa resolucao traz em
seu bojo a necessidade de aplicacdo dos conceitos de gestdo de processos baseada em
riscos, como caminho que assegura a gerenciabilidade de processos complexos como 0s
existentes em uma refinaria de petrdleo. Na terceira secao é apresentada (I) a estratégia e
modelo adotados pela Petrobras para o gerenciamento integrado baseado em risco de suas
refinarias, e que permitiram o atendimento ao regulamento da ANP e (Il), os resultados
obtidos que demonstram a importancia de a¢cdes coordenadas e integradas que permitem,
ndo s6 a implantagdo, mas a melhoria continua dos processos operacionais, de gestédo e
controle, fortemente alavancados pelo aprendizado organizacional.

2. Fundamentos da Gestado de Riscos e modelo de aplicacdo com base na norma
ABNT NBR ISO 31000:2018 (Gestéo de riscos — diretrizes)

A norma ABNT NBR ISO 3100:2018 € uma adocao idéntica, em conteudo técnico, estrutura
e redacdo, a ISO 31000:2018, que foi elaborada pelo Technical Committee Risk
Management (ISO/TC 262), conforme ISO/IEC Guide 21-1:2005. Essa € uma segunda
edicdo que cancela e substitui a edicdo anterior (ABNT NBR ISO 31000:2009), a qual foi

tecnicamente revisada.

Essa norma, além das partes tipicas (escopo, referéncias, termos e definicdes),
basicamente se estrutura em 3 grandes se¢fes em que sao estabelecidas as diretrizes da
gestao de riscos (principios, estrutura e processos, definindo o caminho metodoldgico para
sua aplicacdo. A aplicacdo dessas diretrizes pode ser personalizada para qualquer
organizacao e seu contexto. Ou seja, o0 documento fornece uma abordagem comum para
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gerenciar qualquer tipo de risco, ndo havendo especificidade por tipo de atividade ou setor,
incluindo a tomada de decisdo em todos os niveis e podendo ser usado ao longo da vida
da organizagéo.

2.1. O conceito de risco e de gestdo de riscos e porque as organizacdes devem
gerenciar riscos

Risco, de acordo com a norma ABNT NBR ISO 3100:2018 é o efeito da incerteza nos
objetivos. Ainda de acordo com esse documento, efeito € um desvio em relacdo ao
esperado. Pode ser positivo, negativo ou ambos, e pode abordar, criar ou resultar em
oportunidades e ameacas. O risco € normalmente expresso em termos de suas fontes,
eventos potenciais, suas consequéncias e suas probabilidades (definicbes desses termos
fazem parte do corpo da norma) e pode ser categorizado em funcdo de seu impacto como
estratégico, financeiro, operacional ou de processo, de seguranca, entre outros.

J& a gestdo de riscos se caracteriza como um conjunto de atividades coordenadas para
dirigir e controlar uma organizacao no que se refere a riscos.

Gerenciar riscos permite a criacdo e protecdo de valor nas organizacdes através do
estabelecimento de estratégias e no suporte a tomada de decisdes fundamentadas,
melhorando o desempenho e, por fim, suportando o alcance de objetivos e sustentabilidade
do negdcio.

Organizagdes de todos os tipos e tamanhos enfrentam influéncias e fatores externos e
internos que tornam incerto se elas alcancardao seus objetivos. Gerenciar riscos, portanto,
deve fazer parte da governancga e lideranca, e € fundamental para a maneira como a
organizacao € gerenciada em todos os niveis. Entendendo ainda que gerenciar riscos deve
fazer parte de todas as atividades associadas a uma organizacéo, inclusive interagdo com
as partes interessadas e deve considerar ainda, 0s seus contextos externo e interno,
incluindo o comportamento humano e os fatores culturais (ABNT NBR ISO 3100:2018).
Como ja descrito, gerenciar riscos, de forma simplista, pode ser entendido como um
processo que visa reduzir as incertezas para que o tomador de decisdo direcione suas
estratégias com minimizacao de ‘potenciais perdas’ e maximizagao de ‘potenciais ganhos’
(RABELLO, 2023).

2.2. Principios, estrutura e processos definidos pela diretriz normativa

A norma estabelece um modelo de gerenciamento de riscos baseado em principios,
estrutura e processos, como ilustrado na Figura 1.

Figura 1 — Principios, estrutura e processo
ESTRUTURA

Integracdo

. Implementagdo

. Avaliacao
Integrada - Melhoria
Estruturada e abrangente I
Personalizada

Dindmica

Melhor informagdo disponivel
Fatores humanos e culturais
Melhoria continua

Escopo, contexto e critério
Processo de avaliagdo de
riscos
Identificagdo
Andlise
Avaliagdo
. Tratamento de riscos
Registro e relato
. Comunicacdo e consulta
Monitoramento e analise
critica

Fonte: ABNT NBR ISO 3100:2018
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Os principios sdo a base para gerenciar riscos e devem ser considerados quando se
estabelecerem a estrutura e os processos de gestdo de riscos da organizacdo. Convém
gue estes principios possibilitem a organizacao a gerenciar os efeitos da incerteza nos seus
objetivos. Uma gestdo integrada, estruturada e abrangente, personalizada, inclusiva,
dindmica, que opere com a melhor informacao disponivel, considere os fatores humanos e
culturais e que esteja suportada por um processo de melhoria continua, sdo os elementos
dos principios de uma gestao de riscos que permite a criacao e protecdo do valor.

O proposito da estrutura da gestdo de riscos € apoiar a organizacdo na integracdo da
gestdo de riscos em atividades significativas e funcdes. A eficacia da gestado de riscos
dependera da sua integracdo na governanca e em todas as atividades da organizacao,
incluindo a tomada de decisao. Isto requer apoio das partes interessadas, em particular da
Alta Direcdo. O desenvolvimento da estrutura engloba integracdo, concepcao,
implementacédo, avaliagdo e melhoria da gestdo de riscos através da organizacao, como
mostrado na figura 1.

J4 o processo de gestdo de riscos envolve a aplicacdo sistematica de politicas,
procedimentos e praticas para as atividades de comunicacdo e consulta, estabelecimento
do contexto e avaliacdo, tratamento, monitoramento, analise critica, registro e relato de
riscos. Este processo também é ilustrado de forma esquematica na figura 1. O processo de
gestao de riscos deve ser parte integrante da gestdo e da tomada de decisédo, e esteja
integrado na estrutura, operacdes e processos da organizacdo e pode ser aplicado nos
niveis estratégico, operacional, em programas ou em projetos. Importante salientar que a
natureza din@mica e variavel do comportamento humano e cultura deve ser considerada ao
longo do processo de gestdo de riscos e, embora esse processo seja frequentemente
apresentado como sequencial, na pratica ele é iterativo.

3. A gestdo de seguranca das operacdes baseada em risco da industria de petréleo

A industria de Oleo e gas, e aqui, direcionando o foco para a area de refino de petréleo, é
uma inddstria altamente prescrita tanto em projeto de sistemas quanto em gestdo dos
processos. Ha diversas associagcdes mundiais que se dedicam a prescrever praticas,
normas, recomendacdes e requisitos de projeto, construcdo, montagem, operacao,
manutencao e inspec¢ao de sistemas de refino, considerando os aprendizados coletivos e
as melhores praticas da industria mundial. Assim, de forma similar a industria nuclear e
aeronautica, sdo muito autorregulamentadas, com processos de certificacdo de materiais,
tecnologias, projetistas, fabricantes, operadores e processos de gestdo. Diversas empresas
de refino do mundo ja se enquadram como organizacdes de alta confiabilidade, visto
possuirem sistemas de governanca e de gestdo de riscos que ndo sO minimizam a
ocorréncia de acidentes industriais de qualguer natureza, mas que permitem o
gerenciamento de riscos de forma antecipativa e ao longo do tempo, com aprendizados
organizacionais incorporados e uma sélida cultura de seguranca.

Apesar desse aspecto, a regulacdo de atividades pelo Estado é determinante, de modo que
sejam estabelecidos padrBes nacionais que definam referenciais minimos com foco na
preservacao da seguranca das pessoas, das comunidades e do meio ambiente. O termo
‘minimos”, ndo pode ser entendido como padrdes frouxos, mas sim referenciais baseados
nas melhores praticas mundiais, tanto de legislacdo quanto de operacédo e aplicaveis ao
contexto brasileiro, que levem as empresas a adequar seus sistemas tecnoldgicos, de
producdo e de gestdo. Portanto, a legislagcdo, nessa oOtica, deve ser vista como
incentivadora dos desenvolvimentos necessérios para a melhoria das condi¢cdes de
seguranca e preservacao da vida. Contribui ainda para o estabelecimento de um campo
muito fértil para processos de inovacao, ndo somente tecnoldgicos, visando produtividade
e confiabilidade, mas também na construcédo e melhoria de sistemas de gestdo com foco
em pessoas e meio ambiente.
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3.1. O papel da Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP)
na regulacao e definicdo de requisitos de seguranca das operacdes na industria do
refino no Brasil

A Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) foi criada com a
finalidade de promover a regulacdo, a contratacdo e a fiscalizacdo das atividades
econdmicas integrantes da industria do petréleo, do gas natural e dos biocombustiveis. Sua
competéncia institucional esta estabelecida na Lei n°® 9.478, de 6 de agosto de 1997 (Lei do
Petréleo), regulamentada pelo Decreto n° 2.455, de 14 de janeiro de 1998.

Entre as diversas areas de atuacao da ANP, cabe a essa agéncia autorizar empresas a
construir, operar e ampliar refinarias e instalacdes de processamento e de armazenamento
de gas natural e de produtos liquidos e fiscalizar toda a industria e mercado de petroleo e
derivados, gas natural e derivados. Compreende, dentro dessas atribuicdes, a
obrigatoriedade de exercer a fiscalizacdo no sentido da educacao e orientacdo dos agentes
econdmicos do setor, bem como da prevencdo e repressdo de condutas violadoras da
legislacdo e também estabelecer os requisitos técnicos, econémicos e juridicos a serem
atendidos pelas empresas autorizadas a exercer a atividade de operacéo de refinarias de
petrdleo.

Especificamente em relacdo a seguranca das operacfes, a ANP tem em sua estrutura uma
Superintendéncia de Producéo e Combustiveis que responde pelas atividades de regulacéo
e fiscalizacdo da seguranca operacional de refinarias de petréleo, com as atribuicdes
definidas pela lei para seu cumprimento.

3.2. A resolucdo ANP 5/2014 e o regulamento técnico ANP2/2014: requisitos e
diretrizes nacionais para implementacdo e operacdo de um Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO)

Em 29/01/2014, a ANP publicou a resolucdo 5/2014, que instituiu o Regime de Seguranca
Operacional de Refinarias de Petroleo, considerando a necessidade que a agéncia
observou de aprimorar critérios nacionais para implantacdo e operacdo de um Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO) nas refinarias novas ou em operacao,
gue permitisse a documentacéo das condi¢cdes de seguranca operacional para atender as
necessidades da ANP de fiscalizacédo da atividade de refino de petroleo.

A seguranca operacional, tendo como conceito amplo o definido pelo préprio regulamento
técnico ANP 2/2014 (Regulamento Técnico do Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional para Refinarias de Petréleo), que foi aprovado pela resolucdo ANP 5/2014,
estabelece requisitos e diretrizes visando a prevencéo, mitigacao e resposta a eventos que
possam causar acidentes que coloquem em risco a vida humana ou o meio ambiente
através da adocdo de um Sistema de Gestdo que assegure a integridade das instalacfes
durante todo o seu ciclo de vida. Esse sistema de gestdo, deve ser proprio, ou seja,
construido de acordo com 0 modelo da organizacdo, considerando suas diretrizes, politicas
e caracteristicas culturais, e que atenda as praticas estabelecidas no Regulamento Técnico
ANP 2/2014, tanto em relacdo a seguranca ocupacional quanto a seguranca de processo.

O regulamento técnico foi elaborado tendo como premissa a estruturacdo de um sistema
de gestdo baseado em risco, similarmente as praticas e padrdes referenciais existentes no
mundo, como o Risk Based Process Safety (RBPS), publicado pelo American Instituter of
Chemical Engineers (AICHE) através do seu Center for Chemical Process Safety (CCPS).
Esses sistemas de gerenciamento sédo elaborados de modo a estabelecer propostas de
sistemas de gestdo que contemplam quatro pilares fundamentais de seguranca que as
organizacfes devem ter, a saber:

a. Comprometimento com a seguranca.
b. Entendimento dos perigos e riscos.
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c. Gerenciamento dos riscos
d. Aprendizado coma experiéncia

A figura 2 mostra o modelo proposto pelo RBPS, com seus pilares.

Figura 2 — Modelo de gestdo de seguranca de processo baseado em risco
GESTAO DE SEGURANCA DE PROCESSO BASEADA EM RISCO

1 [ I 1 [ [ [ ]
Dbrigacdo de Fazer e Sistema de

CULTURA DE SEGURANCA DE PROCESSO
CONFORMIDADE COM PADROES
ENVOLYIMENTO DA FORCA DE TRABALHO

ATENDIMENTO AS PARTES INTERESSADAS

COMPETENCIA EM SEGURANGA DE PROCESSO

COMPROMETIMENTO COM
SEGURANCA DE PROCESSO

Comprometimento da Lideranca

Fonte: Adaptado de Guidelines of Risk Based Process Safety, CCPS, 2007

Como pode ser observado na figura 2, cada um desses pilares suporta um conjunto de
praticas de gestdo que permite as organizacdes construir e assegurar o mais efetivo
sistema integrado de gerenciamento de riscos das operacdes e com um modelo de
governancga que seja aderente a cultura de cada empresa. Esse ponto é relevante: sistemas
de gestdo de seguranca operacional, de forma definitivamente efetivos e sustentaveis
devem ser construidos pelas organizacdes com base em sua cultura e seus valores.

O RT ANP 2/2014, similarmente ao RBPS, que possui 20 dimensdes, contempla um
conjunto de 16 praticas de gestao, divididas em trés grandes grupos ou perspectivas, como
mostrado na figura 3.

Figura 3 — Praticas de gestao definidas no RT ANP 2/2014

Lideranca, Pessoal e Gestdo Instalagdes e Tecnologia Praticas Operacionais

PG1: Cultura de Seguranga, Compromisso PG10: Elementos Criticos de Seguranga PG14: Procedimentos Operacionais
e Responsabilidade Gerencial Operacional
PG15: Gerenciamento de Mudangas
PG2: Envolvimento do Pessoal PG11: Identificagdo e Andlise de Riscos
PG16: Préticas de Trabalho Seguro e
PG3: Qualificagdo, Treinamento e PG12:Integridade Mecanica Procedimentos de Controle em Atividades
Desempenho do Pessoal Especiais
PG13: Planejamento e Gerenciamento de
PG4: Ambiente de Trabalho e Fatores Grandes Emergéncias
Humanos

PGS5: Selegdo, Controle e Gerenciamento
de Empresas
Contratadas

PG6: Monitoramento e Melhoria Continua
do Desempenho

PG7: Auditorias

PG8: Gestdo da Informagdo e da
Documentagdo

PG9: Investigacdo de Incidentes

Fonte: RT ANP 2/2014 (figura pelo autor)
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A abordagem proposta pela ANP, remete de forma clara a importancia do estabelecimento
de estratégias de gestdo baseadas em risco, considerando a necessidade de
caracterizacdo de sistemas criticos a partir da analise e identificacdo de riscos da
organizacao.

4. O modelo de gestdo baseado em risco implantado pela Petrobras em suas
refinarias para atendimento a resolucao ANP 5/2014 e de seu RT 2/2014

4.1. A Petrobras e sua atuacao

A Petrobras € uma sociedade anonima de capital aberto, que atua de forma integrada e
especializada na industria de 6leo, gas natural e energia. Uma das maiores empresas do
setor de 6leo e gas do mundo, € a maior empresa do Brasil e reconhecida mundialmente
por sua tecnologia de exploracdo e producdo de petrdleo e gas natural em &guas
ultraprofundas. Seus negdcios vao além do alcance do campo e da retirada de petroleo e
gas, ja que seus processos integrados contemplam ainda, toda a logistica de transporte,
refino, tratamento de gas natural, distribuicio e comercializacdo de produtos
(PETROBRAS, 2023). Além disso, tem participac6es em unidades de geracao termelétrica
e seu plano estratégico projeta um investimento cada vez maior em energias renovaveis,
bioocombustiveis e processos com baixa emissdo de carbono, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel da nossa sociedade em transicdo. A Petrobras também é
reconhecida pelas suas praticas de ESG e sua contribuicdo fundamental para o
desenvolvimento nacional, sendo alavancadora de riqgueza e renda nos territdrios onde
atua.

4.2. As operacdes de Refino na Petrobras

Em relacdo ao seu parque de refino, responsavel pela transformacédo de petréleo em
derivados Uteis a sociedade, a Petrobras possui 11 refinarias, com uma capacidade de
processamento de cerca de 1,7 milhdes de barris por dia (PETROBRAS,2023).

O refino opera de forma integrada e padronizada entre refinarias e com demais areas da
Companhia (producéo, logistica, comercializacdo), com o objetivo de assegurar a maior
eficiéncia produtiva total. Essa forma de atuacao é fundamental, pois permite, além de um
padrdo Unico de gestdo, a implantacdo de melhorias de forma abrangente e rapida e a
criacdo de uma cultura de inovacéo e geracao de valor.

Em 2023, o refino da Petrobras atingiu fatores de utilizacdo de suas refinarias, que é um
indicador internacional que mede a taxa de uso de suas refinarias em relacdo a sua
capacidade instalada, superiores a 97%, que sao valores excepcionais e demonstram a
gualidade de suas operacdes (REVISTA VEJA, 2023).

Do ponto de vista de seguranca de suas opera¢cdes, a Companhia se posiciona hoje como
“‘pacesetter” do setor, com as menores taxas de acidentes registraveis quando comparada
com outras empresas do setor.

Esses desempenhos sustentaveis somente sdo possiveis em fun¢cdo do modelo de gestédo
implantado na Companhia e que visa a exceléncia de suas operacoes.

4.3. O SGSO no Refino da Petrobras

Coma publicacdo da resolucdo 5/2014, a Petrobras avaliou seu sistema de gestao
verificando a sua aderéncia ao requisito legal.

A analise mostrou uma aderéncia muito alta, jA que as operacdes da Companhia estao
alicercadas por um modelo de gestdo de riscos que tem como base a seguranga, a
confiabilidade e a eficiéncia de seus processos.

Entretanto, observou-se a possibilidade da implantagéo de melhorias objetivando assegurar
uma maior padronizacdo em alguns processos, adequacao de sistemas de controle e de
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melhoria em praticas de comunicacdo e envolvimento dos trabalhadores, tornando mais
evidente a importancia de cada um na construcédo do melhor resultado de seguranca.

A Figura 4, mostra, esquematicamente, como o processo foi estruturado. Observa-se que
0 processo de entrada se refere justamente a etapa de identificacdo e analise dos riscos,
gue dispara o conjunto de a¢des estruturadas e padronizadas com vistas a gestdo dos
riscos e sua manutencao na condicao de gerenciabilidade plena.

Esse aspecto € determinante, ja que com a identificacéo dos riscos, de suas probabilidades
e de suas consequéncias, pode-se definir as melhores estratégias de gestdo visando a
reducdo dos riscos a niveis tdo baixos quanto possiveis e de forma que toda a organizacao
possa conhecé-los.

Figura 4 — Estruturacdo do processo de gestdo baseada em risco adotada para o SGSO do Refino

ENTRADAS
PG 05: Selegao, Controle e
PG 08 — Gestéo da Informagdo e da Gerenciamento de Empresas
‘ Documentagéo Contratadas
PG 10 - Elementos Criticos de [
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PG 13 —Plan. e Ger. de Grandes
de Processo .Emw“—l e e L

Desempenho do Pessoal

PG 14 - Procedimentos Operacionais

2

PG 15 — Gerenciamento de Mudangas

PG 16 — Priticas de Trabalho Seguro e
Procedimentos em Atividades Especiais

Resoluc@o ANP
16/2010

Resolugdo ANP

44/2009 PG 09 — Investigacio de Incidentes

Gestdo

PG 01: Cultura de Seguranca, Compromisso e Responsabilidade Gerencial
PG 02: Envolvimento do Pessoal

PG 04: Ambiente de Trabalho e Fatores Humanos

PG 06: Monitoramento e Melhoria Continua do Desempenho

PG 07: Auditorias

Fonte: Petrobras/Refino

O processo de execucdo dos ajustes do sistema de gestdo, foi realizado de forma similar
as praticas recomendadas pela ABNT NBR ISO 31000, com a identificacdo dos perigos,
caracterizacao dos riscos e definicdo das estratégias e processos de gestdo dos mesmos,
conforme mostrado na figura 5.

Figura 5 — Processo de avaliacdo de perigos e riscos e saidas definidas
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= Gestdo de mudangas

« Envolvimento de pessoas
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identificagdo dos riscos é a etapa
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AV oE"”

Operize Ot métodes de detesgie

» ©

Fonte: Petrobras/Refino
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As saidas mostram quais processos sdo afetados e que devem ser avaliados para
assegurar a condicdo da gestdo do risco esperada. A grande vantagem dessa forma de
conducdo € que ela garante a padronizacdo dos processos de gestdo e controle,
caracterizacao dos sistemas criticos do ponto de vista de seguranca operacional e a criacao
de um modelo de treinamento, capacitacdo gestdo de competéncias e de emergéncias
focadas totalmente no potencial impacto a organizacdo. Adicionalmente, o modelo de
construgcdo € totalmente envolvente, em que os trabalhadores em seus diversos niveis
participam de sua elaboracao. Isso torna o processo amplamente conhecido e traz clareza
de relevancia de atuacéo e de responsabilidades.

Como exemplo de aplicacao, é mostrado na figura 6 o desdobramento desse processo para
a area de manutencéo de sistemas produtivos. Essa € uma atividade vital para a seguranca,
confiabilidade e eficiéncia das operacoes.

A partir do levantamento e identificacdo dos riscos, todo o processo de gestdo € definido e
conduzido com base na efetiva gestdo desses riscos. O modelo permite a melhor alocacao
dos recursos, otimizacao dos processos de gestdo de controle e maior eficiéncia global,
tendo como base a seguranca das operacoes.

Figura 6 — Um desdobramento do processo: estratégias de manutencéo
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informagdo e
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sistemas
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riscos
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sistemas criticos pessoal planos .. .
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Definigio de
estratégias de Elaboracdo dos

manutengio planos de MIT Registro * Andlise critica
baseada em risco
Definigdo dos planos Deﬁnli;a_o €8
de manutencio e_strategla ce : i
. suprimento baseado Melhoria continua

inspecdo e testes

em riscos

Fonte: Petrobras/Refino

Uma gestdo adequada somente € sustentavel com a existéncia de um modelo de
governanca, composto por robusto processo de comunicacdo e consulta e de
monitoramento e analise critica, conforme prescrito pela normativa de referéncia. Na figura
7 € mostrado de forma simplificada o modelo adotado pela Petrobras.
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Figura 7 — Geracao de sistemas de informac&o gerenciais em um modelo de gestdo baseado em

risco
+ g Ferramentas g +
=8 2 ANSEY
- L=t - \e \\/

Ve

ltado
Referéncia (pacesetter) internacional em seguranca das operagoes

Fonte: Petrobras/Refino
5. Conclusdes

A gestdo baseada em riscos tem papel fundamental na criacdo e protegdo de valor. Ela
melhora o desempenho, encoraja a inovacdo e apoia o alcance de objetivos das
organizagfes. Os sistemas regulatérios nacionais com foco em seguranca das operacoes
tendem a definir requisitos para que as organizacdes estruturem suas operacles e
processos decisérios baseados em risco. Como fato que evidencia essa afirmacao, foi
apresentado o caso da implantacdo do SGSO nas refinarias da Petrobras, um processo
totalmente baseado em risco.

A implantacdo de um processo de gestdo baseado em riscos aumenta a competividade das
organizacOes, reduz custos de operacédo e permite o direcionamento das a¢gbes em todos
0S seus niveis, aumentando a produtividade, a velocidade e a qualidade da tomada de
decisdes.

A gestdo de riscos deve ser vista cada vez mais como requisito mandatdrio para tomada
de decisdo nas organizagcdes que buscam se posicionar como empresas de alta
confiabilidade e, consequentemente de alto desempenho empresarial, ja que permite a
definicao da melhor estratégia para manter as incertezas e riscos de negocio e operacionais
sob controle e em regime toleravel.
O principal ganho observado na fase de implantacdo do SGSO na Petrobras foi a
constatacdo do acerto no estabelecimento de praticas padronizadas, na integracéo
dos sistemas de gestéo e controle e no envolvimento das pessoas que trabalham com
0s processos-fim nas refinarias da Petrobras. Adicionalmente, a realizacdo de
auditorias internas, com foco na verificacao de aderéncia, e a construcdo de um plano
de comunicacao baseado no dia a dia, com desdobramento para todos os lideres,

permitiram que as informacgdes chegassem de forma clara a todas as areas do Refino
(BULGARELLLI,2018),

dando clareza da relevancia das ac¢6es individuais e das responsabilidades decorrentes.

O modelo aplicado na Petrobras tem permitido a Companhia obter resultados de referéncia
em suas operagbes e evidencia a importancia da existéncia de uma sistematica de
comunicacgdo e consulta tanto para a identificagdo dos riscos quanto na construcdo de
solugcbes, bem como de um processo de governanca que assegure 0 monitoramento e
andlise critica, visando a melhoria continua e sustentavel.
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