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Resumo: Este estudo busca o perfil de produtividade cientifica na industria 4.0, investigando as
caracteristicas das publicagdes com a palavra-chave "industria 4.0" relacionadas as mudancas na
organizacdo. O objetivo € compreender o0 impacto das novas tecnologias na evolugdo das
organizacdes nessa era de transformacao digital. A metodologia foi uma revisdo sistemética da
literatura utilizando o método InOrdinatio, com foco na pesquisa de artigos cientificos indexados nas
bases de dados Scopus e Web of Science. Foram recuperados um total de 35 artigos relevantes
para a analise. Os resultados apreciaram que os estudos sobre a industria 4.0 sao
predominantemente recentes, com um aumento significativo de pesquisas a partir do ano de 2017
e um crescimento continuo em 2022. Essas licdes abordam a introducéo de novas tecnologias e
suas consequéncias nas organizacfes. Conclui-se que a Indistria 4.0 traz mudancas para as
organizagdes por meio da automagdo, conectividade, melhoria da qualidade, flexibilidade e
adaptabilidade. As tecnologias como a Internet das Coisas, inteligéncia artificial e computacdo em
nuvem tém o potencial de transformar drasticamente a forma como as empresas operam e se
adaptam em um ambiente de negécios dindmicos. Além disso, a interligacdo de maquinas,
equipamentos e sistemas permite 0 monitoramento e controle remoto das operacoes, o que melhora
a eficiéncia operacional e a tomada de decisdes. A Industria 4.0 impacta as organizagdes de forma
positiva, trazendo beneficios como aumento de produtividade, reducdo de custos, melhoria da
qualidade de produtos e servigos, bem como uma resposta mais flexivel as mudancgas do mercado.

Palavras-chave: Gestdo da Mudanga Organizacional, Industria 4.0, Methodi InOrdinatio.

Impact of Technologies on Organizational Change in Industry 4.0:
An Evolutionary Analysis

Abstract: This study seeks the profile of scientific productivity in industry 4.0, investigating the
characteristics of publications with the keyword "industry 4.0" related to changes in the organization.
The objective is to understand the impact of new technologies on the evolution of organizations in
this era of digital transformation. The methodology was a systematic review of the literature using
the InOrdinatio method, focusing on the search for scientific articles indexed in the Scopus and Web
of Science databases. A total of 35 articles relevant to the analysis were retrieved. The results
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appreciated that studies on industry 4.0 are predominantly recent, with a significant increase in
research from the year 2017 and continued growth in 2022. These lessons address the introduction
of new technologies and their consequences in organizations. It is concluded that Industry 4.0 brings
changes to organizations through automation, connectivity, quality improvement, flexibility, and
adaptability. Technologies such as the Internet of Things, artificial intelligence and cloud computing
have the potential to dramatically transform the way companies operate and adapt in a dynamic
business environment. In addition, the interconnection of machines, equipment and systems allows
remote monitoring and control of operations, which improves operational efficiency and decision-
making. Industry 4.0 positively impacts organizations, bringing benefits such as increased
productivity, cost reduction, improved quality of products and services, as well as a more flexible
response to market changes.

Keywords: Organizational Change Management, Industry 4.0, Methodi InOrdinatio.

1. Introducéo

Na era da Industria 4.0, as novas tecnologias mudam fundamentalmente o funcionamento
e a estrutura das organizacdes. A convergéncia de tecnologias como Internet das Coisas
(loT), inteligéncia artificial (I1A), computacdo em nuvem, robédtica avancada e analise de
dados esta impulsionando uma revolucéo industrial que vai além da automacéo tradicional.
Essa revolucdo também afeta estruturas e processos organizacionais, levando a mudancas
significativas na forma como as empresas operam e se adaptam a um ambiente de
negécios dinamico.

Neste artigo, explora-se como as novas tecnologias influenciam a mudanca organizacional
na era da Industria 4.0. Uma das maneiras mais importantes pelas quais as tecnologias da
Era Industrial 4.0 afetam a mudanca organizacional € por meio da automacao de processos.
A automacao permite que as maquinas executem tarefas rotineiras e repetitivas com mais
eficiéncia e precisdo, permitindo que os trabalhadores se concentrem em atividades de
maior valor agregado (Manyika et al., 2015).

As empresas podem coletar e analisar grandes volumes de dados para obter informagdes
valiosas sobre seus processos de negoécios, contribuindo para a melhoria e inovacao
continuas. Outra maneira pela qual as tecnologias da Industria 4.0 afetam a mudanca
organizacional € melhorando a qualidade dos produtos e servigos (Hermann et al., 2016).

No entanto, € importante mencionar que introduzir as tecnologias da era da Industria 4.0
também traz desafios. Implantar e integrar essas tecnologias requer um investimento
significativo em infraestrutura, treinamento de colaboradores e seguranca cibernética. As
mudancas organizacionais Sao necessarias para explorar todo o potencial dessas
tecnologias podem enfrentar resisténcia cultural e exigir uma gestao de mudanca eficaz. A
afirmacdo de que as tecnologias da Era Industrial 4.0 influenciam a mudanca organizacional
€ consistente com a literatura atual sobre o assunto (Pereira et al., 2020).

De acordo Sun, J., Chen, J., & Zhang, X. (2019), a introducao de tecnologias inteligentes e
conectadas pode levar a melhorias significativas na eficiéncia e qualidade dos processos
produtivos. Além disso, o autor Davenport, Thomas H. (2019) enfatiza que a automacéao de
processos pode levar a reducéo de custos e ao aumento da produtividade, permitindo que
as empresas sejam mais competitivas no mercado. O objetivo desse artigo é compreender
0 impacto das novas tecnologias na evolucdo das organizacdes nessa era de
transformacao digital.

2. Revisao de Literatura
2.1.Gestao de Mudanca Organizacional

A gestdo da mudanca organizacional “é um processo fundamental para as empresas que
desejam se adaptar as mudancas do mercado e implementar novas tecnologias e
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processos produtivos, essa gestao envolve a criagdo de estratégias e planos para gerenciar
as mudancas, minimizando os impactos negativos e maximizando os beneficios” (Cameron
& Green, 2015).

Autor que aborda a gestdo da mudanca organizacional € Lewin (1951), que propds um
modelo de trés etapas para a gestdo da mudanca: descongelamento, mudanca e
recongelamento. De acordo com Lewin, € necessario descongelar as crengas e
comportamentos existentes para permitir a mudanca, implementar as mudancas desejadas
e, em seguida, reforcar essas mudancas para que se tornem permanentes.

“Um dos principais desafios da gestao da mudanca organizacional € lidar com a resisténcia
das pessoas as mudancgas” (Armenakis & Harris, 2002). Muitas vezes, os funcionarios se
sentem desconfortaveis com as mudancas, seja por medo do desconhecido, seja por
acreditar que as mudancas podem afetar negativamente seus empregos. Por isso, €
importante que as empresas comuniguem claramente os motivos das mudancas e 0s
beneficios que elas trardo, além de investir na capacitacdo dos funcionarios para que
possam atuar em novas areas.

Segundo Beer et al. (1990), a gestdo da mudanca organizacional deve ser vista como uma
oportunidade para melhorar a eficiéncia e a eficacia da empresa, além de promover o
desenvolvimento dos funcionarios. Para esses autores, a gestdo da mudanca deve ser
conduzida de forma participativa, envolvendo os funcionarios em todos os estagios do
processo. Com a aplicacdo das tecnologias da Industria 4.0, as organizacdes também
podem ampliar a avaliacdo do desempenho em uma rede mais ampla, envolvendo todos
os stakeholders, dentro e fora das fronteiras organizacionais da empresa (LOPES;
MARTINS, 2021).

2.2.Era Industria 4.0

O conceito de Industria 4.0 conhecido também como, manufatura avancada, manufatura
inteligente, industria da internet ou quarta revolucéo industrial foi apresentado pela primeira
vez na Alemanha em 2011, durante a feira de Hannover onde a estratégia do governo era
desenvolver tecnologia de qualidade, cuja base € a automatizacdo dos processos e a
introducéo da digitalizacdo da cadeia de valor fundindo o mundo real com o virtual
(ALBERTIN, et al. 2017).

Segundo Schwab (2016), a Quarta Revolucdo Industrial, também conhecida como Industria
4.0, é caracterizada pela integracdo entre tecnologias digitais e fisicas, o que possibilita a
automacao de processos, coleta e analise de dados em tempo real, comunicagdo entre
maquinas e sistemas, entre outras funcionalidades.

A Industria 4.0 é uma nova fase da revolugéo industrial, marcada pela digitalizacdo e
conectividade em larga escala. De acordo com Gomes (2021), essas inovacgfes trazem
inUmeros beneficios, otimizando, principalmente, o fluxo de trabalho, uma vez que as
informacfes podem ser enviadas e recebidas em tempo real, o que facilita a tomada de
decisdes, bem como o planejamento e controle da produgéo.

O conceito de Induastria 4.0 envolve a insercdo de tecnologias dentro de ambientes
organizacionais, tornando-os mais ageis, flexiveis e de carater sustentavel (TORTORELLA
et al., 2020; GHOURI et al., 2021). Ndo somente 0s recursos tecnolégicos em si estdo
inseridos nos processos da Industria 4.0. Além desses fatores, a gestéo e os colaboradores
devem ser dotados de competéncias e aprendizagem sistematica a partir de treinamentos
e desenvolvimento profissional com foco em tecnologias novas (AGOSTINI e FILIPPINI,
2019; GARBELLANO e DA VEIGA, 2019).

A Industria 4.0 também traz mudancas na estrutura organizacional das empresas. Para se
preparar para a era da Industria 4.0, as empresas devem investir em tecnologias digitais e
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em novos modelos de negdcios que possam aproveitar ao maximo as oportunidades
oferecidas por essa nova era. Além disso, € importante que as empresas invistam na
requalificacdo da forca de trabalho e na criagcdo de um ambiente de trabalho que promova

a inovacdao e o aprendizado continuo.
3. Metodologia

A pesquisa sobre o impacto das novas tecnologias na mudanga organizacional na era da
Industria 4.0 pode ser conduzida por meio de uma abordagem referencial. O presente
estudo se concentrou em uma revisao sistematica de literatura, sendo baseada em duas
das principais bases de dados disponiveis, com o intuito de se obter os artigos que tratam
especificamente do tema ferramentas de gestdo da mudancga organizacional.

Para o desenvolvimento da pesquisa em uma primeira etapa, foi realizada uma revisao
sistematica de literatura, através da busca com os termos “organizational change
management” AND “industry 4.0” em qualquer campo dos artigos, dentro das bases Scopus
e Web of Science. Os artigos considerados pela metodologia InOrdinatio estavam
compreendidos entre seis anos, de 2017 a 2023, para serem obtidas aplica¢gbes mais atuais
da ferramenta em relacdo a gestdo da mudanca industrial. Foram encontrados 17
resultados na base Scopus e 28 resultados na base web of Science. De posse de todos os
artigos selecionados, foi realizado o descarte de artigos em duplicidade e os que nao
apresentaram aderéncia ao tema proposto por esta pesquisa, restando 35 trabalhos ao
final. Numa segunda etapa, os artigos selecionados foram classificados utilizando-se da
metodologia InOrdinatio (PAGANI E KOVALESKI et al. 2015), que leva em consideracéao o
fator de impacto do periédico, o ano de publicacdo do artigo e nimero de citacdes recebida
por cada um, utilizando-se da formula conforme segue:

InOrdinatio = (Fi / 1000) + (a*(10 - (AnoPesq — AnoPub))) + (3 Ci)

Onde: Fi = Fator de impacto da revista; a* = coeficiente atribuido pelo pesquisador a
relevancia do ano de publicacdo, podendo variar de 1 a 10; AnoPesqg — Ano de realizacao
da busca nas bases de dados; AnoPub = ano de publicagéo do artigo; ) Ci = n° de citagdes
do artigo.

Na pesquisa, o valor atribuido a a foi 10, considerando que a atualidade dos artigos &
primordial. Apos classificados, os artigos foram tabulados de forma a se obter as principais
informacdes de cada artigo, sendo possivel analisar e discutir os resultados encontrados.

4. Analises de Resultados

A partir da metodologia proposta, os artigos classificados sao apresentados em uma tabela
1 com as principais contribui¢cdes, a classificacdo dos artigos obedecendo o ranqueamento
da metodologia InOrdinatio, local de realizacdo dos estudos e as principais gestdes da
mudanca organizacional na era da Industria 4.0.

Tabela 1: Classifica¢gao InOrdinatio dos artigos cientificos.

Ranking | Authors Article Fl Year |Ci |InOrdinatio
Critical factors for the successful
Sony, M. and|implementation of Industry 4.0: a review

1| Naik, S. and future research direction 11,1] 2020|222 662,05
Cimini, C.,
Boffelli, A.,
Lagorio, A.,|How do industry 4.0 technologies
Kalchschmidt, M. |influence organisational change? An
2 | and Pinto, R. empirical analysis of Italian SMEs 12,4| 2021|141 591,36

Unravelling the internal and external
Coreynen, W.,|drivers of digital servitization: A dynamic
Matthyssens, P., | capabilities and contingency perspective
3| Vanderstraeten, | on firm strategy 10,4| 2020119 397,55
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J. and van
Witteloostuijn, A.
Big data analytics in turbulent contexts:
Barlette, Y. and|towards organizational change for
4 | Baillette, P. enhanced agility 11,1] 2022| 51 364,68
Nosalska, K.,
Piatek, ZM., |Industry  4.0: coherent  definition
Mazurek, G. and | framework with  technological and
5| Rzadca, R. organizational interdependencies 12,4| 2020| 89 342,55
Cirillo, V.,
Rinaldini, M.,
Staccioli, J. and | Technology vs. workers: the case of Italy's
6 | Virgillito, M.E. Industry 4.0 factories 54| 2021| 69 281,36
Machado, C.G.,
Winroth, M.,
Almstrom, P.,
Ericson  Oberg,
A., Kurdve, M. |Digital organisational readiness:
and AlMashalah, | experiences from manufacturing
7|S. companies 12,4| 2021| 36 241,36
Employees' Perspectives on
Schneider, P. and | Digitalization-Induced Change: Exploring
8 | Sting, F.J. Frames of Industry 4.0 8,96| 2020| 53 218,21
Ruel, H.,
Rowlands, H. and | Digital business strategizing: the role of
9 | Njoku, E. leadership and organizational learning 3,8| 2021| 36 155,36
Roblek, V.,| The Role and Meaning of the Digital
Mesko, M., | Transformation as a Disruptive Innovation
Pusavec, F. and|on Small and Medium Manufacturing
10| Likar, B. Enterprises 4| 2021 35 154,03
Agarwal, V.,
Hameed, A.Z,
Malhotra, S,
Mathiyazhagan,
K., Alathur, S.|Role of Industry 4.0 in agile manufacturing
11 | and Appolloni, A. | to achieve sustainable development 11,9| 2022 4 137,68
Antecedents to cognitive business model
Heubeck, T. and|evaluation: a dynamic managerial
12 | Meckl, R. capabilities perspective 8| 2022| 11 133,68
Social enablers of Industry 4.0 technology
Van Dun, D.H.|adoption: transformational leadership and
13| and Kumar, M. emotional intelligence 11,1] 2023 2 131
Cafias, H., Mula,
J., Campuzano-|A conceptual framework for smart
Bolarin, F. and|production planning and control in
14 | Poler, R. Industry 4.0 9,7| 2022 6 125,68
A framework to measure readiness and
Govindan, K. and | barriers for the implementation of Industry
15 | Arampatzis, G. 4.0: A case approach 10| 2023 2 120
Reuter, M.,
Oberc, H.,
Wannoffel, M.,
Kreimeier, D.,
Klippert, J., | Learning Factories’ Trainings as an
Pawlicki, P. and | Enabler of Proactive Workers'
16 | Kuhlenkoétter, B. | Participation Regarding Industrie 4.0 2017| 77 102,10
Moro, A,
Rinaldini, M., | Control in the era of surveillance
Staccioli, J. and|capitalism: an empirical investigation of
17 | Virgillito, M.E. Italian Industry 4.0 factories 4,2 2019| 32 100,73

5de 12



Holmemo,
M.D.Q. and | The growing gap between lean production
18 | Korsen, E.B.H. and digital lean tools 7,2 2023 O 72
Tutak, M.,
Brodny, J. and|Assessment of Work Conditions in a
19 | Dobrowolska, M. | Production Enterprise-A Case Study 5| 2020| 10 71,05
Carlsson, L.,| Taking Responsibility for Industrial
Olsson, A.K. and | Digitalization: Navigating Organizational
20 | Eriksson, K. Challenges 5] 2022 4 68,68
Goller, M., | Digitalisation in agriculture: Knowledge
Caruso, C. and|and learning requirements of German
21 | Harteis, C. dairy farmers 2,1 2021| 13 61,70
Soomro, M.A,,
Hizam-Hanafiah, | Change readiness as a proposed
M., Abdullah, N.L. | dimension for Industry 4.0 readiness
22 | and Jusoh, M.S. | models 19| 2021] 13 59,70
Irresponsible Research and Innovation?
Applying Findings from Neuroscience to
23 | Fox, S. Analysis of Unsustainable Hype Cycles 5| 2018| 6 53,42
Chumnumporn,
K., Jeenanunta, | The Role of a Leader and the Effect of a
C., Simpan, S.,|Customer's Smart Factory Investment on
Srivat, K. and|aFirm'sIndustry 4.0 Technology Adoption
24 | Sanprasert, V. in Thailand 24| 2022 6 52,68
Impact of digital transformation on
25 knowledge management in organization 0,5| 2020| 19 48,55
Tuegeh, O.D.M.,
Harangi-Rakos,
M. and Nagy, |Industry 4.0 and human resource in
26 |AS. Indonesia: A systematic literature review 1,3] 2021 9 40,36
Stojkovic, M. and | Industry 4.0 Implementation Framework
27 | Butt, J. for the Composite Manufacturing Industry | 3,6 | 2022 1 39,68
Towards Factory 4.0? Convergence and
Moro, A. and|divergence of lean models in Italian
28 | Virgillito, M.E. automotive plants 2,2| 2022 3 35,68
Bellandi, M.,
Propris, L.D. and | A place-based view on industry 4.0 in
29 | Santini, E. local productive systems 1,3| 2020] 10 34,05
A study of the roles of leadership styles
and attitudes with social responsibility for
30 | Hahm, S.W. the 4th industrial revolution 2| 2020 7 33,55
Combining Experiential Knowledge and
Artificial Intelligence  The Digital
Krzywdzinski, M. | Transformation of a Traditional Machine-
31 | and Butollo, F. Building Company 2,1| 2022 1 24,68
Bonilla, J.C,
Ribeiro, N. and|Human Resource Management 4.0 and
32| Gomes, D.R. organizational changes 1,1] 2022 2 19,68
Zakharova, L.N.,|Subjective  well-being of  female
Saralieva, Z.-M.|employees of innovative companies of
33| and Leonova, I.S. | different ages 0,5| 2020 5 13,55
Misita, M. and | Organizational and Management Change
34 | Milanovic, D.D. in Industry 4.0 2019 4 2,73
Sustainability in Industry 4.0 Business
Mayer, C.-H. and | Practice: Insights from a Multinational
35 | Oosthuizen, R.M. | Technology Company 2022 0 -1,31

Fonte: Autoria propria (2023)

Neste estudo foi analisado os 15 primeiros artigos, que a metodologia InOrdinatio
considerou relevante sobre esse tema.
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O autor Sony, M. and Naik, S., (2020) trata no artigo uma revisdo da literatura existente
sobre a Industria 4.0 e identifica os principais fatores criticos que influenciam o sucesso da
sua implementacdo. Esses fatores incluem, por exemplo, a cultura organizacional, a
infraestrutura tecnoldgica, a seguranca cibernética e a capacitacdo dos funcionarios. O
artigo € uma contribuicdo importante para a compreensdo dos desafios e oportunidades
associados a implementacao da Industria 4.0.

O artigo de Cimini, Boffell (2020), Lagorio, Kalchschmidt e Pinto trata da analise empirica
do impacto das tecnologias da Industria 4.0 na mudanca organizacional de pequenas e
meédias empresas italianas. Os resultados demostram que a adocao da Industria 4.0 pode
levar a mudancas significativas na organizacdo das empresas, incluindo a reorganizagao
das atividades de producao e a melhoria da eficiéncia operacional.

Coreynen, Matthyssens, Vanderstraeten e van Witteloostuijn(2021), trata no artigo de uma
perspectiva de capacidades dinAmicas e contingéncia para entender como as empresas
podem desenvolver estratégias para se adaptar as mudancgas no mercado e aproveitar as
oportunidades oferecidas pela digitalizacdo. Os resultados apresentam que a digitalizacdo
de servicos é impulsionada por fatores internos, como a cultura organizacional e as
capacidades tecnoldgicas, bem como por fatores externos.

Barlette e Baillette (2022), o artigo trata sobre o uso de analise de dados em contextos
turbulentos e como isso pode levar a mudancas organizacionais para melhorar a agilidade
das empresas, e como elas podem usar a analise de dados para obter insights sobre o
ambiente externo e, assim, tomar decisdes mais informadas e rapidas. Os resultados
revelam que a andlise de dados pode ajudar as empresas a se adaptar a mudancgas no
mercado e a melhorar sua capacidade de resposta.

Nosalska, Piatek, Mazurek e Rzadca(2020), o artigo trata da proposi¢cédo de um framework
coerente para a definicdo da Industria 4.0, considerando as interdependéncias tecnologicas
e organizacionais. Os resultados apotam que a definicdo da Industria 4.0 deve levar em
consideracgdo as interdependéncias entre tecnologia e organizagao.

Cirillo, Rinaldini, Staccioli e Virgillito(2021), o artigo estudou sobre como a implementacgéo
de tecnologias da Industria 4.0 afeta o emprego e as condi¢cdes de trabalho dos
trabalhadores nas fabricas. Os resultados revelam que a Industria 4.0 pode levar a
mudangas significativas nas habilidades e nas tarefas dos trabalhadores, bem como na
demanda por méo de obra.

Machado, Winroth, Almstrém, Ericson, Kurdve e AlMashalah (2021), o artigo trata da
analise da prontiddo organizacional para a transformacdo digital em empresas de
manufatura, que estdo passando por processos de transformacéo digital. Os resultados
mostram que a prontiddo organizacional € influenciada por fatores como a cultura
organizacional, a lideranca, a colaboragéo e a capacitacdo dos funcionarios.

Schneider e Sting (2020) O artigo trata como os funcionarios percebem as mudancas
organizacionais e tecnoldgicas associadas a Industria 4.0 e como essas percep¢des podem
afetar a adocdo e a implementacdo bem-sucedida dessas mudancas. Os resultados
evidenciam que os funcionérios tém diferentes visdes da Industria 4.0, que variam de
otimismo a preocupacéo, e que essas visbes podem ser influenciadas por fatores como a
comunicacao, a participacdo e a capacitagdo dos funcionarios.

Ruel, Rowlands e Njoku (2021) abordaram no artigo sobre analise do papel da lideranca e
da aprendizagem organizacional no processo de estratégia de negdcios digitais e como as
empresas podem desenvolver estratégias bem-sucedidas. Os resultados indicaram que a
lideranca desempenha um papel fundamental na definicdo da visédo e na implementacédo da
estratégia de negadcios digitais, bem como na criacdo de uma cultura de aprendizagem
continua.
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Roblek, Mesko, Pusavec e Likar (2021) o estudo trata da analise do papel e do significado
da transformacéo digital como uma inovacgao disruptiva nas pequenas e médias empresas
de manufatura e como essa transformacdo pode ser uma oportunidade para inovar e
crescer. Os resultados apotam que a transformacéo digital pode levar a mudancas
significativas nas operacfes das empresas, incluindo melhorias na eficiéncia, na
produtividade e na qualidade.

Agarwal, Hameed, Malhotra, Mathiyazhagan, Alathur e Appolloni (2022) discutiram sobre a
IndUstria 4.0 na manufatura agil para alcancar o desenvolvimento sustentavel, levando em
consideracdo os desafios ambientais e sociais. Os resultados apresentam que a Industria
4.0 pode ajudar as empresas a melhorar a eficiéncia e a flexibilidade de suas operacdes,
reduzir o desperdicio e a poluicdo e melhorar as condi¢cfes de trabalho dos funcionarios.

Heubeck e Meckl (2022) o artigo analisou como as empresas podem desenvolver
capacidades gerenciais dindmicas para avaliar e adaptar seus modelos de negocios em um
ambiente de negdcios em constante mudanca. Os resultados mostram que as capacidades
gerenciais dindmicas, como a capacidade de aprendizado, a capacidade de mudanca e a
capacidade de inovacéao, sdo fundamentais para a avaliacdo cognitiva.

Van Dun e Kumar (2023) o artigo examinou como as empresas podem promover a ado¢ao
bem-sucedida da tecnologia da Industria 4.0, levando em consideracéo fatores sociais e
comportamentais. Os resultados salientam que a lideranca transformacional pode promover
a adocdo da tecnologia da Industria 4.0, incentivando a inovacdo, a colaboracdo e a
capacitacao dos funcionarios.

Canas, Mula, Campuzano e Poler (2022) o artigo mostra como as empresas podem usar a
tecnologia da Industria 4.0 para melhorar o planejamento e controle da producéo, levando
em consideracdo os desafios e oportunidades associados a transformacéo digital. Os
resultados apotam que o framework conceitual proposto pode ajudar as empresas a integrar
diferentes tecnologias da Industria 4.0, para melhorar o planejamento e controle da
producéao.

Govindan e Arampatzis (2023) o artigo apresentou as empresas podem avaliar sua
prontiddo para a implementacdo da Industria 4.0, levando em consideragdo as barreiras e
desafios associados a transformacao digital. Os resultados mostram que o framework
proposto pode ajudar as empresas a identificar suas forcas e fraquezas em relacdo a
implementacao da Industria 4.0.

Todos esses artigos apresentam a importancia da Industria 4.0 na gestdo da mudanca
organizacional. Eles destacam que a transformacdo digital pode levar a mudancas
significativas nas operagbfes das empresas, incluindo melhorias na eficiéncia,
produtividade, qualidade, sustentabilidade, no planejamento e controle da producéo. Para
alcancar uma implementacdo bem-sucedida da Inddstria 4.0, as empresas precisam
desenvolver capacidades gerenciais dinamicas, como a lideranca e a inteligéncia
emocional, para promover a inovagéao, colaboragao e a capacitacdo dos colaboradores.

Desta forma, a Industria 4.0 pode ajudar as empresas a integrar diferentes tecnologias,
como loT, inteligéncia artificial e andlise de dados, para melhorar seus processos e
operacdes, € uma oportunidade para as empresas inovarem e crescerem, mas requer uma
gestdo cuidadosa da mudanca organizacional para alcancar uma implementacdo bem-
sucedida.

4.1. Andlise bibliométrica

A busca na Base de dados Scopus e web of sciense foi utilizado como termo de busca:
“organizacional chance” AND “industry 4.0”. A pesquisa resultou num total de 35 artigos.
Inicialmente, verificando a evolucdo temporal dos artigos da amostra, conforme Figura 1,
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contatou-se que nas bases de dados pesquisadas o primeiro trabalho foi publicado no ano
de 2017, o que denota a contemporaneidade do tema. Destaca-se ainda o crescimento da
guantidade de publicacbes ao longo dos demais anos, o que evidencia se tratar de um
assunto emergente conforme o figura 1. No ano de 2017 foi publicado 1 artigo, em 2018 foi
1, em 2019 foram 2, em 2020 foram 9, em 2021 foram publicados 8, em 2022 foram 11 e
2023 foram 3 artigos publicados. Nesse sentido, destaca-se que até o final do ano de 2023,
poderdo ser publicados artigos que néo serao contabilizados nesta pesquisa.

Figura 1: N° de artigos publicados
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Neste estudo foi analisado também a quantidade de cita¢des por artigos conforme base de
dados do Methodi inOrdinatio. Pode-se constatar que a maioria apresenta baixo nimero de
citacbes, sendo que tal fato pode ser explicado pela novidade do assunto.

De acordo com os dados apresentados, na figura 2 € possivel observar que a maioria dos
artigos analisados apresentou um baixo niumero de citagfes. O menor valor encontrado foi
de O citacbes para o artigo com menor impacto, enquanto a maior quantidade de citacoes
foi de 222 para o artigo mais citado. E interessante notar que os trés artigos mais citados
apresentaram uma diferenca significativa em relacdo aos demais, com 222, 141 e 119
citacOes, respectivamente. Esses valores sugerem que esses artigos tiveram um impacto
maior na comunidade académica e cientifica em relacdo aos demais.

E relevante ressaltar que o nimero de cita¢cdes pode ser influenciado por diversos fatores,
como a qualidade do artigo, a relevancia do tema abordado e a visibilidade do periédico em
que foi publicado, portanto, faz-se necessério levar em consideracdo esses aspectos ao
interpretar os dados apresentados que os valores indicam que a maioria dos artigos
analisados apresentou um baixo numero de citacdes.
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Figura 2: N° de Citagdes
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

4.2. Analise Qualitativa

Foi realizada uma pesquisa bibliométrica que consistiu em uma revisdo sistematica dos
artigos disponiveis na literatura sobre mudanca organizacional e Industria 4.0. Para isso,
foram excluidos 10 artigos duplicados e selecionados 35 artigos para analise de conteudo.
Os estudos conceituam a mudanca organizacional e a era da Induastria 4.0, com destaque
para a utilizacdo de inovacgdes tecnoldgicas em diferentes contextos.

Os artigos selecionados tratam da discussdo sobre as mudancas estruturais
organizacionais juntamente com a introducdo das tecnologias na era da Industria 4.0. O
objetivo desses estudos é investigar as implicacbes organizacionais da adocdo de
tecnologias da Industria 4.0, com atencdo especifica as operacfes. As implicacdes
abordadas incluem pré-requisitos organizacionais e consequéncias das tecnologias da
Industria 4.0.

Na area de gestdo da mudanca organizacional, a inovacao tecnolédgica € considerada uma
importante estratégia para as empresas. Estudos preconizam que a implantacdo de
inovacdes ricas em tecnologias é essencial para as organizacfes que buscam atender as
exigéncias de mercados competitivos e manter-se no topo.

5. Conclusao

Com base nas pesquisas realizadas, é essencial introduzir o conceito de Industria 4.0 e as
mudancas tecnoldgicas na organizacdo para acompanhar o desenvolvimento e a
implementacdo desse conceito. Isso requer uma harmonizacgao estratégica e uma mudanca
organizacional para um sistema inovador, incluindo investimentos em tecnologias e na
transigéo organizacional por meio do treinamento e educagao dos colaboradores.

A Industria 4.0 incorpora tecnologias emergentes de informacéo, geradas em ganhos de
produtividade e flexibilidade, e brilhantes o trabalho industrial. A pesquisa realizada teve
como objetivo compreender o impacto das novas tecnologias na mudanca organizacional
na era da Industria 4.0, e a revisao bibliografica proporcionou uma base teérica solida para
a andlise das implicagbes dos resultados.
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