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Resumo: Este artigo tem por finalidade o apontamento de diversas aplicagfes ergonémicas que
contribuem para o aumento da qualidade de vida dos trabalhadores. Foram realizadas
comparagOes entre 7 estudos publicados em revistas e eventos, desta maneira levantou-se
diversos autores, a metodologia de pesquisa utilizada (local de estudo e trabalhadores
analisados), o objeto de pesquisa (intuito) e suas aplicacdes (ferramentas utilizadas,
guestionarios, pesquisa de satisfacéo entre outros). Assim foi possivel entender as motivacées da
realizacdo das pesquisas por esses autores, quais praticas sdo realizadas e as estratégias
adotadas a fim de trazer bem-estar, salde e seguranca aliadas a Qualidade de Vida. Foram
abordados temas referentes a Ergonomia, Qualidade de Vida no Trabalho, Doencas Relacionadas
ao Trabalho e Seguranca do Trabalho. Com abordagem qualitativa, os resultados foram obtidos
por meio de uma Revisdo Sistematica de Literatura, sendo possivel verificar as diversas
aplicacdes que a Ergonomia possui aliadas a Qualidade de Vida, envolvendo aspectos fisicos,
psicolégicos e organizacionais que impactam diretamente na saude e seguranca dos
trabalhadores.
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Appointment of ergonomic contributions to increase the quality of
life of workers

Abstract: This article aims to point out several ergonomic applications that contribute to increasing
the quality of life of workers. Comparisons were made between 7 studies published in magazines
and events, thus raising several authors, the research methodology used (study site and workers
analyzed), the research object (intuition) and its applications (used tools, questionnaires,
satisfaction survey among others). Thus, it was possible to understand the motivations for carrying
out the research by these authors, which practices are carried out and the strategies adopted in
order to bring well-being, health and safety together with Quality of Life. Topics related to
Ergonomics, Quality of Life at Work, Work-Related Diseases and Occupational Safety were
addressed. With a qualitative approach, the results were obtained through a Systematic Literature
Review, making it possible to verify the various applications that Ergonomics has allied to Quality
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of Life, involving physical, psychological and organizational aspects that directly impact the health
and safety of workers.

Keywords: Ergonomics, Quality of life, workers.

1. Introducéo

Diante de um mundo globalizado, voltado para a inovacdo, onde tudo muda
constantemente e que a sociedade se apresenta cada vez mais exigente, as
organizacfes precisam desenvolver estratégias que assegurem sua competitividade. O
diferencial de uma empresa, 0 que pode garantir sua estabilidade no mercado, diante de
um contexto altamente complexo e mutante, sdo as pessoas que nela trabalham; somente
elas podem agregar valor as organiza¢cfes. Partindo do principio que a maior parte do
tempo da vida das pessoas se passa no trabalho, seria ideal que pudéssemos transformar
em algo prazeroso e saudavel a execucdo do mesmo, ou seja, um lugar onde se possa
sentir motivado realizando-o plenamente com alegria e satisfacéo.

No entanto, essa realizacdo s6 € possivel com a premissa basica da ergonomia: o
trabalho deve adaptar-se ao homem e ndo o contrario. Logo, a aplicacdo da ergonomia
traz inOmeras vantagens tanto para os trabalhadores, quanto para as organizacoes.
Dentre elas estdo o aumento do bem-estar, satisfacdo, saude e qualidade de vida do
trabalhador, e consequentemente o aumento de sua produtividade e eficiéncia humana
gue impacta diretamente na qualidade de processos e produtos. Para que o ambiente
promova a Qualidade de Vida aos trabalhadores deve oferecer conforto, seguranca e
assim consequentemente trard um desempenho eficiente por parte dos trabalhadores, ou
seja, todos serdo beneficiados.

Baseado em todos os fundamentos e dados levantados, a intencdo desta pesquisa foi
apontar as contribuicbes ergonémicas para o aumento da Qualidade de Vida dos
trabalhadores nas empresas, mostrando os reais motivos das realizacdes destes estudos
e as estratégias adotadas, percepcdes, aliadas ao bem estar e saude dos funcionarios.

2. Ergonomia e Qualidade de Vida no Trabalho

O termo Ergonomia que origina do grego: ergon, que significa trabalho, e nomos, que
significa Leis ou Regras, conferindo-se a sua denominagdo a MURREL, um engenheiro
Inglés que, no ano de 1949, a inventou, pois houve necessidade de uma palavra que
sintetiza o estudo cientifico do homem e do seu trabalho (VERONESI, 2008). A
ergonomia dentro de um contexto pode ser aplicada nos mais distintos setores da
atividade produtiva, como por exemplo, dentro da industria, na busca de novas solucdes
corretivas de maquinas e equipamentos, possibilitando adotar medidas de prevencado que
permitam procedimentos laborais mais seguros. O ergonomista é um facilitador, bem
como tem um papel proativo de promover a aplicacdo da ergonomia nas organizagoes
(Theberge & Neumann, 2010).

A andlise ergondbmica é um trabalho construtivo e participativo para a resolugdo de
problemas complexos que exige o conhecimento das tarefas, da atividade desenvolvida
para realiza-las e das dificuldades enfrentadas para se atingirem o desempenho e a
produtividade exigidos. Assim, focalizando a atengcdo no homem a ergonomia busca o0s
aspectos da humanizagdo do trabalho, tendo em vista propiciar-lhe condi¢cbes mais
agradaveis e satisfatorias para se poder alcancar um melhor rendimento. Na visdo das
organizagbes, a QVT (Qualidade de vida no trabalho) é um dispositivo de gestao
organizacional que se expressa por um conjunto de normas, diretrizes e praticas no
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ambito das condi¢cdes, da organizacao e das relagdes socioprofissionais de trabalho que
objetiva a melhoria do bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos
trabalhadores e o exercicio da cidadania organizacional nos ambientes de trabalho. Néo
sdo apenas as condicdes fisicas de trabalho que importam. As condi¢cdes sociais e
psicoldgicas também fazem parte desse ambiente, ou seja, para alcancar qualidade e
produtividade, as organiza¢cfes precisam ser dotadas de funcionarios participantes e
motivados nos trabalhos que executam e recompensados adequadamente por sua
contribuicdo (CHIAVENATO, 2009).

A Medicina do Trabalho, nos mostra dados de condi¢coes de trabalho que podem ser
prejudiciais ao organismo humano. Da mesma forma, a Higiene industrial, a Fisica, a
Estatistica e outras ciéncias fornecem informacgfes a serem utilizadas pela Ergonomia, de
forma a possibilitar o conhecimento e o estudo completo do sistema homem-maquina-
ambiente de trabalho, visando a uma melhor adequacdo do trabalho ao homem
(AREASEG, 2008). Alguns fatores componentes de uma analise ergondmica devem ser
analisados.Tais fatores dizem respeito ao ambiente e, tém interferéncia no clima
organizacional.

Segundo Villarouco e Andreto (2005), sao eles: aspectos luminico, térmico, acustico,
acessibilidade, dimensionamento, materiais, revestimentos, acabamentos entre outros. Os
aspectos citados interferem no comportamento do trabalhador, fazendo com que o
mesmo responda com mais ou menos presteza as atividades que lhes sédo designadas.
Quando esses aspectos se apresentam em desequilibrio num ambiente, podem fazer com
gue o trabalhador se sinta indisposto, sonolento, em estado de fadiga, enfim, inibem e
alteram as respostas deste as atividades ou tiram-lhes a forca e o entusiasmo com 0s
beneficios de um trabalho que pode |he trazer resultados positivos em sua carreira
profissional.

2.1. Doengas Relacionadas ao Trabalho

O bem-estar no trabalho é um sentimento agradavel que se origina das situacdes
vivenciadas pelo(s) individuo(s) na execucdo das tarefas. A manifestacdo individual ou
coletiva do bem-estar no trabalho se caracteriza pela vivéncia de sentimentos (isolados ou
associados) que ocorrem, com maior frequéncia, nas seguintes modalidades: alegria,
amizade, animo, confianga, conforto, disposi¢do, equidade, equilibrio, estima, felicidade,
harmonia, justica, liberdade, prazer, respeito, satisfacdo, seguranca, simpatia
(FERREIRA, 2012).

O mal-estar no trabalho € um sentimento desagradavel que se origina das situacdes
vivenciadas pelo(s) individuo(s) na execucdo das tarefas. Segundo Laurell (1985), as
condicdes de trabalho e suas patologias estdo estreitamente relacionadas a organizacéo
do trabalho e ambas dependem das rela¢cGes de trabalho vigentes naquele espaco social
definido, refletindo valores e regras da sociedade. Os riscos psicossociais (Figura 1) sao
resultantes das condi¢cdes de trabalho e concretamente da organizacdo e das suas
interacdes sociais. Assim sendo, 0s principais riscos sdo o stress profissional, sindrome
de Burnout, violéncia no trabalho, assédio moral e sexual no trabalho e conflitos entre a
vida profissional e vida familiar.

Figura 1. Riscos psicossociais
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Oliveira (1997) relata que as condicbes enfrentadas pelos trabalhadores em suas
jornadas e que algumas ocorréncias particulares podem ser prejudiciais ao
desenvolvimento das atividades. Desta forma as empresas devem estar atentas a saude
mental e fisica, contribuindo para a diminuicdo da incidéncia de doencas. Em diversos
ambientes de trabalho, principalmente na induastria e devido a repetitividade, os
empregados acabam adquirindo doencas osteomusculares (FERNANDES et al., 2016).

Galafassi (1998) afirma que no Brasil ha a existéncia de diversas doencas relacionadas
ao trabalho e que as mais frequentes sdo as Doencas Ocupacionais por Repeticéo,
Respiratoérias, de Pele, Auditivas, de Visao e Psicossociais.

A ergonomia pode contribuir para solucionar um grande numero de problemas nas
empresas, principalmente aqueles relacionados com a saude, seguranca, conforto e
eficiéncia. Muitos acidentes podem ser causados por erros humanos. Na andlise desses
acidentes pode-se chegar a conclusdo que s&o causados pelo relacionamento
inadequado entre os operadores e suas tarefas.

2.2. Seguranca do Trabalho

Conforme Kwasnicka (1981), a Seguranc¢a do Trabalho € formada por diversas técnicas
gue tem por finalidade prevenir os acidentes no ambiente de trabalho e sendo de extrema
importancia tanto para a empresa quanto para os funcionarios.Por definicdo a seguranca
do trabalho consiste na area do conhecimento que atua na prevencao dos acidentes de
trabalho ocasionados por riscos operacionais como armazenagem, energia elétrica,
protecdo de maquinas entre outros e a higiene ocupacional vem para a avaliacdo e
controle dos riscos ambientais que sdo 0s responsaveis pelas doencas, diminuicdo do
conforto dos colaboradores e também dos maleficios ocasionados ao bem-estar (SALIBA,
2015; SALIBA, 2018).

O Ministério do Trabalho e Emprego tem o dever, entre outros, de executar a
inspecéo e a fiscalizacdo das condi¢cdes e dos ambientes de trabalho em todo o Brasil.
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Para fazer-se cumprir essa lei, que se apoia fundamentalmente no 4 Capitulo V da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), que se refere das condicbes de Seguranca e
Medicina do Trabalho. O citado capitulo foi regulamentado pela Portaria n.° 3.214/78, que
elaborou as chamadas Normas Regulamentadoras (NRs) e, em 1988, as Normas
Regulamentadoras Rurais (NRRs). Essas normas vém sendo constantemente
atualizadas, e consistem nas mais importantes ferramentas de trabalho desse ministério,
no sentido de vistoriar e fiscalizar as condicbes e ambientes de trabalho, pretendendo
garantir a saude e a seguranca dos trabalhadores (SEGURANCA E MEDICINA DO
TRABALHO 2005).

Ha muito tempo, a seguranca do trabalho foi determinada apenas como um tema que se
relacionava ao uso de equipamentos de protecao individual (EPI). A evolucéo tecnoldgica
originou novos ambientes de trabalho e riscos associados, e hoje, esse setor €&
multidisciplinar e tem como objetivo principal a prevencéo dos riscos de acidentes de
trabalho. A Legislacdo Trabalhista Brasileira reconhece a importancia da seguranca do
trabalho com a finalidade de preservar a saude e a integridade fisica do trabalhador
(CHIAVENATO 2004).

3. Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa bibliografica, segundo Lakatos e Marconi (2010) engloba a sondagem, a
investigacdo e a interpretacdo de toda a literatura disponivel, que tem por objetivo a
imersdo e o contato direto do pesquisador com as fontes de pesquisa, sejam elas,
revistas, livros, periédicos, ou algum outro registro sobre o tema em questdo. Ela apoia o
manuseio da informacdo pelo pesquisador, sendo apontada como primeiro passo ha
pesquisa cientifica. De acordo com a classificacdo de Gerhardt & Silveira (2009), esta
pesquisa tem uma abordagem qualitativa; quanto a natureza, a pesquisa é aplicada; e em
relacao aos objetivos, exploratéria.

O tema proposto possibilitou a realizacdo de uma pesquisa bibliografica para
levantamento das principais informacdes e assim fornecer a base de sustentacdo ao tema
abordado, através de pesquisas em diversas fontes como sites da web, artigos, teses e
livros especializados. A metodologia utilizada para a realizagdo do estudo foi a revisao
sistemética de literatura para realizar-se 0 apontamento das contribuicbes ergonémicas
gue aumentaram a Qualidade de Vida dos Trabalhadores e assim verificar as diversas
possibilidades de aplicacbes e as melhorias ocasionadas.

4. Resultados e discussdes

Nesta secdo serdo mostrados os resultados que foram conquistados através da
realizacdo desta revisdo sisteméatica de literatura. Onde foram analisadas as contribui¢cdes
ergondmicas que possibilitasse o aumento da qualidade de vida dos trabalhadores e
assim verificar as estratégias adotadas para esta implantacdo nas empresas e por meio
de artigos que envolvessem esses parametros. Durante esta secdo serdo apresentados
uma espécie de resumo (Tabela 1) dos artigos onde constam o Autor/ano de publicacao,
metodologia e objeto de pesquisa e sua aplicacdo. Na sequéncia a realizacdo da analise
e discussdes das tematicas e assim classificar quais obtiveram as melhores contribui¢des.
Foram utilizados na revisdo sistematica de literatura 7 artigos dos seguintes eventos e
revistas respectivamente: Encontro Nacional de Engenharia de Producdo (ENEGEP),
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Simposio de Engenharia de Producéo (SIMPEP), Gestdo & Producgdo, Revista Brasileira
de Saude Ocupacional (RBSO), Psicologia: Teoria e Pesquisa e por fim Floresta e

Ambiente.
Tabela 1. Resumos dos artigos (Autoria Propria, 2020)
AUTOR/ANO DE METODOLOGIA DE OBJETO DE APLICACAO
PUBLICACAO PESQUISA PESQUISA
(SOARES et al, Estudo de caso Andlise da Aplicacdo de
2019) sobre os atendentes Qualidade de Vida questionarios e
de uma revendedora como foco na observacéo
de combustivel ergonomia e
seguranca do
trabalho
(SOUZA; FILHO, Estudo de caso Analisar os riscos Aplicacdo de
2017) sobre os operadores que 0s operadores questionario,
de checkout de checkout estdo método Rapid Upper
expostos Limb  Assessment
(RULA), Diagrama

de Corpo e Checklist
de Couto

(FERREIRA, 2014)

Estudo de caso com
servidores publicos
federais

Descrever o modelo,
atributos e
importancia de uma
Andlise Ergonbmica
do Trabalho (AET)

Aplicagéo da
Ergonomia da
Atividade Aplicada a
Qualidade de Vida
no Trabalho

(FERREIRA,; Estudo de caso em Caracterizacdo das Elaboracdo de uma

ALVES; TOSTES, dez 6rgdos publicos praticas de Analise Ergonémica

2009) federais Qualidade de Vida do Trabalho (AET)
no Trabalho (QVT)

(VIEIRA,; Estudo de caso com Avaliar a qualidade Aplicacdo de

CERQUEIRA; DE funcionarios do setor de vida dos questionarios para

FREITAS, 2013)

madeireiro

funcionarios do setor
madeireiro

medir qualidade de
vida (WHOQOL-bref

(VASCONCELOS et Estudo de caso em Analisar os riscos no Implantacéo de
al., 2015) duas industrias de ambiente de programas para
biscoito trabalho no setor de gerenciamento de

panificacédo risco
(QUINTILHANO et Aplicacdo de survey Analisar a satisfacdo Pesquisa de
al., 2018) dos colaboradores satisfacdo com

questionario fechado
para funcionarios e
criacdo de graficos
para andlise

Fonte: (Autoria Propria, 2020)

Soares et al. (2019) relata em seu artigo que a realizacdo AET possibilitou identificar

bY

diversos problemas relacionados a situagcdo organizacional, psicossocial, ambiental,
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biomecéanica e arquitetdnica. Destaca-se a postura e pega Iinadequada, falta de
equipamentos de protecdo, contato com residuos quimicos, risco de incéndios,
repetitividade, risco de assaltos, estresse, ruidos, calor, espaco fisico inadequado entre
outros. E assim foram sugeridas a aquisicdo de equipamentos de seguranca de acordo
com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, sendo: NR 06 Equipamento
de Protecdo Individual (EPI), NR 17 Ergonomia, NR 20 Seguranca e Saude do Trabalho
com inflaméveis e combustiveis e também a ABNT NBR 15594-1 de Armazenamento de
liquidos inflaméaveis e combustiveis

Por meio dos dados coletados foi levantado os problemas e assim identificar como a
gualidade de vida ocorria neste posto de combustivel e ela se embasa nos
relacionamentos interpessoais como sendo algo positivo e a os perigos do local como
negativo, além de clientes negativos e a grande variabilidade de tarefas. As sugestdes
contribuem para o aumento da saude dos funcionarios. Em seu estudo Souza; Filho
(2017) verificou que os operadores de caixa estdo sujeitos a doencas como LER/DORT,
sobrecarga, repetitividade, esforco e posturas inadequadas no posto de trabalho. Com
estas informacdes foram sugeridas mudancas para o cumprimento da NR 17, realizacao
de ginasticas laborais e melhoramento do local de trabalho diminuindo os riscos de
LER/DORT.

Com as observacdes, viu-se que a rotatividade acontece devido as proprias atividades,
em que os funcionarios acabam ndo aguentando muito tempo na mesma tarefa. A coleta
da massa corpoérea serviu para constatar o sobrepeso dos profissionais e isso deve-se
também a auséncia de ginasticas laborais o que proporciona também dores. Para isso foi
realizado o Diagrama de Corpo para descobrir quais partes do corpo havia mais dores. O
método RULA serviu para identificar em quais atividades deveriam agir e o Checklist de
Couto identificou os riscos que os funcionarios estavam expostos. A aplicacdo destas
ferramentas ajudou a identificar as mudancas que deveriam ser realizadas para a prevenir
0s riscos e as doencas advindas deles e assim aumentando a qualidade de vida e a
satisfacao.

Conforme Ferreira (2014), a AET inicia-se a partir da analise da demanda referente aos
funcionarios do setor publico sendo gestores, técnicos e dirigentes. Com foco na
Ergonomia da Atividade e a Qualidade de Vida no Trabalho e mostrar os beneficios da
aplicacdo da AET e suas contribuicbes que impactam no QVT nas empresas. Sua
aplicacdo gerou resultados para sugestbes para a atividades de saude, seguranca no
trabalho, assisténcia e vigilancia. As indagacfes e a aplicacdo da AET ajudaram a
confirmar sua importancia que era um dos objetivos do autor, trazer satisfacdo durante as
atividades e ajudar a identificar a auséncia ou existéncia de Qualidade de Vida. As
contribuicbes séo para situacdes reais e que ha diversos obstaculo e problemas, como
auséncia de equipamentos, limitacbes dos funcionarios em geral, entre outros. As
recomendacdes da AET extremamente importantes em diversas ocasifes e promovem as
QVT. Para Ferreira; Alves; Tostes (2009) a aplicacao de programas voltados a Qualidade
de Vida no Trabalho ainda é pouco nos orgaos publicos. A partir dessa necessidade
surgiu a ideia de aplicacdo em 10 6rgdos publicos federais onde foram realizadas anélises
documentais e entrevistas semiestruturadas com intuito de entender a missdo, seus
objetivos e a estrutura.

Na pesquisa foi levado em consideragdo os conteudos em analise com foco na
Ergonomia da Atividade, onde foi concluida que haviam discrepancias entre os problemas
existentes e as atividades a serem feitas. A QVT ajudou a ajustar as atividades para
melhorar organizagdo e a assisténcia ao trabalhador além de diminuir problemas
gerenciais e melhorar a produtividade. Vieira; Cerqueira; Freitas (2013) queria avaliar a
Qualidade de Vida dos funcionarios do setor madeireiro e utilizou a metodologia
WHOQOL-bref que consiste em um questionario de 26 questbes aplicado aos

7 de 12



funcionarios para mensurar a qualidade de vida referente ao psicolégico, fisico, meio
ambiente e as relacdes sociais.

Na pesquisa foi notado algumas insatisfacbes com os dominios em questdo,
principalmente com o meio ambiente, pois ha a existéncia de particulas oriundas da
madeira, altas temperaturas e ruidos que incomodam durante 0s processos. A pesquisa
também elencou outros diversos problemas em a ergonomia surge como a solucao para o
aumento da Qualidade de Vida dos trabalhadores, tanto em assuntos de Ergonomia
Fisica, Cognitiva e Organizacional.

Vasconcelos et al., (2015) em seus estudos realizou o levantamento em duas industrias
de biscoito dos riscos fisicos, bioldgicos, quimicos, ergonémicos e de acidentes e
observou algumas normas como OHSAS 18001, NBR 14009, AS/NZS 4360, NBR 14153,
ISO 14001 e as Normas Regulamentadoras (NR) do Ministério do Trabalho e Emprego.
Além de medicdes de ruido, calor, ilumindncia seguindo a NR 15 e a NR 17
respectivamente. A comparagao entre as industrias serviu para afirmar que as empresas
possuem riscos ou indices de periculosidades diferentes e devem ser analisados
conforme a situacdo de cada uma, onde sdo causadoras de problemas a saude e
seguranca e que necessitam de mudancas. A pesquisa também serviu para constatar que
na maioria das organizacfes a seguranca fica em segundo plano e ndo é vista como um
investimento, mas que contribui para o0 aumento da Qualidade de Vida e o melhoramento
do desempenho de profissionais.

A pesquisa de Quintilhano et al. (2018) teve por finalidade realizar a implantacdo de um
programa de Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho (GQVT) em um comércio de
pneus, onde foram aplicados questionarios em forma de pesquisa de satisfacdo que
levantaram as insatisfacbes referentes a compensacdes justas, oportunidades e
condicbes de trabalho.Os fatos apurados constataram que haviam insatisfacées que
devem ser analisadas com cuidado para buscar um ambiente mais saudavel, o que
acarretaria na melhoria da organizagdo como um todo, tanto em qualidade quanto em
produtividade. A GQVT é o faz com que todos estejam engajados e o que melhora a
satisfacdo de fazer parte da equipe. Em todos os estudos utilizados para a exemplificacao
de resultado foi possivel reconhecer semelhancas entre eles e a busca constante de
melhorias independente do género da organizacao, seja ela madeireiro ou setor publico. A
Ergonomia sempre com o foco no aumento da Qualidade de Vida no Trabalho de todos os
envolvidos.

5. Consideracdes finais

Este artigo destina-se a atingir um conjunto de objetivos, tal como responder as
contribuicbes que a Ergonomia pode proporcionar para a Qualidade de Vida dos
Trabalhadores. Foi possivel verificar diversas aplicagbes da Ergonomia voltada para a
Qualidade de Vida como em um posto de combustivel, um supermercado, no setor
publico, no setor madeireiro, em uma industria de biscoitos, em um comércio de pneus e
por fim em mais 10 oOrgados publicos federais. No que concerne a apresentacao e
descricdo da Ergonomia e Qualidade de Vida no Trabalho, Doencas relacionadas ao
trabalho e Seguranca do Trabalho, recorreu-se essencialmente a reviséo bibliografica. Na
revisdo sistemética foi possivel constatar as semelhancas entre os artigos e os beneficios
alcancados pela Ergonomia que poderiam aumentar a Qualidade de Vida no Trabalho das
empresas.
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Nos estudos dos autores pesquisados na revisdo sistematica, em todas as pesquisas a
Ergonomia proporcionou o melhoramento do desempenho, da organizacdo e por
consequéncia a Qualidade de Vida. Além de investigar as pegas e posturas inadequadas,
falta de equipamentos, repetitividade, risco de incéndios, estresse entre outros. As
sugestdbes de melhoria permitiram a diminuicdo de doencas devido a sobrecarga e
repetitividade, melhoria do local, beneficios na salde e seguranca, trouxe satisfacdo nas
atividades e também identificou quando havia ou inexistia a Qualidade de Vida, para que
pudesse ser implementada quando ndo existia. Desta forma, procurou-se demonstrar a
relevancia do estudo realizado para evidenciar a importancia dos temas abordados e
como poderiam influenciar na vida do ser humano e em seu bem-estar.
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