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Resumo: O avanco industrial, tecnol6gico e competitivo, resultante do esforco para aumento da
produtividade, leva as empresas a busca pela diferenciacdo por meio da qualidade do produto,
satisfacdo do cliente e metodologias de reducdo de desperdicios, visando sempre a melhoria
continua. O objetivo deste trabalho é aplicar a ferramenta Kaizen em uma empresa de grande porte
do setor sucroalcooleiro, para melhorar 0 aproveitamento de tempo em que o mecanico de
manutencédo desperdica na busca por ferramentas para executar suas atividades. A pesquisa € de
natureza aplicada, exploratéria, com abordagem qualitativa, por meio de um estudo de caso,
utilizando o Kaizen e as ferramentas: PDCA, 5S e 5 por qués. A empresa utilizou ideias dos
colaboradores, recursos proprios e os resultados apontaram, além de uma melhoria no processo,
uma maior motivacao pela busca por oportunidades de melhoria, em que despertou o senso critico
dos envolvidos. Os ganhos foram fundamentais para manter um ambiente de trabalho saudavel e
com o menor indice de desperdicio possivel tendo como base o melhor aproveitamento de tempo
nas atividades.

Palavras-chave: Kaizen, Setor sucroalcooleiro, Manutencao, Melhoria continua.

APPLICATION OF THE KAIZEN METHODOLOGY IN THE
MAINTENANCE SECTOR IN A PLANT IN THE SUGAR ALCOHOL
SECTOR

Abstract: Industrial, technological and competitive advances, resulting from the effort to increase
productivity, lead companies to seek differentiation through product quality, customer satisfaction
and waste reduction methodologies, always aiming at continuous improvement. The objective of this
work is to apply the Kaizen tool in a large company in the sugar and alcohol sector, to improve the
use of time that the maintenance mechanic wastes in the search for tools to carry out his activities.
The research is applied, exploratory, with a qualitative approach, through a case study, using Kaizen
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and the tools: PDCA, 5S and 5 whys. The company used employees' ideas, its own resources and
the results showed, in addition to an improvement in the process, a greater motivation for the search
for improvement opportunities, which awakened the critical sense of those involved. The gains were
essential to maintain a healthy work environment and with the lowest possible waste rate, based on
the best use of time in activities.

Keywords: Kaizen, Sugar and alcohol sector, Maintenance, Continuous improvement.

1. Introducéo

Na busca por melhorias e otimizacdo de processos varias organizacfes estao
dispostas a investir em ferramentas que possam lhes proporcionar beneficios de forma
duradoura e que tenham baixo custo de utilizacao, visto isso, segundo Vieira et al. (2016,
p. 3) “o mundo globalizado exige que as organiza¢des sejam mais flexiveis, que busquem
solucBes para o aperfeicoamento e gerenciamento de seus processos, 0 que implica num
aumento do seu market share (grau de participacdo no mercado), além do destaque em
diversos segmentos”.

Existem vérias ineficiéncias nos processos industriais, e a reducdo desses
problemas juntamente com o aumento da qualidade é almejada pelas empresas que
desejam se manter ativas no mercado para que consigam maior chance de sobrevivéncia
no cenario atual (SANTOS; SOARES, 2016).

Originalmente utilizado pela Toyota, o Kaizen € um processo de aperfeicoamento
continuo buscando melhorias em sistemas produtivos, bens, métodos e até mesmo nos
procedimentos realizados. E através do sistema de sugestdes, considerado o pilar do
processo, que os colaboradores passam a participar das acdes de melhoria continua onde
sugerem ideias para aprimorar as técnicas (COSTA JUNIOR, 2016).

Tendo em vista 0 que foi exposto questiona-se: quais 0s impactos da aplicacdo da
metodologia Kaizen como ferramenta de melhoria continua no setor de manutencéo de uma
empresa do ramo sucroalcooleiro? O objetivo deste trabalho é aplicar a ferramenta Kaizen
em uma empresa de grande porte do setor sucroalcooleiro, para melhorar o aproveitamento
de tempo em que o0 mecanico de manutencéo desperdica na busca por ferramentas para
executar suas atividades. A pesquisa € de natureza aplicada, exploratéria, com abordagem
gualitativa, por meio de um estudo de caso.

Além dessa introducao o trabalho esté dividido em cinco se¢8es, sendo o referencial
tedrico na segunda secdo abordando conceito e aplicagbes do Kaizen e demais
ferramentas da qualidade utilizadas em conjunto. A secao trés apresenta a metodologia,
como os dados foram coletados e caracteristicas da pesquisa. A aplicagdo do Kaizen na
empresa objeto deste estudo apresenta-se na sec¢ao quatro, e por fim, a se¢ao cinco aborda
as consideracoes finais sobre o estudo realizado e a concluséao final do trabalho.

2. Referencial tedrico
2.1 Gestao da qualidade

Segundo Teboul (1990, p. 12) a “qualidade pode e deve servir de tema centralizador
para levar a uma mudanca em nossa cultura empresarial. E os valores que conduziréo a
acao e a mudanca nao sao externos e abstratos, porém se constroem pela pratica diaria do
aperfeicoamento”.

Kirchner et al. (2008) afirmam que as melhorias na qualidade do produto e do
processo de producao levam a melhoria da produtividade. As medidas para isso implicam,
muitas vezes, um aumento de custos a curto prazo, mas, se aplicadas de forma sensata,
levam a longo prazo a reducgé&o de custos e com isso a possibilidade de reducao de preco.
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A finalidade da gestdo de qualidade inicialmente é melhorar os resultados das
organizacdes, tornarem os processos mais eficientes e o bem-estar dos trabalhadores,
ressalta-se que sao continuos os aprimoramentos dos programas de qualidade, pois as
novas demandas, ndo importando as origens, exigem dinamica na melhoria constante
(RODRIGUES, 2006).

2.2 Kaizen

A Toyota apds a segunda guerra mundial, apesar do cenario critico comecou a se
destacar pela sua alta produtividade e exemplo de qualidade em seus automoéveis e uma
das ferramentas que contribuiram para o sucesso da organizacao foi o Kaizen, a utilizacédo
da mesma em conjunto com outras ferramentas da qualidade foi capaz de elevar a empresa
a reconhecimento mundial, tanto em exceléncia quanto na expansao de seus lucros
(LIKER, 2005).

De acordo com Imai (2012, p. 2) “Kaizen significa “melhoria continua” a palavra
implica melhoria que envolve todos, gerentes e trabalhadores, e acarreta relativamente
pouca despesa”. Ainda segundo 0 mesmo esse conceito comegou a ser aceito a partir do
ano de 1986. Para Ortiz (2009) Kaizen é uma filosofia que depende e envolve todos da
organizagdo, havendo entdo um direcionamento dos esforgcos para melhorias
organizacionais.

De acordo com César (2011), existem muitas ferramentas que séo utilizadas no TQC
(controle de qualidade total), as mais citadas sao: Estratificacdo, Folha de Verificacéo,
PDCA, Gréficos, Gréfico de Pareto, Diagrama de Causa e Efeito, Histograma, Diagrama de
Dispersdo, Gréfico de Controle, Fluxograma, Brainstorming e 5W1H. Ao utilizar essas
ferramentas, os riscos seréo mitigados em produtos e servi¢os oferecidos pela organizagéo.
Nesse trabalho serdo abordadas as ferramentas: 5S, PDCA e 5 porqués.

O sucesso do Kaizen nas empresas deve-se ao fato de envolver todos os
colaboradores no esforco de melhoria continua, aproveitando suas contribuicdes para
alcancar pequenas e graduais mudangas (BARRAZA; SMITH; DAHLGAARD-PARK, 2009).
Desta forma, Kaizen centra-se na identificacdo de problemas, suas causas, as solucdes
gue devem ser implementadas e a mudanca nos padrdes e métodos operacionais
necessarios para garantir que o problema ndo ocorra novamente (VONK, 2005).

2.3 PDCA

Werkema (2014, p. 24) “O ciclo PDCA é um método gerencial de tomada de
decisbes para garantir o alcance das metas necessarias a sobrevivéncia de uma
organizacao”. Rodrigues at al. (2008, p. 2) afirma que “O PDCA é uma ferramenta de
controle de processos que foi concebido por Walter A. Shewhart e significa Plan= Planejar,
Do= Executar, Check= Controlar e Act= Agir’. De acordo com o mesmo a ferramenta
também auxilia na solucdo de problemas.

A ferramenta auxilia na resolucdo de problemas e melhorias nas organizacoes,
porém para que isso ocorra deve-se seguir as quatro etapas do ciclo (LOBO, 2020). Sendo
gue na etapa de planejamento deve-se especificar o problema a ser resolvido e metas a
serem alcancadas, no segundo passo do ciclo o foco sera na execucédo de tudo que ja foi
planejado, em seguida verificar os resultados alcancados através dos dados coletados na
execucao e por fim agir de forma a verificar se a meta inicial foi alcancada, caso contrario
deve-se rever as etapas anteriores e refazer o ciclo PDCA (WERKEMA, 2014).

2.45S

O programa 5s foi desenvolvido no Japao por Kaoru Ishikawa em 1950, a ferramenta
consiste em cinco etapas simples e de baixo custo, possui essa nomenclatura pois suas
iniciais comegam com a letra “S”, sendo: senso de utilizagao (Seiri), senso de ordenacao
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(Seiton), senso de limpeza (Seiso), senso de saude, seguranca ou padronizacao (Seiketsu)
e senso de autodisciplina (Shitsuke) (MORAIS, 2018).

O 5s é uma pratica que conta com a colaboracdo e proatividade de todos os
funcionarios da empresa, essa é uma ferramenta de facil utilizacdo e que envolve de
aspectos motivacionais até eliminacdo de desperdicios. A metodologia comecou a fazer
parte das organizacfes a partir do ano de 1960 quando as empresas do Japdo se
encontravam em estados lamentaveis, e tinham diversos problemas (MARTINELLI, 2009).

2.5 Porqués

Ferramenta utilizada na identificacdo da causa raiz de problemas, de facil aplicacao
e sem custo, consiste em se perguntar a palavra “porqué? ”, pode ser utilizada em qualquer
situacdo desde que se tenha um problema inicial, para que a causa descoberta seja
verdadeira deve-se perguntar os “porqués” sucessivamente (OAKLAND, 2007).

Desenvolvida por Taliche Ono, pai do Sistema de Producédo Toyota, a técnica de
analise dos “5 Porqués” consiste em formular a pergunta “Por qué” cinco vezes para
compreender 0 que aconteceu e assim possa encontrar a causa raiz do problema. Porém,
nada impede que sejam feitas mais (ou menos) que 5 perguntas até que chegue a causa
raiz podendo ser concluida sem uma analise estatistica. Uma técnica simples, mas efetiva
a ferramenta analise de “5 Porqués” e ajuda a entender as razGes da ocorréncia do
problema, comecando com o estabelecimento do problema e a pergunta “porqué o
problema aconteceu? (JOHNSTON, CHAMBERS e SLACK, 2002)

2.7 Aplicacdes do kaizen e ferramentas em estudos correlatos
O objetivo deste subitem € apresentar pesquisas que utilizaram o kaizen e

ferramentas da qualidade e os resultados obtidos por estas, conforme quadro 1.
QUADRO 1. Aplicacéo de estudos correlatos

AUTOR APLICACAO RESULTADOS
Melo, Barbosa e | Diagnéstico do | Estudo realizado em uma industria de alimentos, ao final
Silva (2020) programa de Kaizen | da aplicacdo da ferramenta notou-se um maior
sob a perspectiva | comprometimento da lideranca e dos associados, houve
operacional aumento da motivacdo dos colaboradores e da
comunicacao entre os membros da organizacao.
Martins e Rotta | Kaizen e manutencdo: | O presente estudo mostrou a aplicagdo do Kaizen na
(2020) estudo de caso em uma | manutencao, e obteve-se com isso varias oportunidades
empresa fornecedora | de melhorias e otimizag¢éo das atividades em questdo, ao
de produtos para o | utilizar a ferramenta a organizacdo mostrou o impacto da
setor de construcdo | mesma nos principais indicadores da empresa,
civil comprovando a sua eficécia e frisando que a sua utilizagéo
além de ter um baixo custo consegue ter resultados
surpreendentes em qualquer processo aplicado.
Siva e Braga | Kaizen: um estudo | O presente trabalho tinha a intencdo de reduzir
(2020) sobre a aplicacdo dos | desperdicios no processo em questdo, e para isso foi
conceitos da melhoria | utilizado o Kaizen juntamente com outras ferramentas da
continua na producdo | qualidade, ap6s a aplicacdo constatou-se que houve
de aeronaves reducdo no ciclo de fabricagcao, obtendo com isso menor
indice de custo para a empresa, com a reducdo da
utilizacdo de papéis para as ordens de producdo obteve-
se impacto positivo com relacdo ao meio ambiente,
demonstrando que a organizacao esta interessada nédo sé
em reducdo de custos como também esta preocupada
com sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente.
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AUTOR

APLICACAO

RESULTADOS

Souza, Carvalho e
Pereira (2019)

Estudo de caso de
aplicacdo de PDCA em
ambiente de academia

A proposta desse artigo foi a utilizacdo do ciclo do PDCA
em uma empresa que é voltada para o mercado fithess e
exercicios fisicos, avaliar melhorias na qualidade do
atendimento e fazer processo de otimizacdo para trazer
vantagem competitiva para a mesma. Foi percebido que
na aplicacdo do processo durante os meses analisados
houve ndo s6 uma retencao de alunos, mas uma eficiéncia
na acareacdo de lucros e dividendos, o processo teve
picos de retengdo e o fluxo das informages ficou mais
claro e objetivo a medida que os meses avancavam e
constatando que o novo processo de atendimento trouxe
pontos positivos.

Dalto et.al
(2019)

A utilizagdo do Kaizen
na recuperacdo de
agua em uma empresa
produtora de extrato de
levedura

O objetivo deste artigo era reduzir o consumo de agua no
processo produtivo, A utilizacdo do Kaizen na empresa
mitigou de maneira simples, a cultura em que as falhas
sdo permitidas (ou até as possiveis perdas), visto que
houve uma conscientizacdo dos colaboradores.

Ramos (2019)

Potencializando o]
Kaizen através da
simulagéo

computacional - Uma

aplicagdo préatica no

O objetivo do trabalho foi alcancado, levando em
consideracdo que a aplicagdo da simulagéo
computacional como ferramenta de analise e otimizag&o
traz vantagens. Uma delas é a possibilidade de avaliar o
impacto das mudancas sem que haja a mudanca fisica em

final de produtos em

uma indUstria
montadora de veiculos
automotores

sistema de salde | sino ambiente, dessa forma, os custos sdo minimizados.
publica
Cardoso, Gasperi e | Aplicagao da | O objetivo da utilizagdo do Kaizen era padronizar as
Vidor (2018) metodologia Kaizen na | sequéncias das etapas do processo e organizagdo do
padronizacéo do | espaco na montadora, ao aplicar a ferramenta
processo de revisdo | corretamente a empresa conseguiu padronizar seus

processos reduzindo tempo de movimentagdo
desnecesséaria e atividades que ndo agregavam valor,
conseguindo consequentemente reducdo de custos, e
utilizando o Kaizen juntamente com o 5S foi possivel obter
ganho de espaco fisico e aproveitando o mesmo para algo
gue realmente fosse necessario.

Barreto, Santos e
Sousa (2017)

Contribuicdo do Kaizen
em uma empresa de
caldeiraria e usinagem

O presente estudo visava demonstrar a aplicacdo do
Kaizen em uma empresa de médio porte, abordando
desde os estudos iniciais até o acompanhamento dos
resultados finais, e apés a correta aplicagdo da ferramenta
obteve-se reducdo de custos, maior disponibilidade de
maquinarios, melhoria nos layouts dos setores em
guestdo e reducdo de custos por movimentacao
desnecesséria de funcionarios.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesta secao foram apresentados alguns artigos que utilizaram a metodologia em
guestao para ganho de beneficios para suas respectivas organizacdes, pode-se notar com
isso que a ferramenta foi utilizada em empresas de segmentos diferentes, porém os ganhos
foram notaveis em todas, vale destacar que esses beneficios vdo desde maior
comprometimento de funcionarios até reducdo de custos e otimizacdo de processos
produtivos.

3 Metodologia

3.1 Caracterizacdo da pesquisa
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O presente trabalho tem caracteristica aplicada e exploratéria em que se aborda a
aplicacdo do Kaizen juntamente com algumas ferramentas da qualidade, e com isso visa
descrever e avaliar os beneficios adquiridos com a aplicacdo. A pesquisa exploratdria tem
como objetivo “proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o explicito ou
construindo hipoteses sobre ele” (PRODANOV e FREITAS 2013, p. 127). O trabalho é de
natureza qualitativa e a aplicacdo proposta € realizada em uma empresa do setor
sucroalcooleiro, por meio de um estudo de caso, em que se desenvolve um Kaizen no setor
de manutencao visando melhorar o aproveitamento de tempo nas atividades e reducéo de
possiveis desperdicios no local.

3.2 Procedimentos operacionais

A metodologia Kaizen sera aplicada em uma empresa de grande porte no ramo
sucroalcooleiro localizada no estado de Sdo Paulo. Seu niumero de funcionarios gira em
torno de 1500 pessoas entre area industrial e agricola, a empresa tem capacidade de
processamento em torno de 3 milhdes de toneladas de cana por safra, tendo como
principais produtos finais agucar, alcool e energia, possuindo varios fornecedores e clientes
tanto nacionais quanto no exterior. A escolha dessa empresa para estudo é devido a
mesma concordar em fornecer informacfes teoricas e praticas sobre a aplicacdo em
guestéo.

A aplicacéo seguiu as seguintes etapas: Definicdo do local: a aplicacéo sera no setor
de manutencdo da empresa onde a escolha foi realizada pela geréncia devido esse local
possuir grande circulacdo de pessoas principalmente no periodo de entressafra onde todos
os funcionarios da usina trabalham no mesmo periodo, além disso, o setor ja fazia uso do
5S, que é usado como base para a metodologia Kaizen.

Formacéao de equipe multidisciplinar: definiu-se que a equipe seria composta por 11
funcionarios de setores diferentes, onde todos os membros receberam treinamento
profissional sobre o tema: Melhoria continua.

Definicdo do problema: a equipe e a lideranga em conjunto utilizando a ferramenta
Brainstorming decidiram focar no desperdicio de tempo na procura por ferramentas.

Coleta de informacgbes e definicdo do problema: a coleta foi realizada através de
dados fornecidos pelo gestor da area, tais como quantidade de maquinario e funcionarios,
atividades realizadas e frequéncia em que ocorriam, além disso houve acompanhamento
real na execucao das atividades possibilitando criar alguns videos e fazer medi¢cfes para
posterior avaliagdo dos membros envolvidos. O ciclo PDCA tera como foco melhorar o
aproveitamento de tempo das atividades.

Aplicacao: contara com o auxilio das ferramentas 5s, ciclo PDCA e 5 porqués.
4 Analise dos dados e resultados
4.1 Programa 5S como base para o Kaizen

A metodologia 5S foi incorporada na organizagcdo com o intuito de melhor as
condicbes de trabalho dos colaboradores e agregar valor aos servigos realizados na
empresa, e além de tudo servir como base para a posterior aplicacdo do Kaizen que desde
entdo era interesse da organizacdo. Todos os colaboradores foram treinados e instruidos
a respeito da funcionalidade, aplicacéo, conceitos e beneficios, para isso foi abordado a
importancia de todos estarem comprometidos com o programa que sera a base para
aplicacédo da metodologia em questao.

4.1.1 Senso de utilizacao
Ter senso de utilizagao significa identificar materiais, equipamentos, ferramentas,
utensilios, dados e informacgfes necessarias ou ndo. Observa-se que a acao de guardar
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constitui instinto natural das pessoas. Portanto, este senso pressupde que além de
identificar os excessos e/ou desperdicios, cabe também identificar "o porqué do excesso"
de modo que medidas preventivas possam ser adotadas para evitar que o acumulo volte a
ocorrer. Na terminologia da funcéo qualidade esta acao pode ser denomina como "bloqueio
das causas".

Figura 1. Senso de utilizacao

Fonte: Empresa em estudo

A figura 1 mostra um exemplo de excesso na empresa, em que varias madeiras ja
nao tém mais utilizacédo, porém permanecem ali ocupando espaco que poderia ser utilizado
por outro material, sendo necessario separar e fazer o descarte desses itens que estao
inutilizados.

4.1.2 Senso de limpeza

Ter senso de limpeza significa eliminar a sujeira ou objetos estranhos para manter
limpo o ambiente que envolve (o teto, as paredes, o piso em si, como também os tapetes
ou carpete, 0os armarios, as estantes, mesas e gavetas,) bem como manter dados e
informacgdes atualizadas para garantir a correta tomada de decisdes. O mais importante
neste conceito ndo € o ato de limpar, mas sim a adocdo da pratica de "ndo sujar”. Isto
significa que além de limpar é preciso identificar a fonte de sujeira e as respectivas causas,
de modo que se possa efetivamente executar os devidos bloqueios.

Figura 2. Senso de limpeza

Fonte: Empresa em estudo

No exemplo da figura 2, € mostrado como era uma das salas de maquinario e como
ficou apds a aplicacdo do senso de limpeza, é nitida a mudanga, como ficou mais
organizado, limpo e consequentemente melhorou o trabalho para quem utiliza esses

equipamentos.
4.1.3 Senso de ordenagéo

Ter senso de ordenacao significa definir locais apropriados e critérios para
armazenar, ou dispor de materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios, dados e
informacgdes de modo a facilitar seu acesso e manuseio, simplificando-se assim a realizagcao
de acdes que envolvem procurar, localizar e guardar quaisquer itens, dados ou
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informacdes. Na definicdo dos locais apropriados, adota-se como critério a facilidade para
armazenagem, identificagcdo, manuseio e reposicao (retorno ao local de origem apds uso)
priorizando-se por exemplo, o consumo dos itens mais antigos.

Figura 3. Senso de ordenacéo

Fonte: Empresa em estudo

Na figura 3 é apresentado o antes e 0 depois de uma mesa de trabalho, a ordenacao
facilita a localizacdo dos itens quando forem necessarios, reduzindo o tempo gasto com a
procura dos mesmos.

4.1.4 Senso de padronizacao

Etapa que consiste em garantir o bom andamento dos sensos anteriores, e neste
caso cada lider indicou dois de seus colaboradores para serem responsaveis pela
manutencao do 5S, essas pessoas semanalmente realizam “auditorias” no local destinado
para avaliarem e instruirem os demais colaboradores a respeito da ferramenta em questao.

4.1.5 Senso de disciplina

Senso de maior importancia da metodologia 5S, para que tudo ocorresse de forma
correta seria necessario que cada colaborador da empresa entendesse gque essa aplicacao
seria benéfica ndo s6 para a organizacdo, mas também para todos os envolvidos direta e
indiretamente, contudo anualmente € realizado treinamento de reciclagem para resgatar
conceitos e reforcar os beneficios da metodologia.

4.2 Kaizen
4.2.1 Formacao de equipe

Como j4 mencionado a metodologia em questdo serd aplicada no setor de
manutencdo de uma usina, apos definido o local houve a formagéo da equipe participante
do evento, sendo: O coordenador do setor de manutencao, que ja fazia parte do quadro de
funcionarios ha mais de 15 anos e tem grande conhecimento do setor em questéo; 2
Torneiros, esses colaboradores foram solicitados, pois trabalham diretamente com o
magquinario do setor; 2 pessoas da ferramentaria, pois tem contato direto com os mecanicos
e possuem muitas informacdes a respeito da utilizagdo de ferramentas; 1 Analista, 2
eletricistas de manutencao, 3 operadores, esses colaboradores apesar de ndo trabalharem
diretamente no setor possuem vasto conhecimento do processo produtivo da empresa,
inclusive do setor em questao.

Utilizando o Brainstorming houve a definicAo do problema, que é a falta de
padronizacdo e ordenacao das ferramentas a serem utilizadas que geram desperdicio de
tempo com a procura desses itens, a ser resolvido com o ciclo PDCA juntamente com o0s 5
porqués, sendo esse a reducao do tempo que nao agrega valor na execucao das atividades.

De acordo com as informagdes disponibilizadas pelo gestor fazem parte do setor 28
colaboradores, e com relacdo aos maquinarios sao 12 tornos, 2 furadeiras, 1 retificadora, 2
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serras, 2 fresadoras, 1 chaveteira e duas plainas. Todas as ferramentas sdo armazenadas
em local denominado “ferramentaria”, onde ao necessitar de algo os funcionarios devem se
deslocar até o mesmo para “emprestar” as ferramentas uteis no momento, com isso um dos
integrantes da equipe que compdem o Kaizen teve autorizagdo para acompanhar um dos
mecanicos durante uma semana todos os dias, onde conseguiu-se mensurar qual percurso
seguido pelo mecanico e qual a tratativa ideal seria incorporada na primeira etapa do ciclo
PDCA.

4.2.2 PDCA

Plan (Planejar): Primeira etapa do ciclo PDCA, nela deve-se identificar o problema e
sua causa raiz, para que dessa forma seja avaliado e tratado o problema da maneira
correta, assim como todo o planejamento das proximas etapas. Utilizou-se neste caso a
ferramenta 5 Porqués para que a causa raiz do problema fosse atacado, foi realizado
juntamente uma reunido de brainstorming para descrever as informagcdes dos 5 porqués.

Figura 4. 5 Por qués

5 Por qués - Desperdicio de tempo que ndo agrega valor
Porqué? Porqué? Porqué? Porqué? Porqué
Colaborador .
~ Todas ficam Colaboradores de As ferramentas
desloca-se para N&o tem no local ~
buscar de trabalho armazenadas na outros setores sao
ferramentari também utilizam mpartilh
ferramentas erramentaria ambém utilizal compartilhadas

Fonte: Empresa em estudo

A andlise das causas na figura 4, permitiu verificar em qual etapa estava o maior
indice de desperdicio de tempo apds mapear o trajeto feito pelo mecéanico, e com o apoio
da equipe Kaizen decidiu-se colocar um painel nos postos de trabalho com as ferramentas
mais utilizadas no setor.

Do (Agir): Esta € etapa em que 0s pontos mencionados acima foram executados,
neste caso foi alocado no setor o painel de ferramentas e apdés verificar o trajeto feito pelo
mecanico foi possivel modificar o caminho percorrido por ele, conforme figura 5:

Figura 5 Agir

Fonte: Empresa em estudo
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Check (Verificar): Momento de avaliar os dados e resultados das etapas anteriores,
e como podemos observar na figura 6, devido a mudanca de layout e adicdo do quadro de
ferramentas ha um ganho notavel nas atividades que agregam valor e no desperdicio de
tempo.

Figura 6 Verificar

Antes do Kaizen Apods Kaizen

W Agrega valor B Agrega valor

M Desperdicio H Desperdicio
Ndo agrega, mas

o Nao agrega,
necessario

mas necessario

Fonte: empresa em estudo

Act (Agir): Nesta ultima etapa do primeiro ciclo a equipe participante da aplicacédo
tiveram a oportunidade de apresentar o passo a passo seguido e os resultados adquiridos
para a gerencia da empresa, e junto com os mesmos foi definido que tal documento iria ser
documentado para que pudesse ser utilizado nos proximos ciclos seguintes, e esse material
serviria como base para aplicacdo da metodologia Kaizen nos demais setores da
organizacao ja que o interesse € aplicar a metodologia em toda a planta industrial.

4.2.3 Resumo dos ganhos

Possibilitou melhor aproveitamento de tempo; menor deslocamento do local de
trabalho; Reducéo do tempo da execucao das atividades; menor indice de falhas, visto que
as principais ferramentas atualmente ficam disponiveis no proprio setor possibilitando
manté-las sempre limpas e em bom estado; melhor fluxo no atendimento da ferramentaria,
e aumento no engajamento dos colaboradores.

5 CONCLUSOES

O objetivo deste trabalho era realizar a aplicacdo da ferramenta Kaizen em uma
empresa de grande porte do setor sucroalcooleiro, para melhorar o aproveitamento de
tempo em que o mecéanico de manutencdo desperdica na busca por ferramentas para
executar suas atividades. A aplicagdo do Kaizen e das ferramentas de qualidade (5S, PDCA
E 5 porqués) se mostrou muito eficiente. Realizando a aplicagédo das ferramentas de
gualidade é possivel chegar a um resultado significativo e bem estruturado, se o plano de
acao for praticado diariamente todo processo ja realizado sera mantido e novas
possibilidades podem ser desenvolvidas para area que antes nao se vislumbrava
oportunidades de implantagéo.

Nota-se que mesmo focando em um Unico problema por ciclo os ganhos para a
organizagcdo e ambientes de trabalho séao varios, sendo que cada um deles tem grande
impacto na produtividade dos colaboradores. O trabalho de Cardoso, Gasperi e Vidor, 2018,
gue realizou a aplicacdo de Kaizen buscando a padronizacdo de processo em uma
montadora de veiculos, também apresentou eficiéncia da implementacdo, onde a empresa
conseguiu padronizar seus processos reduzindo tempo de movimentacao desnecessaria e
atividades que n&o agregavam valor, conseguindo consequentemente reducao de custos.
Silva e Braga, 2020, também aplicaram Kaizen em uma empresa de aeronaves buscando
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reduzir desperdicios no processo de producédo, apds a implantacdo a empresa alcangou o
menor indice de custo para empresa, além de conseguir ficar mais sustentavel gastando
menos papel com o corte de impressfes desnecessarias.

Contudo pode-se concluir que a metodologia em questdo tem eficacia comprovada
em diferentes segmentos, e no caso em questdo os ganhos foram fundamentais para
manter um ambiente de trabalho saudavel e com o menor indice de desperdicio possivel
tendo como base o melhor aproveitamento de tempo nas atividades.

Como limitagdes do estudo aponto para a questao da implementagéo do Kaizen nao
garantir por si s6 a melhoria dos resultados. O éxito destas ferramentas esta diretamente
ligado ao envolvimento dos profissionais e da sua clara conviccdo e vontade de buscar
melhorias, quebrar rotinas e paradigmas. Como sugestdes para trabalhos futuros esti a
aplicacdo em outras areas da empresa.
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