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Resumo: As relagcbes comerciais entre paises estdo em constate crescimento, com o Brasil
nao é diferente, visto que hoje temos grandes parceiros comerciais, um deles € a China.
Com isso o operador logistico ganha importancia, podendo contribuir com as organizacdes
gue atuem e pretendem atuar no comércio internacional, possibilitando um servico
terceirizado de suas operacdes, fazendo as organizacfes focarem em suas principais
atividades. O principal objetivo desse artigo é apresentar as dificuldades encontradas de
um operador logistico nas operacfes de importagcdo maritima de produtos chineses. A
metodologia utilizada foi uma pesquisa bibliografica de artigos e livros relacionados ao
tema. Ao final do artigo identificamos os principais problemas enfrentados pelo operador
logistico, nas operacOes de importacdo, sendo elas: a sistematica burocracia aduaneira
brasileira, os fatores culturais, fluxo de informacéo, precariedade da infraestrutura dos
portos brasileiros e o elevado custo do frete internacional.

Palavras-chave: Operador Logistico, Importacdo, Brasil, China.

Main Diffculties Faced by a Logistic Operator in the Maritime
Import Operations of Chinises Products

Abstract: Trade relations between countries are constantly growing, with Brazil it is no
different, as we now have major trade partners, one of which is China. With this, the logistic
operator gains importance, being able to contribute to the associations that operate and
intend to operate in international trade, enabling an outsourced service for their operation,
making the associations focus on their main activities. The main objective of this article is to
present the difficulties encountered by a logistics operator in the maritime import operations
of Chinese products. The methodology used for bibliographical research of articles and
books related to the theme. At the end of the article, we identify the main problems faced by
the logistics operator in import operations, namely: the systematic Brazilian customs
bureaucracy, cultural factors, information flow, precarious infrastructure in Brazilian ports
and the high cost of international freight.
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1. Introducéo

Nos ultimos anos notou-se um grande aumento na importacdo de produtos em
geral, dando énfase ao comercio internacional, influenciando nas relacdes
comerciais entre paises, quando falamos sobre o assunto temos em mente dois
paises, Estados Unidos e China, duas grandes poténcias mundiais e parceiros
econbmicos do Brasil. A atividade de comercio internacional se tornou uma
ferramenta estratégica para organizacdes que buscam melhorar seu desempenho e
lucratividade. Sendo diversas as motivagdes que levam as organizacdes a operarem
no comércio internacional, podendo ser pela busca por novidades disponiveis em
mercados internacionais, a alta tecnologia, o custo baixo de produtos, como até
mesmo a procura por matéria-prima (MORENO, 2011, p.2).

Uma das principais caracteristicas do desenvolvimento econémico da China nos
ultimos 30 anos foi 0 expressivo aumento do comércio exterior. Entre 1975 e 2008,
as suas exportacdes pularam de US$ 7,9 bilhGes para US$ 1.133 bilhdes. Esse
extraordinario crescimento foi viabilizado por diversos fatores, sendo os mais
importantes a politica cambial, especialmente a forte desvalorizagao real do renminbi
(moeda oficial da Republica Popular da China) ocorrida entre 1990 e 1994, e os
ganhos de competitividade da industria chinesa possibilitada, por sua vez, pela
liberalizacédo das importa¢cdes. No entanto, 0 comércio exterior somente comecga a
se tornar peca-chave para o crescimento da economia chinesa no final da década
de 1980, quando tanto exportacdes quanto importacdes ultrapassam 15% do PIB
(NONNENBERG, 2010).

O obijetivo principal desse trabalho é apresentar a dificuldade enfrentada por um
operador logistico nas importacbes de produtos Chineses, pelo modal maritimo,
mostrando quais as documentacdes necessarias para a realizacdo do processo e
normativos a serem seguidos. Como objetivos secundarios: mostrar o que é um
operador logistico (sdo empresas especializadas em prestar servi¢cos logisticos) e
qguais a suas funcdes, falar sobre a importancia e os fundamentos do comeércio
internacional.

A metodologia utilizada para a realizacdo desse trabalho foi uma pesquisa
bibliografica, descrevendo e explicando o tema principal utilizando artigos e livros
como referéncia para realizacdo do embasamento tedrico.

2. COMERCIO INTERNACIONAL

Quando se fala de importacdo logo vem em mente o comércio internacional, mas
muitos ndo sabem o que é e qual a importancia. Antes de darmos inicio ao tema
principal € necessario apresentarmos ao leitor, facilitando e conciliando para o
assunto em questéao.

Comércio Internacional € o conjunto de operacdes de troca de bens e servicos que
envolvem paises distintos. Podendo envolver produtos manufaturados, commaodities,
servicos, mao-de-obra e o movimento de capital. Para caracterizar comércio &
preciso reciprocidade, ofereco algo, porém quero algo em troca. Com a pratica de
importacdo, os paises buscam a oportunidade de obter bens que os mesmo nao tem
condicBes ou nem mesmo interesse em produzir, para suprir determinadas
necessidades (KEEDI, 2011).

A importancia para economia se deve a diversos fatores, acima de tudo o principal
gue ja foi dito acima é a possibilidade de importar produtos ndo existentes no pais e
exportar produtos em sobra para outros paises, 0 comércio internacional diminui 0s
riscos de atividades e permite as empresas seguir comercializando mesmo com uma
crise econdémica interna no pais. A melhor forma de visualizarmos o desempenho do
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comércio internacional de um pais € por meio da balanca comercial, registrando as
importacoes e exportacdes de bens e servigos, se seu saldo for positivo, significa
gue o pais esta exportando mais do que importando, se for negativo as importacées
ultrapassam as exportagoes.

O comércio exterior brasileiro vem destacando sua crescente participacao
comercial com os mercados ascendentes, como por exemplo, a notavel evolugdo no
relacionamento comercial com a China. Até quase meados do século XX,
praticamente ndo havia qualquer tipo de relacionamento entre estes dois paises, e
hoje, a China vem assumindo cada dia mais seu lugar como principal parceiro do
Brasil (CASTILHO, 2007). A partir da década de 90, pode-se dizer que o Brasil
resolveu por reestruturar sua estratégia de insercao internacional, buscando estreitar
lagos com a Asia. Tendo entéo esta visdo modificada, a Asia tornou-se um alvo para
o Brasil por diversos motivos, sendo eles pela tecnologia de ponta disponivel, pelo
vasto mercado em crescimento com grandes oportunidades para as exportacoes
brasileiras tanto como pelas vantagens obtidas em importagcbes chinesas
(MORTATTI; MIRANDA; BACCHI, 2011).

De acordo com Mortatti, Miranda e Bacchi (2011) destacam o aumento nas
importagdes de produtos chineses nas ultimas décadas, onde o comercio bilateral
entra China e Brasil teve uma consideravel evolucao, nos periodos de 1984 a 2008
as importacdes de produtos chineses aumentaram em média 16,54% enquanto as
exportacdes brasileiras em 15,43% ao ano.

A necessidade dos paises pela busca de matérias-primas, recursos naturais,
tecnologia e fatores de producéo, podem ser considerados alguns dos motivos pelos
guais os paises deram inicio as operacdes globais de exportacdo e importacdo. A
busca pelo aperfeicoamento, desenvolvimento de suas economias e expansao no
comeércio internacional, faz com que os paises se orientem em busca de novos
mercados (NOBRE; SANTOS, 2005). No comeércio internacional, as negociacdes e
operacbes de importacdo e exportacdo sao feitas entre os diversos paises
distribuidos ao redor do globo, portanto ha varios aspectos envolvidos, como as
diferencas culturais, distancias geogréaficas, fuso horario, entre outros (SCHERER et
al., 2013).

As diferencas culturais devem ser notadas com atencao pelas organizacdes, pois
em operacdes internacionais deve-se buscar descobrir o potencial da cultura do pais
e utiliza-la como uma ponte para a aproximacgao, enquanto ao mesmo tempo, deve-
se trabalhar para reduzir a influéncia negativa que ela pode causar, pois pode tornar-
se uma barreira as operacoes internacionais (OLIVEIRA, 2014).

2.1. LOGISTICA INTERNACIONAL

Entende-se que a logistica € um conjunto de todas as atividades relacionadas a
movimentacdo e armazenagem de produtos, visando facilitar o fluxo de produtos
desde o ponto de aquisicdo de matéria-prima até o ponto de consumo final, como
também envolve os fluxos de informacdes ao longo do processo, pois sdo as
informacdes que colocam os produtos em movimento e obtendo assim, niveis de
servico apropriados aos clientes a um custo razoavel (FIGUEREDO; FLEURY;
WANKE, 2003).

A logistica é vista como parte do processo da gestdo da cadeia de suprimentos, &
incorporada ao processo, englobando mais fun¢des que antes ndo eram notorias e
com isto buscando sempre aperfeicoar e atender da melhor forma as necessidades
dos consumidores, sendo eles nacionais ou globais (DI SERIO; SAMPAIO;
PEREIRA, 2007).

Analisando a economia mundial, a logistica internacional assume um papel
grandioso, pois sao através dos sistemas logisticos eficientes é que sédo formadas
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as bases para o comércio mundial. Tanto os paises, como a populacdo que 0s
habitam, ndo provém de uma mesma propriedade produtiva e nem tampouco sao
igualmente produtivos, levando ent&o a necessidade das trocas internacionais entre
paises.

Devido a diversidade que encontramos mundo a fora, existe regies que detém
vantagens sobre outras, buscando assim, através da logistica e dos transportes
internacionais, equalizar as necessidades globais ao mesmo tempo em que se busca
usufruir das vantagens competitivas em ambito internacional (DE MARIA, 2004).

Diante de tal cenéario onde h& uma crescente evolugcédo nas operacdes de comércio
internacional, se destaca a importancia da logistica internacional de suprimentos,
pois séo através dos sistemas logisticos eficientes € que sao formadas as grandes
bases para o comércio mundial (DE MARIA, 2004). O quéo proporcional cresce as
relacdes comerciais internacionais, cresce a complexidade das operacdes logisticas
globais, pois envolve um maior risco, custo e uma menos capacidade de controle ao
longo de toda a cadeia logistica (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

Tratando-se de operacgdes logisticas globais, afirma Bowersox e Closs (2001) que
os desafios enfrentados neste tipo de operacbes sdo inerentes, pois 0S riscos
aumentam, o0s custos se elevam e a capacidade de controle da cadeia de
suprimentos diminui. As incertezas estao relacionadas as grandes distancias, ciclos
longos de transporte e ao menos conhecimento do mercado em que se visa atuar.
Os custos sao elevados devido as grandes distancias enfrentadas e com a
necessidade de preparacdo do produto para um determinado tipo de transporte
internacional. Com a necessidade da utilizacdo de intermediarios ao longo da cadeia,
com a regulamentacdo governamental distinta entre paises, com as exigéncias
alfandegarias com caracteristicas diferentes, acabam dificultando o controle,
diminuindo assim, a capacidade de controle total em uma cadeia logistica
globalizada (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

2.2. TRANSPORTE INTERNACIONAL

E impossivel falarmos de logistica internacional e ndo pensarmos dos transportes
internacionais, sendo eles, sem duvidas, os principais provedores do mesmo.

O transporte possui uma grande responsabilidade no desenvolvimento econémico
das organizac0es, visto que ele € o responsavel pela maior fatia dos gastos logisticos
de uma organizacdo. Sob o aspecto global, o transporte possui uma notavel
participacdo nos gastos logisticos dos paises em relacédo ao PIB por eles produzido.
Devido a tal importancia € que se buscam alternativas para diminuir os custos
envolvidos a logistica, podendo ser pela escolha do modal correto para realizar o
transporte, pela utilizacdo de mais de um modal, denominado intermodalidade, pela
utilizac&o de operadores logisticos, que sédo capazes de otimiza 0s custos pois detém
capacidade e recursos de movimentacdo de cargas compartilhados com diversos
clientes, gerando assim uma economia de escala (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO,
2000).

De acordo com Ribeiro e Ferreira (2002) que devido a tamanha representacdo dos
transportes no custo logisticos, os mesmos devem ser analisados com cautela
visando a otimizacado de custos e a ndo perca de lucros. Os aspectos como peso,
fragilidade, compatibilidade e dimenséo dos produtos a serem transportados, muitas
vezes néo sao levadas em consideragcdo no momento da escolha do modal ideal
para o transporte, gerando assim manuseios desnecessarios, possiveis avarias nos
produtos durante o transito, entre outros transtornos.

Os transportes ndo devem ser considerados como parte da cadeia logistica e sim
como um prolongamento dela (RIBEIRO; FERREIRA, 2002). Sobre esse tema,
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Ballou (2001) desta que quando se escolhe o modal ou a intermodalidade que sera
entdo utilizada para realizar o transporte internacional de certo bem, é necessario
levar em consideracdo caracteristicas que supram as necessidades, tais como:
ponderar tempo médio de transito, preco, a viabilidade do tempo no transito, perdas
e possiveis danos.

O contratante do transporte internacional pode optar por diversas opc¢des de
modais disponiveis, sendo ele o transporte aéreo, ferroviario rodoviario ou maritimo,
levando em conta suas caracteristicas de cada modal, avaliando os fatores de
desempenho de cada, para escolher o mais apropriado. As mercadorias pereciveis
ou de carater urgente, normalmente sdo transportados pelo modal aéreo, no qual
apresenta como vantagem o curto tempo de transito, mas em contrapartida, possui
uma capacidade reduzida de transportar mercadorias e possui um custo de frete
mais elevado que todos os demais modais. O modal rodoviario € adequado para
viagens de curtas e medias distancias, tendo como vantagem a sua simplicidade de
funcionamento, porém como desvantagem, possui um risco de sinistro maior que 0s
demais modais e tem custo de frete mais elevado comparado aos modais. O modal
ferroviario também pode ser adequado para curtas e medias distancias,
apresentando como vantagens a nao variacdo do tempo de transito e o custo de
frete mais acessivel que o modal rodoviario. A inflexibilidade de rotas &€ uma
desvantagem existente neste modal (PEREZ, 2005).

2.2.1. MODAL MARITIMO

Este modal apresenta diversas vantagens, tais como tarifas de frete competitivas
se comparado a outros modais, grande abrangéncia de distancias e a sua elevada
capacidade de transportar diversos volumes e consideraveis quantidades de cargas
gue outras modais ndo possuem. Como todos os modais, o maritimo também
apresentara desvantagens, sendo elas o tempo de transito mais extenso até seu
destino final, a frequéncia de viagens aos portos as vezes néo € tao disponivel se
comparado a outros modais de transporte, entre outros (SILVA, 2003).

A importacdo maritima € muito utilizada devido as taxas de frete menores em
relacdo aos demais modais, porém é necessario ressaltar que a mercadoria a ser
importada por este modal deve ser previamente planejada, visto que o tempo de
transito, como no caso entre China e Brasil, € longo, e deve ser levada em
consideracdo a dependéncia de outros fatores envolvidos, tais como: atraso na
entrega da mercadoria pelo exportador, falta da documentacdo necessaria, greve
dos portos, falta de espaco para atracacdo no navio etc. A necessidade de
planejamento da organizacdo importadora é fundamental, pois a falta de
disponibilidade de navios em épocas de final de ano é um grande problema
enfrentado por importadores brasileiros que utilizam este modal, que devido ao
aumento do volume, se submetem a pagar altissimas taxas de frete para os
armadores (donos de navios) disponibilizarem ou nédo, espaco nos navios (BERTAN,
2010).

2.2.2. INFRAESTRUTURA PORTUARIA BRASILEIRA

O sistema portuario brasileiro € composto em sua totalidade por trinta e sete
portos, sendo sua grande maioria localizada ao longo da costa brasileira, sob a
administracdo de Companhias Docas, concessionarias privados ou estaduais e
composta por diversos terminais de uso privado e instalacdes portuarias privadas,
que operam cargas privados ou de terceiros (SECRETARIA DE PORTOS, 2015).

De acordo com Marchetti e Pastori (2006), os portos brasileiros atualmente, apesar
de uns anos para ca terem melhorado sua infraestrutura, ainda deixam a desejar em
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diversos aspectos, como a grande chance de ter sua capacidade operacional
esgotado por falta de investimento em diversos pontos, sendo eles: obras como
dragagens visando facilitar o acesso dos navios, manutencdo de calado, melhorias
nos acessos terrestres até a chegada ao porto, aprofundamento do canal de acesso,
aumento do calado do cais de atracacgéo e etc.

O volume de cargas movimentadas e a produtividade dos portos e terminais
brasileiros vém aumentando significativamente nos ultimos anos. Nos ultimos 12
anos os volumes passaram de 340 milhdes de toneladas para 620 milhdes de
toneladas, sendo quase o dobro praticado anteriormente (MARCHETTI; PASTORI,
2006).

Devido a significativa evolu¢cao dos volumes de cargas movimentadas em portos
brasileiros, é essencial o aprimoramento do sistema portuario, tendo a necessidade
de uma modernizacao portuaria, onde o conceito de terminais especializados ganha
corpo, com equipamentos e métodos de operacao especificos para o tipo de carga
com quem operam, assim como terminais para containers, granéis solidos e liquidos.
Tal modernizacdo objetiva sempre reduzir a permanéncia do navio no porto, pois
atualmente o Brasil ndo é tdo vantajoso e competitivo para os armadores (donos de
navios) devido ao elevado custo portuario e o tempo gasto para concluir a operagao
do navio, que se comparado a viagens realizadas a outros paises, onde 0s portos
possuem a infraestrutura superior, equipamentos e tecnologia, 0s custos e o tempo
de permanéncia do navio no porto sdo menores, aumentando a produtividade do
armador, que consegue reduzir seu custo por viagem (BRANDAO, 2009).

Apontando Marchetti e Pastori (2006) que um fator restritivo ao bom funcionamento
dos portos brasileiros esta diretamente atrelado ao grau de ineficiéncia e da falta de
interac&o necessaria dos 0rgaos aduaneiros, tanto como a burocracia brasileira nas
operacgOes de comercio exterior, tendo em vista que a maioria dos portos e terminais
operam 24h por dia e em contrapartida quase todos os agentes portuarios e 6rgaos
regulatorios trabalham em horario comercial ou até mesmo em jornadas reduzidas.
Os principais gargalos hoje nos portos brasileiros estdo na infraestrutura comum dos
portos, sendo eles 0s acessos aquaviarios dos navios e 0S acessos terrestres, que
possuem sua administracdo sob entes federativos - Unido, municipios e estado
(LACERDA, 2005).

O custo de frete internacional para o Brasil é consideravelmente alto devido aos
fatores de falta de infraestrutura portuaria, falta de modernizacdo e pouca
capacidade para armazenagem de mercadorias, sendo muito comum o navio ter que
ficar fundeado, ou seja, aguardando no mar a vaga no porto para poder atracar e
operar. Estad sobre estadia, as vezes levando dias, € um tempo perdido para o
armador que com o tempo gasto poderia estar realizando outras viagens, devido a
isto e outras ineficiéncias encontradas ao longo do fluxo das operac6es maritimas
nos portos brasileiros, € que os custos de frete praticados pelos armadores sdo mais
elevado, pois tais custos sdo englobados no valor do frete. Além destes custos
portuarios, o tempo de transito e a frequéncia de viagens oferecidas pelos armadores
para determinada rota € que gera aumento no custo de frete internacional
(BRANDAO, 2009).

2.2.3. OPERADOR LOGISTICO

Como forma de suprir a necessidade das organizacdes que atuam ou desejam
atuar em mercados internacionais, surgem organizacdes especializadas em prestar
servicos logisticos globais, os operadores logisticos, fazendo com que as
organizagbes possam concentrar seus esforcos em suas atividades centrais e
passem a terceirizar suas operacdes da gestdo da cadeia de suprimentos, visando
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assim, diminuir custos e proporcionar um maior nivel de servigo entregue ao cliente
final (MELLO, 2012; NOVAES, 2014).

Conforme Bassani (2006) o operador logistico deve buscar uma diferenciagéo no
mercado, uma vez que as organizagdes concorrentes irdo provavelmente dispor de
um mesmo armador para realizar o transporte internacional, de um mesmo navio e
um mesmo tempo de transito, sendo assim, poderdo proporcionar um Servigo
semelhante. Desta forma, o operador logistico deve buscar um diferencial para
entregar as suas organiza¢cdes contratantes, como dar a atencdo necessaria, ao
mesmo tempo fornecer uma informacgéo clara, precisa e atualizada, tanto como
agilidade na entrega da mercadoria.

Diante disto, para que um operador logistico possa entregar com exceléncia 0s
servicos prestados, torna-se necessario identificar as dificuldades enfrentadas em
suas operacOes logisticas internacionais e como tais dificuldades podem ser
minimizadas, buscando desta forma, se diferenciar no servico entregue ao seu
cliente.

As empresas especializadas em prestar este servico logistico, denominados freight
forwarder ou em portugués operador logistico, comecaram a agregar
competitividade as empresas contratantes. O intermediador de cargas tem como
funcdo desassociar as atividades exercidas em relacdo a cadeia de suprimentos de
uma organizacao e entdo coordenar totalmente ou parcialmente o planejamento, o
controle e a movimentacao de mercadoria em ambito internacional (MELLO, 2012).
Os operadores logisticos estdo sempre seguindo os grandes investimentos, as
grandes empresas e as grandes oportunidades de negdcio, sempre atentos ao
mercado. Eles oferecem o servico logistico completo, tanto para pequenas, médias,
como para grandes empresas, sempre buscando entregar a exceléncia nas
operacOes logisticas (BASSANI, 2006).

O operador logistico possui conhecimento logistico extraordinarios, usando deste
know-how, saber-fazer, para gerar competitividade as empresas contratantes. Ele
costuma estar estabelecido em diversos paises, com escritérios proprios ou através
de representantes, mas de modo a sempre estar presente no pais de origem e de
destino da mercadoria. Este prestador de servicos logisticos internacionais pode
fornecer um servico completo, desde a retirada da carga dentro da fabrica do
exportador até a entrega da mercadoria no chao da fabrica do importador, livrando
o contratante de todos os trabalhos operacionais, legais, logisticos e dos incomodos
gerados ao longo de uma operacdo de comercio exterior. Englobando todas as
etapas logisticas envolvidas, o mesmo podera prestar o servico de operar como
despachante, realizando os despachos necessarios a entradas e saidas da
mercadoria dos paises como os tramites envolvidos no processo. E comum também
gue 0s mesmos operam o trecho terrestre, normalmente com transporte rodoviario,
sendo eles proprietarios ou ndo dos veiculos de transporte, complementando a
entrega da mercadoria ao seu destino final (KEEDI, 2011).

Ainda a respeito da caracterizacdo de um operador, complementa Mello (2012)
gue os mesmos sao como fossem corretores de carga, onde eles consolidam cargas
de diversos cliente e negociam um valor de frete mais acessivel com os armadores
do que se os préprios importadores ou exportadores negociassem diretamente. Além
disso, este operador logistico, preta 0 servico em seu préprio nome e emite seu
préprio conhecimento de embarque, que para o consignatario real da carga (o
importador) sera apenas o transportador e na relacdo entre o operador logistico e
armador (dono do navio) o operador logistico, havera outro conhecimento de
embarque, onde serd ele o consignatario da carga (MELLO, 2012).

Assim como qualquer empresa que presta servicos, o operador logistico busca se
diferenciar no mercado, proporcionando ao seu cliente mais do que apenas servigos
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logisticos e sim um diferencial, tendo como exemplo o transporte maritimo de uma
carga, provavelmente todos os concorrentes irdo dispor de um mesmo armador, um
mesmo navio, uma mesma rota, um mesmo tempo de transito e proporcionar um
servico semelhante. O diferencial fica na forma como o servico complementar sera
realizado, sendo a atengao que o cliente deseja ou necessita, na personalizacdo de
atendimento tanto como fornecer uma informacgéo de qualidade, precisa e atualizada
(BASSANI, 20086).

3. ANALISES E DISCUSSOES

Sabemos que o comeércio internacional vem ganhando muita visibilidade nos
ultimos anos, sendo de extrema importancia para economia de um pais e suas
relacbes com parceiros de negdécios. Muitas vezes essa relacdo s6 é possivel
através de um intermediario, os operadores logisticos, onde o foco desse trabalho
foi apresentar as dificuldades enfrentadas por um operador logistico nas operacdes
de importagdo maritima de produtos. O presente estudo foi realizado através de uma
pesquisa bibliografica, onde foi identificado os principais problemas ao longo da
operacao de importacdo maritima de produtos chineses, apresentados no quadro 1.

A escassez de servicos ofertados pelas CIAS. Maritimas € um dos problemas
presente na operagao, uma grande dificuldade € em épocas de peak season, alta
temporada, ou seja, a demanda € maior do que o servico ofertado, geralmente ocorre
no final do ano, gerando atrasos no embarque das mercadorias, devido a
indisponibilidade de espaco no navio e gerando taxas de frete mais altas nessas
épocas do ano, consequentemente aumentando o preco final do produto
(FONTOURA; LAZZAROTTO, 2015).

A burocracia aduaneira brasileira € outro problema enfrentado, devido ao seu
complexo e extenso processo aduaneiro brasileiro para importacdes, levando
semanas até a carga ser liberada para ser entregue ao importador. O extenso tempo
envolvido desde a chegada da mercadoria no porto até sua liberacdo esta
diretamente relacionada ao fato de os orgaos regulatérios tanto como a aduana
brasileira funcionarem com jornadas reduzidas em relacdo ao funcionamento dos
portos, pois os mesmos funcionam somente em dias e horarios comerciais,
dificultando assim as liberacbes de mercadorias em seu destino (MARCHETTI;
PASTORI, 2006).

Outros problemas que sdo bem comuns esta atrelado a distancia geografica e
tempo de transito, onde o longo tempo de transporte maritimo entre dois paises é
um dificuldade, além da distancia geografica, poderdo ocorrer atrasos, tendo em
vista que o modal maritimo € o mais favoravel a sofre os atrasos, devido a alguns
fatores, a infraestrutura do portos, sendo menos preparados para receber navios de
grande porte, fatores climaticos, impedindo a atracacdo do navio, tendo que
aguardar em alto mar, fazendo esperar mais a sua liberagao.
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Quadro 1: Principais dificuldades enfrentadas pelos operadores logisticos nas operacdes
maritimas de importacao de produtos chineses e suas possiveis solugodes.

Principais dificuldades enfrentadas
pelo operador logistico nas
operacdes de importagcdo maritima
de produtos chineses.

Possiveis solucdes para problemas
enfrentados pelos operadores
logisticos.

- Escassez de servigos oferecidos pelas

- Realizar o planejamento em conjunto

ClAs. _
com importadores.

- Utilizar outras opg¢Oes de CIAs. para
conseguir disponibilidade de espago no
navio.

- Implementar programas visando

- Burocracia aduaneira brasileira.
aumentar o turno dos érgaos
regulatérios e alfandegar os portuarios
brasileiros.

- Interligacdo dos orgéos aduaneiros
nas importacdes brasileiras.

- Custo do frete internacional. - Buscar acordos fixos com o0s
armadores, visando estabilizar o custo
do frete.

- Infraestrutura de portos. - Utilizar rotas alternativas ou a

intermodalidade.

- Mais investimentos nas infraestruturas
e tecnologia dos portos.
- Ter todas as documentacbes de

- Distancia geografica e tempo de

transito. acordo com as exigéncias para nao
ocorrer atrasos na liberacdo da
mercadoria.

Fonte: Autor

4. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realizacdo desse trabalho foi feita através de uma
pesquisa bibliografica exploratéria de carater qualitativo. Sendo assim é uma
pesquisa elaborada a partir de materiais ja publicados, constituidos principalmente
de livros, artigos cientificos e materiais disponibilizados na Internet. Em regra geral,
a pesquisa exploratéria € o tipo de pesquisa realizada quando o tema escolhido é
pouco explorado, sendo dificil a formulacdo e operacionalizacdo de hipdteses.
Muitas vezes, esse tipo de estudo se constitui em um primeiro passo para a
realizacdo de uma pesquisa mais aprofundada. (OLIVEIRA, 2018). A interpretacao
dos fenbmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa
gualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural
é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E
descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O
processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem.

Analisando os materiais pesquisados, fazendo a coleta das informacgdes
primordiais para a elaboracéo do trabalho e separando os pontos mais importantes,
dando énfase ao problema apresentado, como base da pesquisa bibliogréafica.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A globalizacao vem fazendo cada vez mais empresas a serem inseridas no ambito
da competicdo global, o comércio internacional e as relagbes comerciais entre 0s
paises estdo em constante evolug¢do. Nao seria diferente com o Brasil e China que
até os meados do século XX néo existia rela¢des entre eles, sendo hoje a China um
dos maiores parceiros comerciais do Brasil.

Com a grande procura de suprir a necessidade existente no mercado internacional,
as empresas especializadas em prestar servigos logisticos internacionais, buscam
proporcionar as empresas que ja atuam ou querem atuar no comércio internacional
servicos de qualidade e tornar mais facil a pratica de atuar em mercados mundiais.

De acordo com o objetivo do estudo buscou-se identificar quais séao as dificuldades
enfrentadas por um operador logistico nas operac¢des de importacdo maritima de
produtos chineses, compreendendo as dificuldades que existe ao todo processo e
guais as possiveis solucdes para essas dificuldades. Por meio da pesquisa
bibliografica foi possivel observar que o operador logistico enfrenta diversas
dificuldades ao longo do processo de importacdo maritima. De todo modo o objetivo
geral do trabalho foi atingido, identificando as principais dificuldades enfrentadas por
um operador logistico nas operac¢des de importacdo maritima de produtos chineses.
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