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Resumo: A logistica possibilitando maximiza¢éo da lucratividade da organizacao e do atendimento
e satisfacao do cliente final a um baixo custo. Em se tratando a problemas relacionados a eficacia
deste gerenciamento, podem estar ligados a problemas internos e externos. O problema encontrado
neste estudo refere-se a atraso nas entregas de cargas e consequentemente custos para a empresa
de transporte, localizada no interior do estado de S&o Paulo. A metodologia para descricdo do
estudo é de revisdo bibliogréfica e aplicacdo de estudo de caso, utilizando como ferramentas da
qualidade o Diagrama de Pareto e o Diagrama de Ishikawa. Com a aplicacdo dessas ferramentas
foi possivel observar que 61% das causas esta relacionada a falta de produto no fornecedor e
indisponibilidade de veiculo para entrega, que vem gerando custos a empresa. Sendo que 0s
resultados levam a concluir que para resolugéo das causas prioritarios a aquisicdo e novos veiculos
de carga.

Palavras-chave: Logistica, Ferramentas da qualidade, Transporte de carga.

Quality tools for identification and resolution of cargo delays in a
transport company in the interior of the State of S&o Paulo

Abstract: Logistics enabling the maximization of the organization's profitability and the service and
satisfaction of the end customer at a low cost. When dealing with problems related to the
effectiveness of this management, they can be linked to internal and external problems. The problem
found in this study refers to delays in cargo deliveries and consequently costs for the transport
company, located in the interior of the state of Sdo Paulo. The methodology for describing the study
is a bibliographic review and application of a case study, using the Pareto Diagram and the Ishikawa
Diagram as quality tools. With the application of these tools, it was possible to observe that 61% of
the causes are related to lack of product at the supplier and unavailability of vehicle for delivery,
which has been generating costs for the company. The results lead to the conclusion that to solve
the priority causes the acquisition of new cargo vehicles.

Keywords: Logistics, Quality tools, Freight transport.
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1. Introducéo

A importancia do setor de transporte na economia brasileira € consequéncia dos servicos
produzidos serem absorvidos em praticamente todas as unidades produtivas. Por ser uma
producdo essencialmente intermediaria, os servicos de transporte tém nivel e localizacéo
de sua demanda influenciados pelo desenvolvimento econdmico geral, tendo em vista ser
resultado do crescimento na producdo e no consumo de bens, na especialidade da
atividade econdmica, no espaco e nas modificagOes estruturais (BARAT, 1973).

Por conta da propria natureza do setor, este cria sua propria demanda, muitas vezes
atuando como determinante das atividades de outros setores. Segundo afirma Barat (1973,
p. 107), “O investimento em transporte, por conseguinte, tem importancia fundamental na
localizagéo da atividade econdmica, numa economia em crescimento, pois os fluxos que
ligam areas de producdo e consumo, frequentemente ainda ndo se encontram bem
definidos espacialmente.”

O escoamento da producédo brasileira tem como principal sistema o modal rodoviario,
contribuindo com o crescimento e desenvolvimento econdmico, sendo considerado um dos
principais fatores de producdo na economia. Segundo dados do Instituto de Logistica e
Supply Chain (2016), é o maior modal de transportes do pais, com 1,6 milhdes de
quildbmetros de extensdo, estando metade das estradas nas regides sul e sudeste,
concentrando 73% do Produto Interno Bruto nacional (ILOS, 2016). Conforme Pereira et al.
(2015), o aumento na demanda do setor, se da pelo crescimento econdmico e pela
expansdo do mercado externo brasileiro, levando a necessidade de melhorias na
infraestrutura do setor, buscando solucédo de problemas existentes e preparando o Brasil
para futuros crescimentos logisticos.

Tao importante quanto o modal rodoviaria, sua logistica é fundamental para intercambio
das riquezas do pais, e consequentemente para os desenvolvimento produtivo das
empresas, e ao ser aplicada adequadamente contribui para reducéo de custos, auxilia na
formac&o de precos do produto que chega ao consumidor final (LARRANAGA, 2008). Logo,
a logistica atua como fator essencial para a insercdo mais plena do comércio.

Em se tratando dos problemas enfrentados pelo setor, Erhart e Palmeira (2006) afirmam
estarem ligados a entraves internos, dentre eles relacionam a burocracia, falta de
tecnologia, caréncia de educacdo e inadequada e insuficiente infraestrutura. Para os
trabalhadores do setor de transportes a falta de infraestrutura € o pior dos problemas,
acarretando em limitacées para o desenvolvimento e expansao da economia regional e
nacional (SILVA et al., 2020), tendo em vista a importancia do segmento para a economia,
Menezes et al. (2014) denunciam o cenario desfavoravel, no qual grande parte da extensao
das estradas apresentam problemas de pavimentacao, inadequada sinaliza¢do e geometria
viaria comprometendo a atividade. Eller, Sousa Junior e Curi (2011) alegam que o0s
€scasso0s recursos publicos afetam diretamente no setor de infraestrutura. Em se tratando
de investimentos, Pégo e Campos Neto (2010, p. 406) expdem que a participacdo da
iniciativa privada “somente interessam as rodovias que se apresentem como um negocio
rentavel, quando as receitas superam significativamente as despesas, isto é, que
apresentem viabilidade financeira.” Assim, Menezes et al. (2014) denunciam que este
cenario dificulta a competitividade interna e externa, cria barreiras exdégenas ao processo
produtivo, prejudicando a eficiéncia na producao.

Este estudo tem como objeto uma empresa de transporte rodoviario, localizada no interior
do estado de Sao Paulo, que vem enfrentando problemas que geram o atraso na entrega
de cargas e consequentemente custos para a empresa. Como objetivo o estudo demonstra
a aplicagao de ferramentas da qualidade na solugéo dos problemas de gestdo no segmento
de transporte de uma empresa de transporte rodoviario.
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A pesquisa partiu da revisdo bibliografica sobre a area de logistica e do transporte
rodoviario de cargas e nas ferramentas da qualidade para a solucdo de problemas. O
campo empirico da pesquisa foi constituido por uma empresa do segmento de transportes
rodoviarios, cujos problemas relativos aos seus servi¢os prestados foram avaliados usando
as ferramentas da qualidade (diagrama de Pareto e o diagrama de Ishikawa) com o intuito
de melhorar seus indicadores de desempenho.

O estudo esta dividido em 5 secbes, a introducdo com exposi¢cao do tema, da problematica
e do objetivo; a segunda, que se trata da revisdo da literatura acerca do segmento de
transporte rodoviario, e do uso das ferramentas da qualidade para a solucao de problemas;
a terceira que apresenta a metodologia do estudo; a quarta com a apresentacao do estudo
de caso com a aplicacdo das ferramentas da qualidade e a andlise dos resultados; e a
guinta com as consideracdes finais, seguidas das referéncias.

2. Reviséo bibliografica
2.1 Setor de transporte e problemas enfrentados

A logistica tem importancia fundamental na economia de uma regido pois contribui com o
desenvolvimento, com a troca de riquezas, auxilia no padréo de vida para a sociedade e
interfere na formacao de precos do produto (LARRANAGA, 2008). Para Barat (2007, p. 1),
“a existéncia de sistemas eficientes em empresas nacionais e privadas com porte para a
logistica e para o transporte é condicdo essencial para que as negociacfes entre paises e
blocos possam ser feitas em bases de maior reciprocidade. Novaes (2007) acrescenta que
a logistica € um importante elemento utilizado como estratégia competitiva para as
organizagOes, pois garante a sustentabilidade organizacional, sendo que a qualidade no
atendimento ao cliente associados a competitividade sdo pontos muito importante para a
logistica.

Promover a integracao de regides € um dos maiores desafios para um pais como o Brasil,
por conta de sua grande extens&o territorial (PEGO; CAMPOS NETO, 2010). Conforme
dados da Confederacédo Nacional dos Transportes (2018), o Brasil ocupa a terceira posi¢ao
em malha rodoviaria mais extensa do mundo. O transporte € um elemento de ligacdo
fundamental entre a expedicdo de produtos acabados de uma empresa e seus clientes
finais, e tem como objetivo movimentar pessoas e bens. Sob o aspecto econémico, um de
seus focos principais consiste na capacidade de disponibilizar cada tipo de bem no
momento e no lugar onde exista uma demanda por ele, e 0 mesmo objetivo se aplica ao
processo de movimentacao de pessoas (RAZZOLINE FILHO, 2012).

O modal rodoviario corrobora com uma grande fatia do PIB, o que o leva a requerer
eficiéncia e melhorias constantes no nivel de servicos, passando obrigatoriamente por
absorcao de novas tecnologias. E, em se tratando da dependéncia da economia brasileira
do transporte rodoviario, constata-se o vinculo entre este e o progresso, tendo em vista
proporcional acessibilidade e mobilidade (mercadorias e pessoas), 0 que por sua vez
evidencia seu grau de importancia. E possivel afirmar que um pais é competitivo na medida
em que sua infraestrutura atenda as necessidades e demandas de escoamento de
producdo (HADDAD, 2006).

Bartholomeu e Caixeta Filho (2008) ao abordarem as condi¢cdes para que 0 setor se
desenvolva alegam que a falta de infraestrutura da conservagéao das rodovias impacta de
forma negativa na economia, gerando um processo de anti-economia, acarretando em
gastos futuros para reconstrucao e custos adicionais aos usuarios das vias. Segundo dados
da Confederacdo Nacional dos Transportes (CNT, 2019) a deterioracdo de uma estrada
representa acréscimo no consumo de combustiveis, nos gastos de manutencéo de veiculo,
no indice de acidentes e até no tempo gasto nas viagens, tendo em vista os pavimentos
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deficientes reduzirem a seguranca viaria e aumentarem a necessidade de manutencéo dos
veiculos (combustivel, lubrificantes, pneus e freios).

Souza et. al. (2016 apud MONTEIRO et al. 2020), também enfatizaram sobre a limitacao
causada pela precéria infraestrutura logistica das principais rotas brasileiras. Corroborando
com o apontamento dessas consequéncias, Reis (2006 apud BARTHOLOMEU; CAIXETA
FILHO, 2008, p. 718) ressalva que “o custo operacional de veiculos, especialmente dos
caminhdes, é fortemente afetado pelo estado de conservacédo do pavimento das rodovias.”
Monteiro et al. (2020) alegam que quando as estradas estdo devidamente pavimentadas,
essas Apresentam excesso de pedagios e falta de acostamento e sinalizagédo

Castro e Gomes (2019, p. 20), afirmam que houve uma grande piora nas estradas
brasileiras, seu estado geral representa problemas em 59% da extensdo. “Em 2018, o
percentual foi de 57%, também esta pior a situacdo do pavimento (52,4% apresentam
problemas), da sinalizacéo (48,1%) e da geometria da via (76,3%). No ano passado, a
avaliacéo foi de 50,9%, 44,7% e 75,7% com problemas, respectivamente.”

Todos esses problemas, segundo Seleme et al. (2017) acarretam no aumento dos custos
operacionais, de manutencado e de combustivel, inviabilizando muitas vezes o frete que tem
seu valor elevado consideravelmente.

2.3 Ferramentas da qualidade

Kaoro Ishikawa (apud SELEME; STYADLER, 2012), buscando facilitar a aplicacdo dos
conceitos da qualidade, organizou um conjunto de ferramentas de natureza grafica e
estatistica utilizadas nas diversas areas do conhecimento. S&o instrumentos de gestdo que
auxiliam no monitoramento e na melhoria dos processos. Ao longo dos anos, diversos
modelos de melhoria s&o incorporados nos processos de produtivos, sempre buscando pela
gualidade, o que levou a criacdo de varias ferramentas com objetivo de auxiliar a execucao.
Segundo afirmam Seleme e Styadler (2012, p. 35) “a importancia das ferramentas para a
gualidade estd em sua efetiva utilizacdo no desenvolvimento das metodologias utilizadas
para a identificagao e a eliminacio das falhas de processo.”

A seguir descreve-se as ferramentas ligadas a gestdo da qualidade que auxiliaram no
desenvolvimento desse trabalho:

Diagrama de Pareto: Trata-se de uma ferramenta de andlise das causas. Desenvolvido por
Joseph Juran, com base nos estudos de Vilfredo Pareto e Max Otto Lorenz, o Diagrama
permite identificar e classificar os problemas de maior importancia e que devem ser
corrigidos primeiramente. Os estudo de seus idealizadores preconizam uma relagéo de
20/80 (vinte para oitenta), ou seja, 80% séao prioridades de apenas 20%, que demonstra
gue poucos sao triviais e muitos séo triviais, que segundo Juran, estabelece, a maior
guantidade dos defeitos se refere a poucas causas. Quando se soluciona o primeiro
problema, um segundo se torna mais importante, o que permite resolucao daqueles sempre
mais importantes, possibilitando o adequado uso de recursos em direcdo a melhoria da
gualidade do processo e dos produtos. O Diagrama de Pareto pode obter dois tipos de
resultados: por causa, identifica a maior causa do problema; e por efeitos, identifica o maior
problemas, por meio dos defeitos indesejados apresentados no processo (SELEME;
STYADLER, 2012).

Diagrama de Ishikawa: também chamado de causa-efeito ou espinha de peixe, sua
apresentacdo grafica permite, apos analise, o estabelecimento de quais as causas, ou
problemas que deram inicio a determinada ocorréncia de um problema maior, gerando o
efeito. Demonstra a relagdo entre uma caracteristica da qualidade e seus diversos fatores
determinantes. Os métodos representativos para a constru¢cdo do diagrama de Ishikawa
séo: Diagrama de causa-efeito para identificacdo de causas e Diagrama para levantamento
sistematico das causas. O diagrama permite ajuste conforme as necessidade do
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organizacéo, incialmente estabelecendo as responsabilidade, por meio da designacao de
cada elemento ou acdo (SELEME; STYADLER, 2012).

Diante do exposto sobre as ferramentas a serem utilizadas neste estudo, busca-se na
literatura estudos que empregaram-nas e quais foram os resultados.

Sao inumeras as ferramentas da qualidade que podem ser utilizadas para melhorar
a execucao dos processos e aumentar a produtividade. Nesta pesquisa, as ferramentas
utilizadas estéo voltadas para analise e resolugéo dos problemas enfrentados no atraso de
cargas de uma transportadora, e optou-se por classificar os problemas de atraso (Diagrama
de Pareto) e ampliar o conhecimento do processo ou problema (Diagrama de Ishikawa).

2.4 Estudos utilizando as ferramentas da qualidade Diagrama de Pareto e o diagrama

de Ishikawa

Para melhor exposicdo dos estudos apresentamos o quadro 2, construido priorizando
pesquisas que apresentavam o uso dos diagramas Diagrama de Pareto e o diagrama de
Ishikawa para identificacéo e resolugcéo de problemas nos mais diversos segmentos.

Quadro 2 — Estudos utilizando as ferramentas da qualidade

Autor/ ano do | Objetivo do estudo | Ferramentas Contribuicdo dos estudos
estudo utilizadas analisados
Identificar e | Metodologia de

Oliveira (2020)

solucionar as causas
da morosidade no
processo de compras
em uma empresa de
produtos automotivos
no alto Tieté

andlise e solucdo de
problemas (MASP);
Brainstorming;
Fluxograma,;
Diagrama de causa e
efeito, MATRIZ GUT
- plano de agéo.

O estudo demonstra a possibilidade
de detectar problemas por meio da
aplicacéo das ferramentas.

Vasconcelos;
Queiroz (2011)

Entender como tornar
0 processo de
entrega de jornais um
Diferencial

- Diagrama Pareto;

- Diagrama de
Ishikawa;

- Controle estatistico

Com a aplicacdo do Diagrama de
Pareto & possivel identificar qual a
categoria do  problema  mais
importante a ser focada,

competitivo de processo. Com a aplicacdo do Diagrama de
Ishikawa foi possivel verificar e
identificar as causas dos problemas:
a causa primaria que mais contribui
para as falhas encontradas
Silva e Tarrento | Analisar 0s - Diagramas de | Permitiu identificar os principais
(2020) problemas de | Pareto; problemas.
processos, assim | - Diagramas de
podendo reduzir o | Ishikawa;
indice de retrabalho, | - SW1H.
possibilitando a
empresa uma
vantagem
competitiva

Anjos (2020)

Detectar o motivo dos
desvios e diminuir os
mesmos em uma
inddstria de
revestimentos liquido
para 0s segmentos

-Diagrama de
Ishikawa;

- Fluxograma;
- Diagrama de
Pareto

Com o diagrama verificou-se que o
projeto de melhoria deveria ser
analisado e implantado.

automotivo,
Silva Junior e | Identificar as | - Diagrama de | O diagrama de Pareto auxiliou na
Callefi (2020) principais nao | Pareto; analise dos dados, foi possivel

conformidades

detectar as nao conformidades de

5de 12



existentes ao longo

- Diagrama de

maior impacto e que exigem maior

dos processos | Ishikawa atencao.
produtivos na linha | - PDCA O diagrama de Ishikawa auxiliou para
de producédo de uma | - analisar os problemas encontrados.
empresa do setor Baseado no diagrama, as melhorias
metal mecanico. comecaram a ser planejadas de
maneira que todas possiveis causas
para as ndo conformidades fossem
tratadas (Falta de treinamento;
Técnica inadequada).
Finatti e Silva | Descrever 0 | - 5SW2H,;
(2020) processo de | - Diagrama de | Com o diagrama do Pareto,
implantag&o de | Pareto; observou-se os maiores indicadores

ferramentas da
qualidade no setor de

- Licdo ponto a ponto;
- Variabilidade do

de defeito.
O Diagrama de Ishikawa possibilitou

producéo, processo CP/CPK, - | Detectar as potenciais falhas.
responsavel pela | Poka Yoke;

fabricacéo de | - Diagrama de

componentes de | Ishikawa.

vedacao

do automével

(guarnicao da

canaleta do vao do
vidro traseiro) a fim
de reduzir os indices
de refugo e
retrabalho

Fonte: elaborado pelo préprio autor.

Os estudos contribuiram com a literatura pesquisada, demonstrando que as ferramentas
selecionadas, Grafico de Pareto e Diagrama de Ishikawa, aplicadas no presente estudo
possibilitam detectar e mensurar os problemas encontrados na empresa foco deste estudo.

3. Método do estudo

Esta pesquisa € um estudo exploratorio e portanto, realiza, em uma primeira etapa, uma
revisdo da literatura. A pesquisa exploratéria, segundo Villas, Soares e Russo (2008), se
justifica por identificar, conhecer e acompanhar o desenvolvimento da pesquisa em
determinada area do conhecimento.

Também utiliza como método o estudo de caso e tem abordagem qualitativa, que considera
a singularidade e a particularidade de cada sujeito objeto da pesquisa (NASCIMENTO;
SOUSA, 2016). Quanto ao método de estudo de caso, Yin (2010, p. 39) define como sendo
‘[...] uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo em
profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo sao claramente evidentes.”

Este estudo tem o intuito de apresentar os passos realizado, utilizando as ferramentas da
gualidade, para descrever, analisar e solucionar o problema de atraso de cargas. Para o
desenvolvimento desse trabalho as etapas foram:

1) Revisé&o bibliogréafica: busca de documentos relacionado ao tema, no Google Académico
e em livros, que deram subsidios para a fundamentacéo tedrica do estudo.

2) Estudo de caso, essa etapa se subdividiu em: (a) Escolha das ferramentas da qualidade
; (b) aplicacdo e analise das ferramentas selecionadas; (c) exposi¢céo das diretrizes a serem
tomadas; (d) Conclusdes (analise dos resultados).

3.1 Caracterizagdo do ambiente da pesquisa
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A presente pesquisa encontra-se fundada em uma empresa de solu¢cées em Transporte e
Logistica, contendo em sua estrutura mais de cinco mil funcionarios, com o resultado de
mais de onze mil entregas dos mais variados produtos para todo bloco econémico Mercosul
(Brasil, Paraguai, Uruguai e Argentina). Integra-se o patrimoénio da referida empresa uma
frota de cerca de dois mil veiculos entre préprios e terceirizados. A empresa tem filial em
Araraquara (Armazém geral, com materiais do fornecedor) dentro deste armazém tem o
setor de transporte, com 3 funcionarios (servicos internos e 1 motorista) que é coordenado
pela filial de Paulinia. Os demais motorista que atendem a empresa sao terceirizados.

4. Aplicacédo do estudo de caso

A empresa tem enfrentado problemas de entrega das cargas, e isso tem gerado
insuficiéncia para atender toda a demanda necessaria a satisfacdo de todos na relacéo
consumidor/fornecedor.

Com base nos historico da documentacdo da empresa conseguimos coletar registros do
problemas de atrasos de carga. O periodo de coleta selecionado para o processo foi de 12
semanas.

- Escolha das ferramentas da qualidade

A preferéncia pelo Diagrama de Pareto deu-se com o objetivo de um melhor
compreendimento entre a relacdo acao-beneficio, direcionado a obter o melhor resultado
da presente pesquisa, para estabelecer uma ordenacdo nas causas de perdas em
decorréncias da falta de veiculos que devem ser sanadas para o melhor atendimento de
toda a programacédo. Ja o Diagrama de Ishikawa foi escolhido pois é uma ferramenta que
ajuda a identificar as causas raizes do problema decorrente da falta dos veiculos,
analisando todos os fatores envolvidos no processo, possibilitando assim a eliminacdo da
causa raiz corrigindo o proprio problema.

- Aplicacao e analise das ferramentas selecionadas

Apbs finalizacdo dessa etapa foi possivel construir uma planilha para registro dos dados,
utilizando-se o software Excel®. O quadro 2 apesenta uma amostra do banco de dados
gerado.

Quadro 2 — Registro de dados - Problemas encontrados

MOTIVO Hiabr 02/abr 03/abr 0diabr  05/abr
FALTA DE PRODUTO NO FORNECEDOR ] [ 0 [ ]

ATRASO NA SEPRAQEO NO ARMAZEMN EXTERND

INDISPONIBILIDADE DE VEICULO

PROBLEMA NO SISTEMA / FATURAMENTO

DIVERGENCIA DE PEDIDO

CARREGAMENTO ERRADO

CARREGAMENTO EM CIDADES DIFERENTE

O6fabr  07/abr  OB/abr 0%fabr 10404/ 11iabr 12fabr AN G0 1504 1B0HH ATIONZ 1800 1904
1 L] 0 0 0 1 1

elo|la|ala|ale
alololala|lale
elolo|ala|ale
alololala|lale
slo|lalala|ale|e
mlolo|lala|ale
slola|a|la|a|e

wle|lalala| -] -

GOMENTARIOS
13/abe Placa BCI4227 , Nessa dia ndo tinhas dispenibilidade de veiculo . Acarga sziu nodiz 15/03 e 3 entrega era no diz 16/03
16/abe Piaca EOE3A14, A carga foi Bberada no dia 20004 & a enfrega era para o dia 19104 0 mofivo do alrasado foi a falla de material no fomecerndor
1900472021 Placa QUMB268, Carga a¥asou pois ndo inhamos veiculo disponivel para o dia 19/04; salu de araraquara no dia 21/04 ¢ a enrega era para do dia 23004, o lempo dia viagem & 2 dias
20/abe Ptaca BYGO135 , Armazem teve um airaco na separaco e a carga foi iberada apenas no dia 22104 e a entrega era no dia 21/04
22/abe BBM1I28, o mofvo do afrasc foi que ndo havi material disponivel no fomecedor, a carga era para o dia 22004, e saiu de araraquara no dia 26/05

Fonte: Elaborado pelo autor.

O quadro 2 foi construido com base na coleta dados através de informacbes da
programacao de cargas do més de abril a junho. Mediante os dados relacionou-se 0s casos
de atraso das cargas, pontuando os motivos.

Apos a coleta de dados realizamos um Grafico de Pareto conforme a Figura 1.
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Figura 1 — Gréafico de Pareto

Grafico de Pareto
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Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com o gréfico, € possivel verificar que as causas: falta de produto no fornecedor
e indisponibilidade de veiculo, somam 61% das ocorréncias, demonstrando a necessidade
de priorizacdo. Sendo que, apds a analise comparativa entre os resultados apresentados,
foi verificado que o maior impacto, que gera mais custo na empresa, € a indisponibilidade
de veiculo, pois a falta de produto no fornecedor, apesar de ter maior nimero de
ocorréncias, ndo € um fator que atinge diretamente a empresa, pois caracteriza-se como
falha do fornecedor, ja a indisponibilidade de veiculos impacta no funcionamento da
empresa do estudo, por conta de contrato.

ApGs analise do indice de risco, foi elaborado um Diagrama de Ishikawa considerando-se
como efeito ser analisado cada um dos modos de falha considerados prioritarios.

Figura 2 — Diagrama de Ishikawa

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Método Maquina Material

FALTA DE CONTROLE LOGISTICO FALTA DE MANUTENGAO DOS CAMINHOES VALOR DO OLEO DISEL MUITO ALTO

FALTA DE CAMINHOES PROPRIOS DA EMPRESA VALOR DOS PEDAGIOS MUITO ALTO

INDISPONIBILIDA DE
VEICULO

FALTA DE MOTORISTA

ESTRADAS DEFEITUOSAS

L
PERIODO CHUVOSO AUE IMPEDEM DF CHEGA VALOR DO FRETE PAGO MUITO BAIXO

e MO CHENTE
FALTA DE MOTORISTAS ESPECIALIZADOS
iy T

FALTA DE TREINAMENTO AQS MOTORISTAS

Medida Meio Ambiente Méo de obra

Fonte: Elaborado pelo autor.
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- Andlise dos resultados

A indisponibilidade de veiculos, € um dos problemas primarios a ser resolvido pela
empresa, pois quando ndo Ha disponibilidade de caminhdo, a carga é passada para outra
transportadora, impedindo o cumprimento do contrato, e consequentemente, perdendo a
carga perdemos o lucro e ndo atingimos a meta.

Quanto a falta de produto no fornecedor, como ja citado, € um problema que ocorre no
fornecimento da carga, e apesar de ser um problema do fornecedor, impacta no sentido de
o veiculo ter que aguardar o fornecimento para seguir o transporte programado, € isso afeta
a empresa no sentido de perder a oportunidade de comprometimento como outro
carregamento.

Com o Diagrama de Pareto também foi possivel identificar como causa de problema o
carregamento em cidades vizinhas, tendo em vista essa localizacdo da carga nao ter sido
repassada anteriormente, s6 sendo perceptivel quando do faturamento, exigindo mudanca
de logistica, levando ao atraso da carga que precisou ser coletada em mais de um local.

Outro problema identificado foi 0 atraso de separacao no Armazém impactando na entrega,
pois o veiculo permaneceu, em média, 2 dias parado na porta do fornecedor para carregar,
e, como o sistema de picking € moroso, a programacdo com diversos compromissos de
cargas e falta de funcionarios, ocorreu o atraso, apesar de ser ocorréncia esporadica, nao
tendo grande impacto para o problema deste estudo.

- Diretrizes a serem tomadas

Diante dos estudos apresentados, chega-se a conclusdo que para a resolucdo do problema
da indisponibilidade de veiculos, o melhor a ser feito € o aumento da frota prépria de
veiculos da empresa, possibilitando assim o melhor atendimento a toda a demanda,
cumprindo com conscientizacdo toda a programacdo. O estudo em questdo sera
encaminhado aos gerentes e diretores, para analise e possivel aquisicdo e nova frota de
veiculos.

5. Consideracdes finais

Com este estudo foi possivel considerar que a utilizacdo das ferramentas da qualidade
aplicadas proporcionam identificar, analisar e priorizar a necessidade dos problemas a
serem consideradas para resolucéo dos dificuldades enfrentadas pela transportadora.

A aplicacéo das ferramentas séo faceis, requerendo, neste estudo, de dados de anotacdes
feitas pelos proprios motoristas, que possibilitaram constatar que 61% dos problemas estao
relacionados a falta de veiculos e a atraso na entrega do fornecer da carga, sendo este
segundo caracterizado como processo a ser dirimido na empresa de fornecimento. Os
demais problemas que impactaram no atraso de cargas totalizaram 49%, devendo ser
analisados e solucionados, por que ainda que, com baixa indice de ocorréncia, exigem
solucBes para que a empresa mantenha sua eficiéncia.

Esse percentual de 49% identificados séo relacionados método, material, medida, meio
ambiente e méo de obra, exigindo outras medidas visando a redug¢do das ocorréncias.
Conclui-se que por meio deste estudo de caso, aplicando as ferramentas da qualidade, foi
possivel identificar, priorizar e propor agcéo corretiva para resolver o atraso de cargas da
transportadora.
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