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Resumo: As tecnologias modernas permitem o gerenciamento de processos proporcionando o
controle sobre eles. O monitoramento de maquinas / equipamento trabalhando em campo,
possibilita em tempo real a troca de informag¢des com a central de monitoramento. O objetivo deste
estudo é apresentar o desenvolvimento e implantacdo de um sistema de monitoramento para
maquinas de uma usina de agucar e alcool. O estudo tem como metodologia da pesquisa a reviséo
de literatura, como abordagem natureza qualitativa e como método a aplicacéo de estudo de caso.
O estudo descreve o desenvolvimento e implantacdo do software Portal Mobile, que permite o
acompanhamento em tempo real das maquinas em campo, promovendo eficiéncia nas operagdes
e auxiliando na tomada de decisédo e na prévia manutencdo dos equipamentos. Concluimos que
sistema desenvolvido e implantado permite a coleta de maior nimero de informacédo e dados,
proporcionando melhor tomada de deciséo, e portanto, que a tecnologia da informacéo utilizada &
eficiente quanto ao monitoramento das maquinas / equipamentos da usina.

Palavras-chave: Logistica, Monitoramento, Teletransmisséo, Tecnologia da informac&o.

Development and implementation of a monitoring system through
the App in a sugar and alcohol company

Abstract: Modern technologies allow process management by providing control over them. The
monitoring of machines / equipment working in the field, allows the exchange of information with the
monitoring center in real time. The aim of this study is to present the development and
implementation of a monitoring system for machines in a sugar and ethanol mill. The study has as
its research methodology the literature review, as a qualitative approach and as a method the
application of a case study. The study describes the development and implementation of the Portal
Mobile software, which allows real-time monitoring of machines in the field, promoting efficiency in
operations and assisting in decision-making and prior maintenance of equipment. We conclude that
the system developed and implemented allows the collection of more information and data, providing
better decision-making, and therefore, that the information technology used is efficient in terms of
monitoring the plant's machinery/equipment

Keywords: Logistics, Monitoring, Teletransmission, Information technology.
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1. Introducéo

Segundo Madeiros e Ribeiro (2019), a infraestrutura logistica exerce influéncia na eficiéncia
e nos custos de todos os setores da economia. Fatores como satisfacdo do cliente e
sucesso empresarial estdo ligados diretamente a infraestrutura logistica, o que justifica
requerer de mao de obra qualificada e de investimentos (SANTOS NETO; SANTANA,
2015).

Por ser um elemento centralizado da técnica competitiva, a logistica consolida a atuacéo
da empresa com os seus fornecedores e clientes, além de possibilitar o surgimento de
Nnovos conjuntos competitivos Unicos, dado as caracteristicas e gestdo do segmento ao qual
esta ligada. Esse contexto dificulta a imitacéo pela concorréncia, pois envolve a dedicacgéao,
comunicacdo, confianca, respeito e cooperacdo mutua, fatores esses responsaveis pelo
crescimento da empresa (BULLER, 2009).

Pode-se compreender a logistica como sendo um conjunto de ac¢des que possibilitam a
chegada de um produto ao cliente, com rapidez e qualidade, o que subentende-se envolver
um planejamento para atingir a essas condicbes, ou seja, “envolve a conex&o de
informagdes, condugdo, acervo, armazenamento, manejo de materiais e embalagem.”
(SANTOS NETO; SANTANA, 2015, p. 99).

Silva e Kawakame (2019) pontuam gue algumas atividades corroboram para o cumprimento
dos objetivos das atividades logisticas, dentre elas: Transporte, Manutencéo de estoques,
Processamento de pedidos, Armazenagem, Movimentacdo de materiais, Embalagem, e
Suprimento.

Para Loucanova e Kalamarova (2017), a logistica, juntamente com outros processos de
inovacéo, possibilita uma cooperagéo de vantagens competitivas para alcancar objetivos e
ter destaque no mercado. Em um desses processos ligados a logistica, destaca-se a parte
ligada ao transporte presente na organizacao.

As tecnologias de informacédo (TI) integram funcbes, e conforme Ritzman e Krajewski
(2008), a rapida evolucdo nessas tecnologias corroboram com sua reducdo de custos,
requerendo dos gestores a decisdo de deliberacdes inteligentes e fundamentadas no
emprego eficiente do recurso tecnoldgico a ser adquirido. Neste sentido, Liu et al. (2013)
sustenta que deve ser considerado pelos gestores a criacdo e uso de infraestrutura de TI
flexivel, com capacidades criticas, permitindo um desempenho superior, e tendo em vista
implicar financeiramente, ja que sua relevancia se mensura na medida em gque a escolha
afeta aspectos humanos e técnico das atividades desenvolvidas pela organizagéo, e que
exerce influéncia nas diferencas competitivas e econdémicas, estando ligada a capacidade
produtiva da empresa.

Segundo Pizolato, Braga e Di Giorgi (2020) o auge da utilizacdo da tecnologia no processos
de gestdo nas cadeias de suprimentos e impulsionado pela Logistica 4.0, que representa
investimentos volumosos de recursos financeiros em hardware, software e instalagbes
acessorias, levando as empresas, que ndo possuem 0s altos recursos, ou que desejam
atender as suas realidades, a customizarem sistemas e métodos para atender as suas
peculiaridades.

Segundo Goes, Marra e Silva (2008), o desenvolvimento tecnolégico no ambito da
producé@o no setor sucroalcooleiro tem buscado ampliar o uso de técnicas, ampliando a
cultura da cana de acgucar. O que justifica posi¢cdo do setor com o sendo 0 maior produtor
e exportador de etanol e agucar, desde os anos 80, e ser considerado 0 mais moderno e
competitivo a nivel mundial.

A empresa deste estudo, de porte médio, € responsavel por todo o processo de producéo,
desde o plantio da matéria-prima principal (cana de agucar), até o carregamento para

2de 11



exportacao do produto finalizado, sendo ele agucar ou alcool. A empresa utiliza sistema de
monitoramento, que tem sido substituido conforme a necessidade de melhorias e de
necessidade reducgéo de custos.

O setor de controle operacional e mecanizacdo da empresa tem como objetivo diario
monitorar os apontamento dos veiculos no campo, atualizando se a maquina esta
trabalhando e, se parada traz a informacéao do motivo da parada. Esse monitorando permite
averiguar se as atividades estdo sendo executadas no tempo pré-estabelecido para
execucao da atividade do equipamento, ou se € necessario instruir o operador da maquina
a forma correta de fazer o apontamento. O sistema utilizado anteriormente, era manual,
estando passivel de erros e atrasos. Diante desta necessidade, o estudo teve como
problema responder: a tecnologia da informagéo utilizada tem sido eficiente quanto ao
monitoramento das maquinas?

O objetivo deste estudo € descrever o desenvolvimento e implantagdo de um sistema de
monitoramento via software application (APP) executado pelo setor de controle operacional
e mecanizacdo de uma empresa de agucar e alcool do interior do Estado de S&o Paulo.

A metodologia é de revisao bibliografica, com abordagem de natureza qualitativa, e tem
como método a aplicacao de estudo de caso.

A estrutura para desenvolvimento do estudo esta dividida em 5 secdes, sendo esta
introducdo, a fundamentacéo tedrica abarcando conceitualmente a logistica e o uso de
tecnologia empregada nas atividades, a metodologia, a apresentacdo do estudo de caso e
as consideracdes finais, seguida das referéncias que deram subsidios para a redacao do
estudo.

2. Referencial te6rico
2.1 Logistica

Compreender como logistica um conjunto de atividades de movimentacao e armazenagem,
tendo como meta facilitar o fluxo dos produtos, desde a compra da matéria- prima até a
entrega do produtos ao consumidor, assim como o fluxo de informacdes que contribuem
para a movimentacdo do produto, adequando o servico, a um preco razoavel para cada
cliente (CHRISTOPHER, 2018).

Ballou (2009) afirma que a logistica nasceu para satisfazer o cliente, o que leva,
consequentemente, ao sucesso da empresa que a pratica de forma correta, neste contexto,
€ preciso disponibilizar servicos ou produtos no momento e no lugar certo, com qualidade
de custo adequado. Segundo Menezes et al. (2014), é através do setor de transporte que
se viabiliza a racionalidade produtiva, potencializa o mercado e permite producdes de
escala para esses mercados, promove a especializacdo da producao, cria vantagens e
lucros, ressalvando que o setor interfere direta e indiretamente nos custos da
comercializacdo dos produtos, gerando vantagens e desvantagens para 0s produtores.

Corroborando, Gomes e Ribeiro (2004) destacam sobre a relevancia dos custos do
transporte para uma organizagdo, 0os quais normalmente representam até dois tercos do
total dos custos, além de fornecer uma grande melhora na eficiéncia dos equipamentos e
pessoal do transporte.

Bowersox et al. (2014) afirmam que a logistica € um esforco integrado criando valor para o
cliente a um menor custo, satisfazendo as necessidade do mesmo e facilitando operagdes
relevante da producdo. O processo logistico gerencia estrategicamente a aquisicao,
movimentagdo e armazenagem de materiais, valendo-se da organizagdo de canais de
marketing, elevando os lucros, integrados por uma rede de instalagdes.
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Ballou (2006) apresenta a logistica como sendo um conjunto envolvendo planejamento,
operacdo e controle do fluxo de materiais, mercadorias, servicos e informacdes que
racionalizam o processo desde aquisi¢cdo até a entrega de um produto ao consumidor final.

Na definicdo dada pela Council of Supply Chain Management Professional (CSCMP, 2016),
associacdo mundial de profissionais de gestdo de cadeias de abastecimento, a logistica
abarca gerenciamento da cadeia de suprimentos de matéria-prima, materiais
semiacabados e produtos acabados, além das informacdes relativas a eles. Da origem ao
até o ponto de consumo, tendo como objetivo atender ao cliente.

Portanto, a logistica € um componente fundamental na cadeia de suprimentos, fornece
produtos de qualidade e quantidade ideal, utilizando método e equipamentos que
possibilitam reduzir custos e fomentar o crescimento econémico e a geracao de empregos
(KOVACS, 2016).

Alteracbes na economia e implementacbes na tecnologias contribuem para o
desenvolvimento da logistica, ou seja, fatores como globalizacéo, incertezas econémicas,
proliferagao de produtos, redugao do ciclo de vida de produtos, aumento da exigéncia dos
clientes criam novas exigéncias competitivas, e com a tecnologia torna-se possivel o
gerenciamento mais eficaz e eficiente, tornando a logistica, além de ferramenta gerencial
uma das mais importantes atividades, contribuindo para a estrutura de custos da empresa
(FLEURY; WANKE, FIGUEIREDO, 2000).

2.2 Tecnologia empregada na logistica

A logistica sempre esteve impulsionada pela tecnologia, e quanto mais ambas evoluem,
mais mudancas estruturais ocorrem na industria, isso por que, segundo Caxito (2014), as
tecnologias no processo logistico seguem diversas aplica¢des, visando o aprimoramento
dos resultados organizacionais. Os sistemas de informagfes sé&o elos entre atividades
logistica disponiveis em processo integrado, proporcionando vantagens competitivas e
diferenciacdo no mercado. Esse contexto demonstra que a informagdo é elemento
indispensavel nas operacdes logisticas, e auxiliada pela tecnologia proporciona o elemento
chave para formacao da estratégia competitiva.

O desenvolvimento tecnoldgico auxilia na otimizacdo, reducdo de custos, e aumento da
produtividade em diversos setores, e tem contribuido para melhorar os resultados
logisticos, po6r meio da implantacdo de ferramentas que automatizam as atividades
(DOMINGOS, DIOGENIS, DELGADO, 2021).

O uso de ferramentas tecnolégicas para monitoramento, além de proporcionar seguranca
aos colaboradores, permite, em tempo real, rastrear o itinerario do veiculo, possibilitando o
controle de gastos (quilometragem e tempo gasto de trajeto) e da correta execucdo da
atividade. Uma gestéo de transporte associado a um sistema eficaz, promove economia em
diversos requisitos, tendo em vista controlar os gastos envolvendo veiculo e o transporte
gue realiza, assim como abastecimento, manutencdes preventivas e periddicas, desgaste
de pecas, entre outros, proporcionando verificacdo prévia, podendo os investimentos serem
remanejados para outros setores. Além de que, um sistema de gestdo integrada (SGl)
permite acompanhar os resultados da operagdo, produzindo relatorios que auxiliam na
tomada de decisdo (DOMINGOS, DIOGENIS, DELGADO, 2021).

Galbraith (1974), em analise ao processamento da informacéo, afirma que a quantidade de
informacéo a ser processada pelos tomadores de deciséo esta relacionada a quantidade
de incerteza da atividade, ou seja, quanto maior a incerteza, maior nimero de geracéo de
informacbes a serem processadas. Desta forma, atividades conhecidas permitem
planejamento, por outro lado, quando ha desconhecimento no decorrer da execugdo da
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atividade, novos conhecimentos sao requeridos, levando a mudancas que exigem
processamento de informacédo em atendimento ao nivel de desempenho que se deseja.

Neste sentido, integrar a tecnologia e as estratégias corporativas corresponde a um
processo dinamico que exige dos operadores entendimento do ciclo de vida e das
tecnologias que a empresa emprega, tendo em vista que “abordagens inovadoras de
estratégia de logistica podem proporcionar vantagens competitivas.” (MERLOTTO et al.,
2021, p. 55).

Segundo Pizolato, Braga e Di Giorgi (2020), o mundo vivencia a quinta era da logistica,
iniciada na década de 80, com énfase estratégica, sendo caracterizada como “a logistica
como elemento diferenciador”, na qual se explora novas vantagens competitivas, tendo
como pano de fundo a globalizacdo e o avanco na tecnologia da informacéao, representando
o0 conceito de Supply Chain Management. Neste cenario implica a preocupagdo com
interfaces dentro das empresas, entre diferentes funcdes, a inclusdo da reponsabilidade
social em projetos logisticos e maior destaque nas consideracdes logisticas.

O desenvolvimento e a implementacdo da Logistica 4.0 requer embasamento nos
procedimento que promovem uma producao inteligente, que segundo descreve Tarcizo
Filho (2020), sao:

- habilidade e competéncia de operar em tempo real: (capturando e processando
informacdes instantaneamente, possibilitando a tomada de deciséo agil;

- virtualizacdo: realizar simulacdes e existéncia de copias digitais das fabricas;

- descentralizacdo: uso de sistemas ciberfisicos para em tempo real permitir a tomada de
decisdo, com base nas necessidades produtivas;

- orientacdo a servicos: alinhar conceito de Internet of Services e arquitetura de softwares,
orientados a servicos;

- modularidade: utilizacdo de mddulos na producao que promovam a alternancia de tarefas
entre as maquinas.

Na realidade brasileira, os casos de implantacdo de modelos, em atendimento aos
requisitos da industria 4.0, ainda sédo isolados, no entanto, o setor do agronegacio ja utiliza,
de forma avancada, se comparado a outros setores, solucbes como drones, tratores
autébnomos e biotecnologia (TARCIZO FILHO, 2020).

2.3 Relato de desenvolvimento e implantacédo de sistemas de monitoramento

No setor sucroalcooleiro, Lopes, Cunha e Cunha (2019) apresentaram proposta de sistema
de monitoramento e teletransmisséo de dados de maquinas rotativas, em uma usina que ja
utilizava véarios sistemas de monitoramento de unidades geradoras, no entanto, geram
problemas como incompatibilidade entre as tecnologias ja existentes, tendo em vista serem
fornecidos por diferentes fabricantes; requererem especialistas de anélise dos softwares;
geram informagdes sem padronizacéo e dificuldade de teletransmisséo e consolidagéo dos
dados. O sistema proposto adotou conceitos atuais e aproveitou recursos da infraestrutura
existente, conceitos da Industria 4.0, como “geragcdao de dados massivos dinamicos,
preconizado no conceito de Big Data, 0 monitoramento remoto via IP baseado no conceito
de lloT, a padronizacdo para Integracdo de sistemas e a mobilidade no acesso das
informacgdes.” (LOPES; CUNHA, CUNHA, 2019, p. 2). Primeiramente idealizaram um
prototipo, em funcionando desde 2017, que foi instalado em uma das unidades da usina
como forma de validar os proposi¢cbes, e vem apresentando resultados promissores,
conforme registraram o autores até a data deste estudo.
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Em relacdo aos resultados, Lopes, Cunha e Cunha (2019) alegaram nao ter havido perda
de dados durante a transmissao; as falhas de comunicac&o néo afetaram o envio de dados;
os dados recebidos possibilitaram identificar anormalidades em sensores e avaliar o
comportamento das unidades de carga; comparar 0s comportamentos histéricos das
grandezas durante os processos de partidas e paradas; permitiu utilizar softwares préprios
ou de terceiros (interface) para diagnoésticos e progndsticos; tornou o sistema
multiplataforma, tendo em vista a interface web ter sido testada em diferentes dispositivos
e sistemas operacionais; estabeleceu modalidades de acesso basico aos dados, e permitiu
customizagao conforme as necessidades das equipes. Desta forma, consideraram que uma
arquitetura simples e utilizando softwares e protocolos padronizados reduz custos ligados
a dependéncia de fornecedores, além de facilitar o treinamento dos operadores e a
manutencao do sistema. Esses resultados levaram ao desenvolvimento do projeto definitivo
para monitorar um nimero maior de grandezas.

3. Método do estudo

3.1 Caracterizacdo da empresa

Trata-se de uma empresa familiar, do setor sucroalcooleiro, de médio porte, composta de
aproximadamente 1.200 colaboradores, instalada no interior do Estado de Sdo Paulo. Tem
como principal fonte de matéria-prima a cana-de-acgUcar, visando a producdo de etanol e
acucar para exportacdo. O cenario do estudo € o setor de controle operacional e
mecanizagao da empresa.

Esta pesquisa utiliza a metodologia de revisdo bibliografia, com recuperacdo de
documentos na base de dados Google Académico, e tem como natureza a abordagem
gualitativa. O método é aplicacéo de estudo de caso que, conforme ensina Vergara (2004,
p. 47), é “[...] o circunscrito de uma ou poucas unidades, entendidas essas como uma
pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um 6rgao publico, uma comunidade ou
mesmo um pais”. Nesta pesquisa, busca-se descrever a implantacdo de um sistema de
monitoramento pelo setor de controle operacional e mecaniza¢cdo de uma empresa de
acucar e alcool.

O estudo de caso esta subdivido em subsec¢des: a) descricdo do cenario de monitoramento
feito manualmente em fichas; b) descricdo do cenério pés-implantacdo do Portal Mobile.

4. Estudo de caso
4.1 Caracteristicas do sistema anterior

O monitoramento e apontamento das maquinas em campo era realizado manualmente
através de uma ficha impressa (Figura 1), que continha campos para preenchimento dos
apontamentos da maquina / veiculo (nUmero da equipe, data e observacdes); medicdo
inicial e final (hora inicial e final); dados do operador (nUmero de ordem de servi¢co (OS),
atividade OS, e motivo da parada de veiculo), permitindo ao colaborador anotar as
ocorréncias enquanto operava o equipamento. No geral, as informagfes seriam 0s motivos
de parada de cada equipamento para controle dos mesmos, como parada do equipamento
para algum tipo de manutencéo, parada para refeicdo do operador, etc. Essas fichas (dos
trés turnos de operacdo das maquinas), eram encaminhadas para o setor de controle
operacional e mecanizacdo e os dados eram analisados. Um dos principais pontos
negativos do sistema de apontamento manual era a demora para a chegada de informacéo,
chegando a ocorrer com atraso de dias, ou até mesmo ocorrer 0 extravio dessa ficha com
as informacdes. Esse foi um dos motivos que levou ao desenvolvimento de um aplicativo
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interno, no qual esses apontamentos passaram a ser via celular (APP), tendo o mesmo
intuito da ficha, porém com informacgdes mais precisas.
Figura 1 — Sistema de monitoramento manual
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Fonte: Acervo da empresa.

Antes de descrever este cenario de implantacdo do Portal Mobile, € preciso esclarecer que
o mercado disponibiliza diversos softwares de monitoramento compativeis com as
necessidades da empresa, no entanto, 0s custos de aquisicdo e manutengcédo encarecem
0S processos operacionais e requerem de mao de especializada para manutencédo /
atualizagéo.

Outro fator importante, € que, como nao havia um sistema empregando tecnologia instalado
anteriormente para monitoramento das maquinas / equipamentos, ndo houve necessidade
de migracdo de dados e, portanto, ndo houve problemas relacionadas a perda de
informacdes.

4.2 Sistema desenvolvido e implantado

O desenvolvimento do sistema ocorreu a partir de pesquisa de outras empresas, que ja
utilizam sistemas similares, e de sistemas disponiveis no mercado, e, apés estudo,
acompanhamento e com base nas necessidades da empresa e no processo manual ja
existente, foi possivel a elaboracdo e implantacdo do Portal Mobile. N&o foi encontrado
dificuldade quanto ao desenvolvimento do aplicativo, pois o setor de controle operacional e
mecanizacao ja possuia as informacfes necessarias para 0 mesmo.

No Portal Mobile é feito um acompanhamento 24 horas de todos 0s apontamentos que vém
do campo. Os celulares, com o APP, foram instalados pela empresa nas maquinas, nao
havendo necessidade de cada funcionario portar um celular, ja que na troca de turno o APP
ja estd em funcionamento para uso nos trés turnos.
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Descrevendo a tela do Portal Mobile (Figura 2), o processo comega com o cadastro de cada
equipamento, identificando em qual processo ele se encontra (plantio, cultivo, colheita). Na

imagem, no portal cada equipamento é identificado com um icone, para facilitar a
identificacdo dos mesmos.

Figura 2 —Tela geral do Portal Mobile
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Fonte: Dados da empresa.

Dentro do painel, recebemos alertas referentes a cada equipamento, que sdo apontados
pelo operador, esses alertas sao diferenciados visualmente por cores para cada tipo de
operacao, para facilitar o controle. Exemplos: cor amarela (sem nenhuma operacao); cinza:
concluiu o turno e sera iniciado uma nova jornada de trabalho; vermelho: equipamento
parado; verde: equipamento em atividade (no maximo até 8 horas), ndo € aceitavel um
equipamento permanecer mais de 8 horas sem nenhum tipo de parada (exemplos de
parada rotineira: refeicdo, banheiro, abastecimento do equipamento).

No painel também é apresentado a OS para cada equipamento, que é o nimero onde
consta as informacdes necessarias da atividade que o equipamento esta praticando no
campo.

Logo abaixo da OS existe a numeracdo chamada de atividade, que € o servico que o
equipamento esta realizando naquele momento dentro da OS, exemplo: Atividade 230
(Transportar maquinas), atividade 312 (molhar estradas).

Dentre as vantagens do novo aplicativo podem ser relacionadas: troca de informagdes bem
mais rapidas, quase que instantanea, onde o colaborador aponta o motivo de parada no
campo e a informacédo se registra diretamente no servidor interno. Informacdes que
demoravam dias para chegar, passaram a vir em questdes de minutos, podendo ser feito
um fechamento diario dessas informacdes para maior controle; monitoramento dos trajetos,
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velocidades, areas na qual as operacfes foram realizadas, tempo total, horas de motor,
eficiéncia operacional e qualidade das operacoes.

No entanto ainda encontram-se desvantagens, como a dependéncia de sinal de celular
para envio das informacdes em tempo real. Porém, pra que néo haja perda de informacdes,
caso no momento do apontamento o local ndo tenha sinal, os dados sao arquivadas no
préprio aplicativo e enviados, assim que o celular receba sinal novamente.

No caso do desenvolvimento do software, ndo houve dificuldades, porém, em relacéo a
implantacéo, acabou se tornando um pouco mais complicada, por conta da falta de contato
com a tecnologia de alguns funcionarios, o que se tornou uma das principais dificuldades,
mas que foi solucionada por meio de treinamentos.

A propagacéo inicial do aplicativo, se deu dividida por frentes de trabalho, em um primeiro
instante iniciando-se com os colaboradores de idades menores (onde entendia-se que
teriam uma facilidade com a tecnologia), apos esse primeiro contato, foi sendo distribuidos
para os demais colaboradores.

Logo no inicio tivemos muitos questionamentos dos colaboradores, onde alguns preferiam
o sistema anterior (ficha manual). Houve caso de colaborador ameacar pedir demissao por
conta do medo de ndo se adaptar ao novo sistema, entretanto, foi realizado um
acompanhamento e treinamento com cada colaborador, explicando detalhadamente como
funcionaria o sistema e a facilidade e praticidade que o mesmo traria, até mesmo para 0s
gue ndo tinham tanto contato com a tecnologia.

Apbs esse primeiro impacto, em questdo de meses foi implantado com aceitacdo, pelos
funcionarios, por completo o aplicativo em todos os equipamentos, com cada colaborar
habituado com o uso do mesmo, chegando entdo no resultado que era esperado por nos.

5. Considerag®es finais

Com o Portal Mobile é possivel acompanhar todo o trabalho realizado com as maquinas
em campo, com ou sem acesso a internet. Inicialmente, como relatado houve uma
resisténcia de alguns funcionarios, mas com o treinamento e a pratica, passou a ser um
processo rotineiro, de facil manuseio, e que tem possibilitado a empresa a previa
manuten¢do das maquinas, o controle e vantagens como: visualizacdo das operacdes em
tempo real; velocidade, tempo e locais de parada; horas de atividades e de motor 0cioso;
eficiéncia da operacdo em ha/h; area trabalhada; evolucéo da operacéo; relatérios diversos
e envio de alertas.

E possivel afirmar que o Portal Mobile proporcionou, além dos aspectos técnicos,
otimizacdo de eficiéncia; eficiéncia operacional da maquina, ganho de tempo, que tem
consequéncia na reducao de custos operacionais (consumo de combustivel, manutencdes,
hora-homem) e entrosamento entre os setores.

O programa esta em funcionamento, e até o momento as atualizacbes que foram
necessarias sao referentes ao acompanhamento do desenvolvimento do aparelho celular.

Concluimos que o sistema Portal Mobile desenvolvido e implantado permite a coleta de
maior numero de informacdes e dados para proporcionar uma melhor tomada de deciséo,
e portanto, que a tecnologia da informagé&o utilizada é eficiente quanto ao monitoramento
das maquinas / equipamentos.
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