ConBRepro

X| CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO

PPGEP

Ta
EVENTO 2 dezegb?ozozll

ON-LINE

UNIVERSIOADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

Gerenciamento da Rotina Diaria e suas Ferramentas de Apoio:
Reviséo Bibliogréafica

Pedro Luiz Gennari
Universidade de Araraquara (UNIARA)

Resumo: A busca de um sistema de producdo de qualidade é uma preocupacédo cada vez mais
frequente das organizacfes e a implementacdo de um sistema de qualidade tornou-se um requisito
para garantir a sobrevivéncia e competitividade das empresas. O Gerenciamento de Rotina (GRD)
trata-se de uma acdo que coordena, controla e executa as atividades do dia-a-dia em nivel
operacional, criando préaticas de gestdo e de resolucdo de problemas para garantir a execuc¢ao dos
processos de acordo com as politicas e diretrizes de uma empresa. Tem como objetivo basico o
apoio a consecucdo dos resultados de uma empresa. Nessa linha, a produtividade, o
comprometimento e o desempenho das atividades diarias, sdo aspectos importantes dos resultados
empresariais normalmente tracados. O objetivo desse trabalho é investigar a importancia do GRD
e as ferramentas utilizadas como apoio para implementa-la. Este estudo foi realizado por meio de
uma revisao bibliografica com base em artigos cientificos. Por meio desse estudo, pode-se observar
gue com o GRD é possivel aumentar a produtividade com qualidade, tornando as organizacdes
mais rentaveis e o setor de producdo mais eficaz, atingindo as metas e objetivos da empresa.
Observou-se que as principais ferramentas de apoio estéo relacionadas a da qualidade e buscam
melhorias e padronizacdo de atividades, isso vem se mostrando cada vez mais importante para
empresas que buscam exceléncia em seus negécios. Ressalta-se que um ponto importante relatado
nos trabalhos pesquisados se refere a necessidade de treinar e desenvolver todos os funcionarios
para essa cultura.

Palavras-chave: Gerenciamento da rotina diaria, Qualidade, Gerenciamento de procedimentos.

Daily Routine Management and its Support Tools: Literature Review

Abstract: The search for a quality production system is an increasingly frequent concern of
associations and the implementation of a quality system has become a requirement to ensure safety
and companies. Routine Management (GRD) is an action that coordinates, controls and executes
day-to-day activities at the operational level, creating management and problem-solving practices to
ensure the execution of processes in accordance with the policies and guidelines of a company. Its
basic objective is to support the achievement of a company's results. In this line, productivity,
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commitment and performance of daily activities are important to the business results normally traced.
The objective of this work is to investigate the importance of the DRM and the tools used as support
to implement it. This study was carried out through a literature review based on scientific articles.
Through this study, it can be observed that with DRM it is possible to increase productivity with
guality, making associations more profitable and the production sector more effective, reaching the
company's goals and objectives. Note that the main support tools are related to quality and the
search for improvements and standardization of activities, this is proving increasingly important for
companies seeking excellence in their business. It is noteworthy that an important point reported in
the researched works refers to the need to train and develop all employees for this culture.

Keywords: Daily Routine Management, Quality, Procedure Management.

1. Introducéo

O Gerenciamento da Rotina Diaria (GRD) é uma acao que coordena, controla e executa as
atividades do dia-a-dia em nivel operacional, criando préaticas de gestao e de resolucdo de
problemas para garantir a execucdo dos processos de acordo com as politicas e diretrizes
de uma empresa (CORREA; CORREA, 2011).

Conforme Campos (2013) o GRD busca eficiéncia organizacional, por meio da obediéncia
aos padrdes de trabalho, para evitar alteracbes ou mudancas que possam comprometer os
niveis de qualidade estabelecidos. De acordo com Nogueira e Costa (2005), a fim de obter
melhoria continua no gerenciamento de operacdes, deve-se aplicar técnicas de
gerenciamento de rotinas, possibilitando assim as organizacdes avaliarem e ajustarem
Seus processos internos e seus custos, aumentando o valor agregado do servigo prestado
e atingindo novos patamares de competitividade.

Segundo Campos (2013), o GRD deve ser feito utilizando-se varias ferramentas
simultaneamente. Diversos sdo os programas de melhoria adotados por empresas que
buscam um comprometimento e qualidade de processos e produtos. Para citar um exemplo
de ferramentas que podem ser utilizadas, tem-se o 5S (5 sensos), que colabora com a
eliminacdo de anomalias, com a padronizacao, a educacéo, o treinamento e a organizacao,
apoiando assim o GRD. Ainda segundo o autor, o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act)
também pode ser utilizado com o suporte para a conducdo da aplicacdo de outras
ferramentas.

Nesse contexto, a questdo de pesquisa que se coloca é: como o Gerenciamento da Rotina
Diaria (GRD) vem sendo utilizado pelas empresas e quais os resultados alcancados?

Desta forma, o objetivo deste trabalho é investigar o gerenciamento da rotina diaria, em
especifico no setor de producao, destacando suas ferramentas de gestéo, trazendo para o
estudo, uma analise dos beneficios.

Para atingir o objetivo proposto, esse trabalho foi desenvolvido por meio de pesquisa
bibliografica, que sera mais detalhada na secdo de método da pesquisa.

O trabalho foi estruturado em 6 secdes, mais as referéncias. A secdo 1 se trata dessa
introducdo; a se¢do 2, aborda o referencial tedrico sobre o tema tratado; a sec¢do 3 expde
0 método de pesquisa, ou seja, 0 passo-a-passo do que foi realizado; a secéo 4 apresenta
os resultados; a secado 5 as discussoes, por fim, a secdo 6 expde as consideracdes finais.

2. Gestao da Rotina Diéaria e Qualidade
Corréa e Corréa (2011), colocam que a gestdo da producdo é uma das principais areas
funcionais de uma organizacdo, necessitando de métodos mais efetivos a fim de buscar

melhores resultados de produtividade. Os autores, caracterizam a administracdo da
producéo como sendo,
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a atividade de gerenciamento estratégico dos recursos escassos (humanos,
tecnoldgicos, informacionais e outros), de sua interacdo e dos processos que
produzem e entregam bens e servi¢os visando atender necessidades e/ou desejos
de qualidade, tempo e custo de seus clientes. (CORREA e CORREA 2011, p. 5)

A GRD pode ser definida como a agdo de coordenar e executar as atividades do dia-a-dia
em nivel operacional, criando praticas de gestao e de resolucao de problemas para garantir
a execucao dos processos de acordo com as politicas e diretrizes da empresa. As acdes
dessa prética sao realizadas de modo permanente e continua com base diaria, ocorrendo
no local e durante a execucdo de cada micro processo de um departamento ou setor
(CAMPOQOS, 2010).

Segundo o0 mesmo autor, para a implementacdo da gestdo da rotina sdo necessarias
algumas observacdes a serem avaliadas como a descricdo do negdécio e sua missao; a
definicdo dos produtos criticos; o mapeamento dos processos, priorizando 0 processo
‘gargalo”; a padronizagdo das tarefas prioritarias; a definigdo dos itens de controle
(indicadores de performance); a definicho das metas para cada item de controle; a
padronizacdo de cada processo e, por fim, a utilizacdo do gerenciamento por meio do ciclo
PDCA.

Segundo Campos (2010), Abrantes (2009) o Sistema de Gestédo da Qualidade é utilizado
em organizagdes de todo o mundo ha pelo menos meio século e oferece ferramentas para
gue as organizacdes implantem, gerenciem e chequem a qualidade de seus processos.

A qualidade envolve diferentes conceitos, que vao desde a lideranca até os meios de
controle nos processos produtivos, sejam estes de manufatura ou de meios de servi¢os
(CARPINETTI, 2012). Segundo Campos (2010), uma organizacdo opta pela
implementacédo de um Sistema de Gestdo da Qualidade com a finalidade de otimizar seus
processos e melhorar a qualidade de seus produtos e/ou servicos.

A gestdo da qualidade sO sera plena se for estabelecido um ciclo eximio de medic¢des,
analises e acbes de melhoria. Quando um sistema de gestdo da qualidade é implantando
e mantido em uma organizacdo, as atividades séo realizadas de forma coordenada,
definindo as acfes a serem realizadas bem como a forma de fazé-lo (CARPINETTI, 2012).

2.1 Métodos e ferramentas do GRD

Nesta secdo serdo descritos métodos e ferramentas relacionados ao GRD, serdo
abordados: PDCA,; Diagrama de Ishikawa; Matriz GUT; 5W2H; Seis Sigma e 5S.

Segundo Campos (2013) o PDCA se trata de um método de gerenciamento de processos
ou de sistemas com o propésito de atingirem as metas atribuidas aos produtos dos sistemas
empresariais. De acordo com Xenos (2014) é preciso seguir as quatro fases do PDCA para
gue os objetivos sejam alcancados:

- Plan (Planejamento): estabelece claramente as metas e os métodos para alcanca-
las;

- Do (Execucao): educa e treina as pessoas envolvidas; colocar o plano em pratica;
- Check (Verificacdo): observa a situacao e verifica o progresso dos resultados;

- Action (Acao): se os resultados ndo estdo progredindo, deve-se atuar tendo em vista
resultados obtidos.

Outra ferramenta importante para a gestao da qualidade é o Diagrama de Ishikawa que
também é conhecido como diagrama de causa e efeito ou diagrama de espinha de peixe.
Conforme Ballestero (2001) o diagrama de Ishikawa, foi desenvolvido com o objetivo de
explorar e indicar todas as causas possiveis de um problema, fazendo uma relagéo de
causas e efeitos.
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De acordo com o autor, a elaboracédo do diagrama de Ishikawa parte da analise de todos
os fatores da cadeia produtiva e esses fatores, para 0 caso de uma industria, sao
denominados, normalmente, de “os seis M”, que abrangem: método, méo-de obra, meio
ambiente, matéria-prima, maquinas e medidas.

A Matriz GUT, para Cezar (2013) € uma das ferramentas mais simples de se aplicar, pois
separa e prioriza os problemas para fins de andlise e solu¢éo, priorizando:

- Gravidade - Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizag0Oes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema néo seja resolvido;

- Urgéncia - Relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema;

- Tendéncia - Potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de
crescimento, reducéo ou desaparecimento do problema

Ja 0 5W2H que também é uma ferramenta ligada a gestéo da qualidade, € uma importante
aliada na elaboracao e planejamento das ac¢des que serdo desenvolvidas pela organizacgéo,
vista como um checklist das atividades com o maximo de clareza possivel. Pode ser usada
na fase de investigacao de problemas ou processos, para aumentar o nivel de informacéo
ou até mesmo na busca pela falha inicial. Consiste em cinco perguntas que mapeiam as
atividades do plano de acdo, sendo elas: what (0 que): qual acdo que deve ser
desenvolvida; when (quando): quando a acao sera realizada, especificando prazos para
cada etapa do plano; where (onde): onde a acdo sera desenvolvida; why (por que): por que
foi definida esta solugédo; who (quem): quem sera o responsavel pela implantacdo; how
(como): como a acgao vai ser implantada; how much (quanto): quanto custara a implantacéo
(TILLMANN, 2006).

Abordando agora a ferramenta Seis Sigma, esta € utilizada como estratégia gerencial
utilizando de analises quantitativas para aumentar a lucratividade e o desempenho das
empresas, por meio da melhoria da qualidade de produtos e processos, objetivando a
satisfacdo dos clientes e dos consumidores (WERKEMA, 2006).

Ja o Programa 5S deriva de 5 palavras japonesas que indicam cada fase do programa, que
sdo: organizacao (seiri), arrumacao (seiton), limpeza (seiso), saude e padronizacao
(seiketsu) e autodisciplina (shitsuke). O programa objetiva alcancar a Qualidade Total em
uma empresa, seja de qualquer setor ou ramo (RODRIGUES, 2006)

De acordo com Gonzalez (2006), Rodrigues (2006), Ribeiro (2010) o seiri tem por finalidade
a otimizacdo, a alocacédo e a utilizacdo de equipamentos em geral. Possuir senso de
utilizacao € separar materiais, equipamentos, utensilios, informacdes e dados, descartando
0 desnecessario para as atividades da rotina. O seiton é um organizador e otimizador da
area de trabalho e busca ordenar racionalmente moéveis, equipamentos, materiais de uso e
documentos, para facilitar o acesso e a utilizacdo dos diversos recursos. O seiso tem como
objetivo deixar os recursos fisicos, moveis e equipamentos sempre limpos, ou em
condicBes favoraveis para uso, e sua meta principal é a definicdo de calendario de limpeza
e manutencédo de equipamentos, ferramentas e estruturas. O seiketsu esta relacionado com
a execucdao dos sensos anteriormente citados, utilizacao, limpeza e organizacao otimizada
de materiais, a fim de dar atencdo a saude fisica, emocional e mental. Por fim, o shitsuke
esta relacionado com os 4 ultimos sensos, devendo ter autodisciplina para praticar os
sensos de utilizacdo, ordenacéao, limpeza e satde em uma doutrina de vida.

3. Método da Pesquisa

Essa pesquisa foi desenvolvida a partir de uma revisdo bibliografica, realizou-se uma
revisdo com o objetivo buscar artigos que descrevessem a importancia do GRD e suas
ferramentas de suporte.
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As bases de dados utilizadas foram: Scielo e Google Académico. Elegeu-se o corte do lapso
temporal de vinte anos, para favorecer a utilizacdo de informagdes precisas, datando o
periodo de 2010 a 2020, utilizando os seguintes descritores: Engenharia; Producao;
Gerenciamento; Rotina; Ferramentas; Implantagao.

No total foram achados 502 artigos (soma das duas bases de dados pesquisadas). Destes,
por meio de uma breve andlise do resumo dos estudos encontrados, foram excluidos os
artigos que ndo continham todas as palavras chave escolhidas. Posteriormente, foram
excluidos os artigos de revisao bibliogréfica, restando 74 artigos. Destes, foram excluidos
artigos que nao atendiam diretamente o objetivo do presente artigo, o de relatar
experiéncias de implementacdo do GRD e suas ferramentas e beneficios, restando 14, o
filtro continuou, e para selecéo dos artigos para de discussao nesse trabalho, foi realizada
a leitura dos resumos, apos se elaborou pequenos resumos a fim de buscar semelhancas
e diferencas entre os artigos levantados. Isso possibilitou agrupar conhecimentos diversos
voltadas ao tema deste trabalho. Por fim, essa selecdo gerou 9 artigos que atenderam
diretamente os objetivos deste trabalho, ou seja, abordam o processo de implantacao do
gerenciamento da rotina do dia a dia em uma organizacao, expondo aplicacdes reais e,
assim, mostrando sua importancia e os beneficios obtidos. Os artigos selecionados foram
desenvolvidos em diferentes setores industriais ligados a producdo e expdem a
implementacéo de ferramentas de GRD e sua importancia.

4. Resultados

Essa secao ira expor trabalhos que aplicaram o GRD, com énfase no processo de
implantacédo e resultados, conforme os procedimentos descritos na se¢do anterior. Os 9
trabalhos selecionados foram: Albuquerque e Oliveira (2019); Almeida et al. (2017); Chiroli
et al. (2018); Gongalves e Da Luz (2016); Mello et al. (2016); Arruda, Santos e Melo (2016);
Casagrandi e Mendes (2016); Do Vale, Bruno e Borges (2017); Silva et. al. (2017).

Um estudo realizado por Albuquergue e Oliveira (2019) apresentou a aplicacdo do GRD e
a ferramenta de qualidade 5S, a fim de proporcionar a reducdo de desperdicios dos
produtos devido a exceder o prazo de validade na area de estocagem de uma empresa. O
trabalho dos autores foi de intervencdo em uma empresa de servicos de distribuicao
de produtos quimicos, localizada na Regido Metropolitana do Recife.

Para atingir os objetivos, os autores realizaram a observacao dos fatos, o levantamento do
numero de produtos vencidos e a aplicacao efetiva de ferramentas da qualidade e 5S para
alcancar a reducéo das perdas por validade. Para isso, foram utilizadas ferramentas como:
checklist; brainstorming; diagrama de Ishikawa e PDCA.

De acordo com o estudo, a aplicacdo das ferramentas forneceu subsidios a empresa para
conhecer seus problemas e causas, além de rotinas importantes para serem padronizadas.

Os autores definiram os objetivos para os processos identificados como criticos: ter a
guantidade de produtos vencidos quase nula implantando o 5S. A equipe envolvida
foi capacitada para a execucao do que foi proposto, monitorando o0s resultados obtidos
e avaliando se as metas estdo sendo atingidas.

Inicialmente, foram realizados treinamentos para que assim, todos os funciondrios
conseguissem aplicar os 3 primeiros S's: senso de utilizacdo, senso de ordenacdo e
0 senso de limpeza.

Posteriormente, para adequar a cultura da melhoria, foi iniciado um programa para realizar
um brainstorming com participacdo dos funcionarios da empresa a fim de contribuir na
reducdo dos desperdicios dentro da companhia. Para 0s autores, o brainstorming tem como
objetivo fazer com que todos os setores participem do processo de transformacdo da
organizagao, escutando e valorizando as ideias de todos seus integrantes.
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Por fim, segundo o estudo, as ferramentas e metodologias adotadas se mostraram
eficazes, pois, além de conseguirem com a implementacao, a reducdo de perda de produtos
por questbes de validade, observaram beneficios secundéarios, como por exemplo, a
entrega dos produtos em tempo habil atrelado a uma logistica bem trabalhada. De
acordo com os autores:

Foi alcancada a redugéo em 90% dos produtos vencidos, maior disponibilidade dos
setores com ac¢des do 5S, gerenciando uma rotina dia a dia, ambientes com melhor
circulacéo e limpeza. Todas as mudancgas contribuiram para que a empresa optasse
por manter o] GRD, as ferramentas e metodologias adotadas
(ALBUQUERQUE; OLIVEIRA, 2019, p. 117).

Um estudo realizado por Almeida et. al. (2017) teve o objetivo de relatar o funcionamento
de um processo de implantacdo do gerenciamento da rotina diaria em uma organizacao, a
fim de expor as aplicacdes reais e mostrar sua importancia e os beneficios obtidos.

A implementacéo foi realizada em uma empresa de construcao civil e foi possivel verificar
como funcionou o processo de implantacdo do GRD nas etapas:

- Preparacéo: descri¢cdo dos negdécios;
- Padronizagao do Trabalho: elaboragédo dos Procedimentos Padrdes (POP’s);

- Monitoramento e Controle: definicdo dos itens de controle, definicdo dos itens de
verificacdo e acompanhamento dos resultados;

- Elaboracéo dos itens de verificagédo: definicdo dos itens de verificacdo, de forma a
controlar o desempenho;

- Acompanhamento dos resultados: definicdo do modelo de acompanhamento dos
itens de controle e itens de verificacéo.

Assim, segundo o estudo, o0 GRD, é uma metodologia bastante eficaz para possibilitar a
internalizacdo da gestdo da qualidade em uma organizacao, tornando-a apta a identificar
problemas e causas, definir agdes, gerenciar resultados e implementar melhorias.

De acordo com os autores, com a utilizacdo do ciclo PDCA, a empresa garante sempre
uma analise de oportunidades de melhorias e difunde a filosofia de qualidade implantada
para toda organizacao.

Os autores ressalvam sobre a necessidade de melhoria do nivel de maturidade da equipe
gerencial, pois, esta falta de maturidade foi um fator complicador, reduzindo a velocidade
da implantacdo pelo o fato de ndo se ter, apesar dos treinamentos realizados, um
entendimento claro do seu proposito, o que prejudicou o nivel de engajamento, disciplina e
compromisso da equipe.

O trabalho de Chiroli et. al. (2018) objetivou a implantacdo do GRD em uma fabrica de racéo
para aves, por meio do método PDCA integrado com ferramentas da qualidade. Foram
constatados alguns problemas, como, o numero elevado de horas paradas dos
equipamentos da fabrica no ano de 2014.

Ainda de acordo com o estudo, a produtividade da fabrica esta diretamente relacionada
com a quantidade de horas paradas que ocorre, isto €, quanto maior a quantidade de horas
paradas na fabrica, menor seré a sua produtividade.

O estudo identificou que com a utilizacdo do método, foi possivel elaborar um plano de
melhoria para o indicador de produtividade e, consequentemente, observar uma tendéncia
de melhoria no resultado. A pesquisa identificou também que a etapa mais critica do
processo € a de padronizagdo, pois muitas vezes séo criadas novas rotinas de operacao e
as mesmas nao sao padronizadas em forma de procedimento operacional (CHIROLI, et al.
2018).
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Segundo os autores, com o surgimento de acdes de padronizacdo dos processos, sera
possivel manter e melhorar os resultados. A implantacdo do GRD possibilitou o
acompanhamento diério dos indicadores tanto pelos funcionérios da producéo quanto pela
geréncia, tornando a tomada de decisdo mais eficiente (CHIROLI, et al. 2018).

Um outro estudo que aqui sera analisado foi realizado por Gongalves e Da Luz (2016), a
fim de implementar ferramentas da qualidade no processo produtivo em uma empresa
alimenticia. Os autores verificaram diversos problemas relacionados com a gestdo de
gualidade no processo produtivo como, a auséncia de um controle de procedimento
produtivo, a inexisténcia quanto ao conceito de gestdo de qualidade pelos colaboradores e
executivos da empresa, falta de controle de qualidade do produto acabado e a falta de
treinamento dos funcionarios. Diversas ferramentas foram utilizadas como o ciclo PDCA,
se estabeleceu um padrao de qualidade, se implementou a ferramenta Seis Sigma, com o
objetivo de eliminar as falhas e as causas dos defeitos, e, trazer padronizagédo aos produtos
da empresa. De acordo com os autores, a implantacdo das ferramentas da qualidade no
processo produtivo da empresa gerou inumeros beneficios, ndo sé na linha de producéo,
mas em outras areas da organizacao.

Em estudo analisado de Silva et. al. (2017) a ferramenta PDCA pode auxiliar a empresa
para uma produ¢cdo com menores perdas, utilizando a melhoria continua como umas das
estratégias para garantir a satisfacdo dos clientes e bom alcance das dimensdes da
gualidade. O estudo teve como objetivo relatar as analises realizadas no processo de
carregamento de navios, nas operacoes de embarque de graneis soélidos, a partir da
aplicacdo da ferramenta PDCA, objetivando verificar de que forma a ferramenta PDCA
poderia contribuir para a melhoria dos processos.

Diversas ferramentas foram utilizadas para atender as etapas da ferramenta PDCA, como
o Diagrama de Ishikawa, afim de levantar as causas dos problemas, a Matriz GUT, que
auxiliou na elaboracdo das estratégias e a ferramenta 5SW2H utilizada para elaborar os
planos de acédo. De acordo com o estudo, a ferramenta PDCA facilitou o processo de
embarque e trouxe ganhos significativos as operacdes e processos de uma forma geral,
ressaltando a importancia da sua utilizacdo para demonstracéo e aplicacdo do resultado
final, colaborando com a melhoria continua dentro da organizacéo e proporcionando meios
para eliminacéo de perdas e obtencdo de melhores resultados na organizacao.

Passando agora para a pesquisa de Mello et. al (2016) este teve como objetivo implementar
ferramentas de qualidade no setor de logistica interna em uma industria de metal mecanica,
atuante no setor de maquinas agricolas. Segundo os autores, na analise inicial do setor, foi
constatado que havia necessidade de montagem de kits com padronizacao, organizacao e
reducédo de tempo.

Diversas ferramentas foram utilizadas, dentre elas, o Diagrama de Ishikawa, e a ferramenta
de Plano de Acao (5W2H). De acordo com os autores, o resultado obtido foi a reducéo de
tempo de espera do kit de padronizacdo, organizacédo e reducdo de tempo, que era em
média oito dias parado, para trés dias. Os autores ressaltam a importancia de treinamentos
aos funcionarios, a fim de aprenderem a maneira correta para a montagem dos Kits.
(MELLO et al., 2016).

Em estudo realizado por Arruda, Santos, Melo (2016) com o objetivo de analisar a
aplicabilidade das ferramentas de gestdo da qualidade no processo produtivo da
organizacdao, tanto na identificacdo dos problemas, quanto na tomada de decisdes, foram
identificadas falhas no processo produtivo através da ferramenta brainstorming.

Os autores utilizaram ferramentas de acao 5W2H, com o objetivo de demonstrar as acoes
gue poderiam ser desenvolvidas pela organizacdo para proporcionar melhorias nos
processos e no desenvolvimento de novos produtos, alcangando um dos objetivos da
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empresa. Segundo os autores, a utilizacdo de gréficos facilita a demonstracao simples e
objetiva de quais sdo os principais problemas e de como utilizar as ferramentas de auxilio
de busca das causas e acoes.

Um outro estudo foi realizado por Casagrandi e Mendes (2016), com o objetivo descrever
a implementacdo da metodologia GRD, aplicado a uma empresa do ramo de perfis
extrudados de aluminio, também comparando 0 mesmo cenario, antes e ap0s a introducao
do GRD assim como ferramentas de apoio utilizadas para direcionar a sistematizacao, e
garantir o sucesso do GRD.

O estudo identificou que a empresa possuia dificuldades em garantir que os procedimentos
de producdo, descritos nos documentos de Padrdo Operacional existentes, fossem
seguidos de forma rigida a fim de garantir a producdo com qualidade, sem interrup¢ao no
fluxo, como no caso de materiais segregados. De acordo com os autores, essa dificuldade
era devido a falta de uma rotina clara e definida da supervisao, uma vez que cada supervisor
realizava as atividades de acordo com seu conhecimento.

De acordo com os autores, a implementacdo da metodologia GRD ndo € um processo
rapido, porém, o caso do estudo evidenciou resultados positivos e melhorias emergentes
com a implementacdo do GRD. Foi possivel verificar que a gestao visual desenvolvida em
conjunto com a rotina estabelecida foram ferramentas importantes para o sucesso da
implementacéo e resultados com o0 GRD. A avaliacdo da situacéo inicial evidenciou que a
causa critica para o nao atendimento dos clientes na data acordada, 25% devido a longa
permanéncia de produtos na area de segregacédo, e apos a implementacdo do GRD foi
possivel observar a queda deste valor para 1%.

Segundo os autores, além da confiabilidade de entrega, tratando-se do mercado
consumidor de perfis de aluminio, cuja a importancia da qualidade ndo € somente em suas
caracteristicas fisicas, como dureza, mas também ha grande importancia em seu
acabamento superficial, ha grande necessidade em cumprir procedimentos para que a
gualidade do material produzida seja atingida. Para o levantamento das informacdes, foram
utilizadas entrevistas com roteiros semiestruturados, analise documental além de
observacoes diretas no “chdo de fabrica”.

O programa 5S foi utilizado pelos autores. Os autores salientam que o programa ja havia
sido implantando na empresa, um pouco antes de iniciar a implantacdo do GRD. A
implantacdo contribuiu para a organizacdo dos postos de trabalho. O senso de
autodisciplina, visto com o mais dificil de ser atingido dentro da pratica do 5S, era apoiado
por um empregado a cada més, nomeado de Lider de Autodisciplina.

Em estudo realizado por Do Vale, Bruno e Borges (2017) foi implementada a ferramenta
PDCA com o objetivo de analisar a geracdo de nao conformidades no processo produtivo
de uma empresa de suco concentrado que, representava grande perda financeira e
retrabalhos. A pesquisa foi realizada em uma empresa do ramo alimenticio, situada no
interior de S&o Paulo, monitorada pela Supervisdo da garantia da qualidade da empresa.

De acordo com o estudo, os erros encontrados foram: erro operacional de programacao,
problema de limpeza e manutencao nos equipamentos, problema com gestao e treinamento
de colaboradores. Segundo os autores, a utilizacdo da ferramenta de gestdo da qualidade
PDCA, para o tratamento dos problemas no processo de producdo do suco concentrado
mostrou-se eficiente, proporcionando maior satisfacdo da empresa e de seus clientes.

5. Discussdes

Segundo o estudo, o GRD, mostrou-se como uma metodologia bastante eficaz para
possibilitar a internalizacao da gestao da qualidade nas organizac¢des estudadas, tornando-
a apta a identificar problemas e causas, definir acbes, gerenciar resultados e implementar
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melhorias (ALBUQUERQUE; OLIVEIRA, 2019, ALMEIDA et al., 2017, CHIROLI et al., 2018,
GONCALVES; DA LUZ, 2016, MELLO et al., 2016, ARRUDA; SANTOS; MELO 2016,
CASAGRANDI; MENDES, 2016, DO VALE; BRUNO; BORGES, 2017; SILVA et al., 2017).

Casagrandi e Mendes (2016) atentam que, a implementacdo da metodologia GRD néo é
um processo rapido, porém, evidenciou logo de inicio na implementacdo, resultados
positivos e melhorias emergentes.

De acordo com o estudo, dentre as ferramentas de apoio ao GRD, a PDCA foi a mais
utilizada, servindo como método de gerenciamento dos processos (ALBUQUERQUE;
OLIVEIRA, 2019; CHIROLI et al., 2018, GONCALVES; DA LUZ 2016, DO VALE; BRUNO;
BORGES, 2017, SILVA et al., 2017).

As ferramentas de diagrama de Ishikawa e a 5W2H também foram descritas como
metodologia de apoio. O diagrama de Ishikawa ao ser utilizado, pode indicar todas as
causas possiveis do problema encontrado, fazendo uma relacdo de causas e efeitos.
(ALBUQUERQUE; OLIVEIRA, 2019; SILVA et al., 2017, MELLO et al., 2016). A ferramenta
5W2H pode colaborar para o planejamento das ac¢des desenvolvidas (SILVA et al., 2017,
MELLO et al., 2016; ARRUDA; SANTOS; MELO, 2016).

Ja a implementacdo da ferramenta 5S, utilizada pelos autores Albuquerque e Oliveira
(2019) e Casagrandi e Mendes (2016), foi vantajosa, pois, pode-se verificar apds sua
implementacéo, a reducéo de perda de produtos por questdes de validade e entrega dos
produtos em tempo habil. Os sensos de utilizacdo, ordenacao, limpeza e autodisciplina,
mostraram-se vantajosos ao colaborarem com melhor gerenciamento de rotina diaria, pois,
possibilitaram melhor organizacao dos postos de trabalho ao dispor de melhor circulacéo e
limpeza. Os autores ressaltam ainda sobre a importancia do treinamento e capacitacao,
como subsidio para a realizacdo de uma implementacao concreta e de qualidade da GRD
e suas ferramentas.

Afim de identificacdo de falhas no processo produtivo, os autores Arruda, Santos, Melo
(2016) e Albuquerqgue e Oliveira (2019), utilizaram da ferramenta brainstorming. De acordo
com os autores, a ferramenta ainda permite que, todos os setores participem do processo
de transformacdo da organizacdo, através da escuta e valorizacao dos integrantes.

Outras ferramentas como POP e Check List também foram identificadas como vantajosas.
O checklist proporcionou o0 controle das tarefas e o POP (Procedimento Operacional
Padrao) proporcionou maior controle de cada tarefa, relatando passo a passo afim de que,
cada resultado ou meta estipulada fosse atingida com exceléncia.

Os autores Silva et. al (2017) utilizaram a Matriz GUT como ferramenta de apoio de
gerenciamento de rotina diaria. De acordo com o estudo, essa ferramenta auxiliou na
elaboracado das estratégias e metas.

Por fim, de acordo com os estudos levantados, as vantagens da gestéao de rotina diaria sdo
unanimes, garantindo as organiza¢fes estudadas, melhor coordenacdo e execucdo das
atividades diarias em niveis operacionais; melhores préaticas de gestao, identificacdo e
resolucdes de problemas na execucdo dos processos. Abrange todos os setores, em cada
processo, devendo ser usadas de modo permanente e continuo.

6. Consideracfes Finais

Por meio desse estudo, pode-se observar que com o GRD é possivel aumentar a
produtividade com qualidade, tornando as organizagbes mais rentaveis e o setor de
producéo mais eficaz, atingindo as metas e objetivos da empresa.

Outra observacéo desse estudo foi que as ferramentas da qualidade que fazem parte do
processo de implementacéo de programas de melhorias e padronizacdo de atividades vem
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sendo cada vez mais importantes para empresas que buscam exceléncia em seus
negocios. Ressalta-se que para tanto, € preciso treinar e educar todos os colaboradores.

O programa 5S se mostrou eficaz com relagéo a autodisciplina e organizagéo, nos trabalhos
aqui analisados. A utilizacdo desta ferramenta, passa a gerar inidmeros beneficios quando
implementada nao s6 na linha de producdo, mas em outras areas da organizacao.

Quanto as ferramentas de apoio a implantacdo do GRD, algumas observacdes finais séo:

- Apds conseguir alcancar o perfeito funcionamento do programa 5S a empresa se
torna capaz de obter grandes beneficios, como o aumento da produtividade dos
funcionarios, o melhor atendimento de prazos, a reducdo dos defeitos, o aumento na
seguranca do trabalho, a reducéo do material perdido e a melhor capacidade para distin¢cao
entre as condi¢des normais e anormais de trabalho.

- Ressalta-se quanto ao Diagrama de Ishikawa, e a ferramenta de Plano de Agéo
(BW2H), pois, a utilizacao destas ferramentas, proporcionou a reducao de tempo de espera
de producéo.

Desta forma, o estudo presente alcancou o objetivo proposto, o de pontificar a importancia
do GRD no setor produtivo e os beneficios de suas ferramentas de planejamento,
coordenacao e controle de qualidade.
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