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Resumo: O registro de licdes aprendidas € uma ferramenta da gestdo do conhecimento que busca
identificar a aprendizagem organizacional obtida durante projetos e que serd util para projetos
futuros. Sendo uma boa pratica de gerenciamento de projetos e em gestdo de mudancas
organizacionais, permite evitar a perda de conhecimento organizacional. Neste sentido, o estudo
tem como objetivo, com base na metodologia da gestdo do conhecimento do PMBOK, abordar
registro de licbes aprendidas no processo de encerramento de projeto como ativo de processo
organizacional. Para isso, foi utilizada da abordagem de pesquisa qualitativa através de entrevistas
semiestruturada e andlise documental. Para analise dos dados foi utilizada a metodologia
KommonKADS que busca a identificagdo da necessidade da organizacdo através do diagndstico
empresarial, para assim identificar oportunidades de melhorias. Os resultados identificaram a forma
gue a empresa utiliza da ferramenta de registro de licdes aprendidas no processo de mudancas, a
importancia do registro na visdo da gestao do projeto estudado e pontos passiveis de melhoria na
utilizacdo da ferramenta, de modo que se torne um ativo organizacional.

Palavras-chave: LicOes aprendidas, Metodologia PMI, ativo organizacional, PMBOK, Gestdo de
Mudancas.

Recording lessons learned as an organizational process asset
generated by change management

Abstract: The lessons learned record is a knowledge management tool that seeks to identify
organizational learning obtained during projects and that will be useful for future projects. As a good
practice in project management and organizational change management, it helps to avoid the loss
of organizational knowledge. In this sense, the study aims, based on the PMBOK's knowledge
management methodology, to address the record of lessons learned in the project closure process
as an asset in the organizational process. For this, a qualitative research approach was used through
semi-structured interviews and document analysis. For data analysis, the KommonKADS
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methodology was used, which seeks to identify the organization's need through business diagnosis,
in order to identify opportunities for improvement. The results identified the way the company uses
the tool to record lessons learned in the change process, the importance of recording it in the
management view of the project studied and points that can be improved in the use of the tool, so
that it becomes an organizational asset.

Keywords: Lessons learned, PMI methodology, organizational asset, PMBOK, change
management.

1. Introducéo

No decorrer da realizacdo de um projeto, as organiza¢gdes passam por diversas situacoes
gue englobam experiéncias positivas ou negativas. O registro de licbes aprendidas consiste
na retencdo dos conhecimentos adquiridos através destas experiéncias, para isso sao
registradas as acdes de sucesso e insucesso, que servem como um ativo organizacional,
qgue auxiliard em projetos futuros. (GUZZO, OLIVEIRA, MACCARI, 2014).

As metodologias de boas praticas de gestdo de projeto, como por exemplo, 0 PMBOK
(Project Management Body of Knowledge - Guia do Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos) apresentam o registro de licdes aprendidas e informacdes histéricas como bases
de conhecimento das organizacdes. Nesta metodologia, a analise e avaliacdo do historico
destas informacdes ocorrem na fase de encerramento de Projeto. (PMI, 2008).

Este trabalho possui o seguinte problema de pesquisa: Como o0 registro de liches
aprendidas, no processo de encerramento de projeto, pode se tornar um ativo de processo
organizacional?

Sendo assim, este estudo tem o objetivo de, com base na metodologia da gestdo do
conhecimento do PMBOK, abordar registro de licbes aprendidas no processo de
encerramento de projeto como ativo de processo organizacional. A pesquisa terd como foco
de estudo uma empresa que esta passando pela implantacdo de um ERP, e que utiliza da
metodologia do PMBOK e da prética de registro de licdes aprendidas.

O artigo esté estruturado da seguinte forma: relato tedrico sobre licbes aprendidas, com
énfase na abordagem do PMBOK metodologia utilizada na pesquisa e andlise de resultados
abordando o mapeamento da organizacdo estudada através da metodologia
CommonKADS, e identificacdo da prética de registro de licdes aprendidas.

2. LicBes aprendidas — énfase na abordagem do PMBOK

De acordo com o Instituto de Gerenciamento de Projetos -Project Management
Institute PMI- (2016), 0 seu objetivo como instituto é oferecer orientacbes, regras e
caracteristicas de gerenciamento de projetos através de padrdes, incluindo entre eles o
PMBOK (Project Management Body of Knowledge - Guia do Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos) facilitando a gestdo da mudanca organizacional.

O PMBOK (Project Management Body of Knowledge - Guia do Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos) tem por objetivo, fornecer diretrizes para o gerenciamento de
projetos individuais. O conhecimento contido neste padréo evoluiu a partir de boas praticas
de gerenciamento de projetos, definindo conceitos e descrevendo ciclos de vida do
gerenciamento de projetos e processos relacionados. (PMI,2008).

Dentro do PMBOK, o PMI traz o registro de licdes aprendidas como umas das atividades a
ser a realizada no encerramento do projeto. De acordo com Guzzo, Oliveira e Maccari
(2014), licbes aprendidas sao experiéncias chave que explicitam a aprendizagem
organizacional que foi obtida durante um projeto e que tera relevancia para projetos futuros.
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Podem se tratar de experiéncias positivas ou negativas e o seu registro as tornara ativos
de processos organizacionais, evitando a perda de conhecimento.

Maier (2007) considera o registro de licdbes aprendidas como uma das ferramentas de
gestao de conhecimento. De acordo com o autor, esta ferramenta permite a coleta de dados
sobre experiéncias vividas no decorrer do projeto, que poderao ser utilizadas no momento
de planejamento de outros projetos, ou outras fases. Estas informa¢des podem auxiliar na
definicdo de regras e modelos a serem utilizados futuramente.

O PMBOK recomenda uma base de conhecimento corporativa, esta € composta por
documentacgdes, banco de dados e registro de lices aprendidas. A metodologia de projeto
preza pelo registro e armazenamento de informacdes referentes ao andamento do projeto,
como decisdes tomadas, esfor¢cos, desempenhos, resultados e riscos. Neste registro séo
auditados os sucesso e fracassos do projeto e estas informacfes podem ser utilizadas
futuramente pela organizacédo. No caso de registro de problemas, € importante que sejam
relatados as acfes corretivas tomadas para reverter a situacdo. Em relacdo itens bem
sucedidos, devem-se descrever os pontos assertivos que levaram ao bom resultado. Esta
coleta pode acontecer no final do Projeto ou ao término de cada fase. (PMI,2008).

Golvei, Montalvao e Brito (2010), destacam o registro de licbes aprendidas como um ativo
de extrema importancia para a organizagao, visto que esta pratica se torna uma ferramenta
eficaz de retencdo de conhecimentos criticos e estimula a troca de informagfes entre
projetos, ou fases do mesmo projeto. De acordo com os autores, a sua utilizacdo de maneira
eficaz, pode trazer para empresa diversas vantagens, dentre elas a otimizacédo de tempo,
de recurso e de melhoria continua.

De acordo com o PMI (2008), o levantamento e andlise das informacdes podem utilizar
como base as principais restricdes do projeto: escopo, custo, tempo, qualidade, riscos e
recursos humanos. O registro que aborda todos estes fatores, contempla licbes aprendidas
do projeto como um todo. Assim, facilita o planejamento de proximos projetos ou novas
etapas de processos que precisem ser executadas. Com um mapeamento destes itens, a
organizacdo possui maior chance de sucesso, visto que nao repetira 0s mesmaos erros e
contara com roteiro de acfes que deram certo.

3. Metodologia

Para realizagcédo deste estudo foi utilizada a abordagem qualitativa. De acordo com Godoy
(1995, p.62) “Os estudos denominados qualitativos tém como preocupagao fundamental o
estudo e analise do mundo empirico em seu ambiente natural. Nessa abordagem valoriza-
se o contato direto e prolongado do pesquisador com o0 ambiente e situacéo que esta sendo
estudada’.

Realizou-se uma pesquisa de estudo de caso que € definida por Yin (2015) como um
meétodo de pesquisa que procura entender fendmenos sociais atraves da investigacao de
um caso, retendo uma perspectiva holistica e realista.

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas semiestruturadas que segundo Flick
(2004) trata-se da entrevista que ja possui um roteiro aberto de perguntas com estrutura
prévia do que sera questionado.

O roteiro da entrevista continha 10 questdes que abordaram a forma de utilizacdo do
registro de licbes aprendidas pela empresa estudada. Foram entrevistados 3 agentes sendo
estes, Gestao do Projeto (Gerente Geral do Projeto e Gerente de Integracdo) e PMO. Cada
entrevista teve duracédo em torno de 01 hora.
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Para analise dos resultados utilizou-se da metodologia KommonKADS que segundo Matte
e Silveira (S/Ano) auxilia na disponibilizacdo de ferramentas da gestdo de conhecimento
através do levantamento de informacgfes sobre a organizacdo estudada e seus agentes
envolvidos. De acordo com o autor esta metodologia propde uma abordagem inversa a
convencional, pois primeiramente identifica as necessidades da organizacdo para em
seguida auxiliar no seu desenvolvimento.

Em conjunto com a metodologia KommonKADS utilizou-se da analise documental que de
acordo com Sa Silva, Almeida e Guidani (2009) busca a compreensdo e analise de
documentos. O documento analisado foi o registro de ligbes aprendidas utilizado pelo
projeto.

A partir do diagnostico empresarial e da utilizagdo metodologia da gestdo do conhecimento
do PMBOK sobre de licdes aprendidas no processo de encerramento de projeto como ativo
organizacional, buscou-se responder o seguinte problema de pesquisa: Como o registro de
licbes aprendidas, no processo de encerramento de projeto, pode se tornar um ativo de
processo organizacional facilitando as mudancas futuras?

4. Resultados e discussdes
4.1. Mapeamento da organizacao

A empresa em estudo estd passando pela implantacdo de um sistema ERP que
contemplara todas as areas existentes adequando o software as necessidades e realidades
de cada area.

Por se tratar de uma implantagdo complexa e que envolve toda a organizacao, o projeto de
desenvolvimento do sistema tera duracédo de 3 anos. As fases do projeto sdo denominadas
‘ondas de implantacdo”. Em cada onda, sao priorizados alguns médulos para
desenvolvimento. Atualmente o projeto se encontra entre a segunda e terceira onda.

A cada onda, sao vivenciadas novas experiéncias e situagdes que na maioria das vezes
exigem rapida resposta e tratativa para que ndo se tornem em um impacto negativo para a
organizagéo.

Quadro 1. Diagnostico Empresarial

Modelo Organizacional Aspectos variaveis

Possibilidade de melhor explorar o documento de registro de ligcBes

SITUACAO ATUAL aprendidas.

O documento é preenchido pela equipe de gestao do Projeto e possui
PROBLEMAS pouco envolvimento da equipe funcional no registro das informagdes.

A avaliagcéo das informagfes concentra-se no final do projeto.

S&o registradas apenas as falhas e ndo os acertos.

Nao repetir as falhas em préximas ondas ou em outros projetos.
OPORTUNIDADES Né&o ter retrabalho em algo que néo se aplica.

Melhorias nos processos (a partir das licdes que deram certo).

O projeto é formado por pessoas internas e externas a organizacao.

ESTRUTURA Internos: Pessoas chaves que séo escolhidas pelos gestores das areas da

organizacdo para integrar a equipe do Projeto com o objetivo de mapear
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as necessidades da organizacdo e adaptar o sistema conforme suas
necessidades.

Externos: Consultoria contratada para adaptar e desenvolver o sistema.

ETAPAS DO PROJETO

Fase 1 (Preparacdo do Projeto)
Equipe/Cronograma/Planejamento.
Fase 2 (Projeto Conceitual)

Desenho do Processo atual x Desenho do Processo Futuro / Definicao de
estratégia de treinamento/Plano de Comunicacao/Plano de impactos e
gerenciamento das partes interessadas.

Fase 3 (Realizacdo)

Adaptacéo do sistema ao modelo futuro / Elaborag&o de procedimentos /
Testes unitérios e integrados/ Criacao de perfil de usuario e mapeamento
para treinamentos / Elaboracdo dos materiais de treinamento / Tratamento
dos impactos.

Fase 4 (Preparacgédo Final)

Plano de Suporte e Cutover-Implantagdo/Realizacdo dos treinamentos.
Fase 5 (Entrada em Producédo-Go Live)

Suporte e ajustes/Reciclagem de treinamento.

Fase 6 (Operacéo assistida)

Suporte e ajuste em producéo.

Quadro 2. Identificacdo dos Agentes

Agentes

Tarefas

GESTAO DO PROJETO

(DIRETOR DE PROJETO /
GERENTES DE
PROJETO/GERENTES DE
INTEGRACAO)

Repassam aos integrantes do Projeto os conhecimentos necessarios para
desempenhar seus papéis, orientam sobre as etapas do Projeto, Indicam
as diretrizes, Monitoram o andamento das atividades, Antecipam possiveis
desvios e tomar ac¢des corretivas;

Tomam decisdes funcionais e séo o contato para as demais liderancas que
possuem a tomada de decisdo de negdcio.

Acompanham as medicgdes;
Providenciam recursos de infraestrutura;
Garantem toda documentacao, sua validacéo e publicagao;

Gerenciam os recursos humanos.

PMO

Garante que a metodologia de implantacdo seja seguida de acordo com as
melhores praticas;

Apoia os gestores de projeto;

Identifica, controla e comunica os indicadores de acompanhamento do
projeto;
Apoia o cronograma do projeto;

Reporta o status do projeto de acordo com o cronograma e evolucdo das
atividades;

Acompanha o processo de gerenciamento de pendéncias, riscos do
projeto, gerenciamento de escopo e tempo para permitir a elaboracéo de
acOes corretivas e preventivas.

GMO (GESTAO DE
MUDANCAS
ORGANIZACIONAIS)

Planeja e desenvolve Estratégia e Planos de comunicacao, treinamento,
impactos organizacionais e prontiddo da organizacao para mudanca;
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Planeja, desenvolve e apoia as atividades visando a integracédo da equipe;

Identifica e gerencia as principais partes interessadas da Agraria e
coligadas;

Apoia os processos que envolvem o mapeamento de fungdes;

Apoia na comunicacdo do plano de Migracdo e Plano de Implantacéo
(Cutover);

Define estratégias de treinamentos dos usuarios finais, garantindo a
aptidao para a operacéo.

USUARIOS LIDERES

Apoia os gestores do projeto;
Atua na microgestdo nas frentes em que participa,;
Suporta tecnicamente as atividades dos funcionais;

Colabora com o desenho do processo atual x futuro.

USUARIOS CHAVE

Desenham o processo atual, Repassam informac6es dos processos de
negécios da Agréria e requisitos necessarios, Possuem autonomia nas
decisdes, priorizagdo dos processos, realizam o desenho do processo de
negécio e levantam necessidades da sua frente funcional, acompanham
os desenvolvimentos e adequacdes do ERP as necessidades, testam a
ferramenta, disseminam a informacdo através de treinamentos e
passagens de conhecimento individuais, sao referéncia na area sobre o
novo conhecimento, levantam os perfis de acesso ao sistema,
considerando as transacdes desenhadas no fluxo;

Apoiam Gestdo de Mudancas na andlise dos impactos organizacionais;
Adquirem conhecimento no software;

Desenvolvem o material didatico para treinamentos aos usuarios finais:
planejamento do curso, apresentacfes, material de apoio, exercicios e
avaliacdes;

Sao capacitados como multiplicador e ministrar treinamentos aos usuarios
finais;

Mantém atualizado o material didatico com base nas atualiza¢des do novo
sistema em desenvolvimento e parametrizagéo.

USUARIOS DE APOIO

Auxiliam nos testes e na passagem de conhecimento

ANALISTADE TI

Atuam na microgestao nas frentes em que participa;
Suportam tecnicamente o usuario-chave durante a execucao do projeto;

Absorvem o conhecimento da consultoria, auxiliam na resolucéo de erros
durante e ap0s o projeto, em alguns casos ocupam também o papel de
usuérios lideres;

Validam a documentacdo das especificacdes técnica dos
desenvolvimentos;

Acompanham ao usuario-chave na validacdo das especificacao funcional;

Apoiam aos usuarios-chave na elaboracdo do material e execucdo dos
treinamentos dos usuarios finais;

Apoiam aos usuarios-chave na avaliagdo dos impactos organizacionais;

Apoiam aos usuarios nos testes e homologagéo da solugéo.

BASIS / ABAP

Conhecem todos os componentes tecnoldgicos dentro de éarea de
especializacdo, o que permite que possam treinar outros membros da
equipe;

Conhecem as praticas de mercado para 0 negécio dentro de sua area de
especializacao;
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Sao capazes de recomendar uma determinada solugéo tecnoldgica dentro
de area de especializacao;

Elaboram a documentacéo do processo futuro (BBP);
Implementam as especificacdes funcionais e configuracdes no ambiente;

Realizam testes funcionais antes de liberacdo para teste dos usuarios-
chave;

Reconhecem a integracdo e ligacdo entre a tecnologia e componentes /
moédulos em sua area e de outras areas ou sistemas e identificar as
consequéncias.

Desenvolvem o sistema de acordo as necessidades da empresa e
resolvem problemas durante o projeto e posteriormente durante o periodo
de suporte;

Conhecem todos o0s componentes tecnolégicos dentro de area de
especializacdo, o que permite que possam treinar outros membros da
equipe;

Conhecem as praticas de mercado para o negdcio dentro de sua area de
especializacao;

Sao capazes de recomendar uma determinada solugéo tecnolégica dentro

CONSULTORIAS de area de especializacao;

FUNCIONAIS Elaboram a documentacéo do processo futuro (BBP);
Implementam as especificacdes funcionais e configuragdes no ambiente;

Realizam testes funcionais antes de liberacdo para teste dos usuarios-
chave;

Reconhecem a integracdo e ligacdo entre a tecnologia e componentes /
modulos em sua area e de outras areas ou sistemas e identificar as
consequéncias.

DONOS DE PROCESSO Coordenadores das areas que estédo passando pela implantagao.
Fonte: Os autores (2021).

4.1. Identificacdo da prética de registro de licdes aprendidas

O projeto utiliza como forma de registro de licbes aprendidas uma planilha em Excel. Esta
planilha fica disponivel na rede em uma pasta onde todos os integrantes do projeto
possuem acesso. O gerente do projeto ressalta a importancia desta ferramenta para a
gestdo de conhecimento da organizacao, visto que esta pratica € fundamental, pois registra
0s aspectos que podem ser melhorados e os erros que nao podem ser repetidos.

Ao término da primeira etapa do projeto foram compilados os registros, quais foram
apresentados para o comité executivo reunido de encerramento da Onda 1. O comité
executivo € composto por todos os gerentes envolvidos no projeto, patrocinador do projeto
e diretoria da organizacdo e das consultorias. No planejamento da 22 Onda foram
considerados estes registros para que nao persistissem os erros.

No encerramento da segunda onda foi discutido o que havia sido identificado na primeira
onda e foi acertado na segunda, bem como os erros que permaneceram. Também foram
identificados novos fatos que ndao haviam sido mapeados no ano anterior.

O gerente destaca “foram registradas informagdes sobre problemas que aconteceram no
ano anterior e que seria possivel evitar em ondas futuras, desde questbes ligadas a
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pessoas, infraestrutura, servidores, perfil de acesso, configuracéo e todos os aspectos do
projeto”. O gerente de projeto relata “a segunda onda foi bem melhor do que a primeira
devido & incorporacdo de algumas licbes aprendidas que haviam sido registradas e que
demos atengao para nao falhar novamente”. Ele destaca que na reunido de encerramento
da segunda fase foi 0 momento de avaliar “de fato aprendemos?”.

O PMO comenta que no inventéario de licdes aprendidas sao registradas as mais diversas
informacgdes, categorizadas por grupo de processo: Iniciagdo, Planejamento, Execucéo;
Monitoramento /Controle e Encerramento. Importante ressaltar que esses registros devem
conter informagdes sobre erros e acertos.

O gerente de integracao avalia a ferramenta de licdes aprendidas como fundamental em
projetos, visto que se n&do houver o registro e atencdo aos erros facilmente eles serdo
repetidos, gerando custo para a organizacao, atrasos e prejudicando a qualidade das
entregas.

De acordo com o gerente de integracdo as licbes aprendidas eram apresentadas nas
reunides de aberturas de cada fase do Projeto, denominada como Kick Off, a gestéo
apresentava as licdes aprendidas e explanavam sobre o que tinha ocorrido no ano anterior
para que se evitasse repetir o erro. Tal acdo buscava chamar atencao para o que deve ser
evitado e formas de realizar as atividades de forma eficaz. A apresentacéo buscava reforcar
as licbes e estimular o preenchimento do documento pela equipe.

O gerente do projeto ressalta que a ferramenta pode ser melhor explorada, pois apesar de
todos os integrantes do projeto possuirem acesso e conhecimento sobre o documento, a
planilha acaba sendo alimentada principalmente pela equipe de gestdo do Projeto e pouco
pela equipe funcional. Em sua viséo, o ideal seria que o documento fosse preenchido por
toda a equipe envolvida. O gerente de integracdo complementa que as pessoas Sao
estimuladas a utilizar o documento, porém ainda ha pouca adeséo da equipe funcional.

Outro ponto destacado foi a periodicidade de alimentacdo do documento, na opinido do
gerente de projeto o registro deveria ocorrer tempestivamente, “ocorreu um fato, isso € uma
coisa importante? vou registrar’ destaca. Sendo temporal ndo correria o risco de perder
informacgdes importantes, no entanto a rotina do projeto inviabiliza que a planilha seja
alimentada a todo o momento. Na sua visdo, realizar o registro ao término de cada fase,
visto que uma onda de implantacdo possui 6 fases, ja seria um grande ganho, pois muitas
informacdes se perdem até o final da onda.

Durante a pesquisa destacam-se mais dois pontos que poderiam ser melhor explorados: o
registro dos pontos positivos e ndo apenas dos negativos; e a disseminacao da ferramenta
e das informacdes a serem preenchidas.

Na visdo do gerente de projeto a ferramenta de licdes aprendidas pode ser utilizada para
gualquer outro projeto na organizacao, visto que a metodologia de gestdo de projetos pode
ser considerada universal. Ele relata “para o nosso projeto de implantagédo de software
utilizamos a metodologia do PMBOOK chamada de ASAP, mas as ferramentas oferecidas
podem ser aproveitadas para qualquer outro projeto”.

De acordo com o PMO o registro de licdes aprendidas € um excelente ativo organizacional,
pois possibilita a organizagao categorizar e organizar os pontos que podem ser melhorados
e implantar acdes preventivas nos proximos projetos. Na sua visao e experiéncia de outros
projetos, as pessoas se desligam da organizacao e levam consigo esse conhecimento, iSso
s6 sera um ativo quando for registrado e disponivel para novos projetos.

Todos os entrevistados possuem a mesma visdo conceitual sobre a ferramenta de licoes
aprendidas e voltadas a metodologia descrita pelo PMI, destaca-se que todos os
entrevistados em algum momento citaram o PMBOOK.
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Entende-se que para que este registro possa ser considerado um ativo de processo
organizacional € necessario que seja utilizado de forma eficaz. Para isso, € necessario que
ao término de cada fase seja realizada uma avaliag@o dos fatos vividos identificando os
erros e os acertos. Estas informacdes devem estar contidas no planejamento das proximas
etapas para que 0s pontos positivos se repitam e sejam melhoradas se possivel.

O documento pode ser estruturado considerando os pontos chaves de um projeto conforme
identificado pelo PMBOOK (escopo, custo, tempo, qualidade, riscos, recursos humano). A
classificacdo destes itens auxiliam na visibilidade das licbes permitindo facil identificacao
dos acertos que se destacam e dos pontos que mais precisam de atencgao.

Um campo especifico para identificacdo da natureza da informacéo (licdo positiva ou
negativa) estimula o registro de pontos que deram certo e ndo apenas das falhas. O
documento pode ser estruturado de forma que indague os seguintes itens: O que deu certo?
O que nao deu certo? Existindo possibilidade para fazer de novo, o que fazer diferente?
Recomendacdes para atividades ou projetos semelhantes.

Ao se tratar de licdes positivas € importante destacar como a acéo foi realizada e se ela
possui alguma oportunidade de melhoria. Aos aspectos negativos, identificar como resolver
0 problema e como nao repeti-lo.

E fundamental que a equipe esteja conscientizada sobre a importancia deste registro.
Reunides dinamicas com os envolvidos podem auxiliar o levantamento dos pontos referente
as licdes aprendidas, assim garantiria 0s seus registros.

No momento de encerramento das fases cabe a andlise e avaliagdo se 0s erros que haviam
sido identificados nédo foram repetidos, se houveram novas falhas e quais foram os ganhos
de uma fase para a outra. Todas estas informacdes devem ser consideradas na fase de
planejamento dos proximos projetos, documento chamado de Plano de Projeto. Assim,
criam-se acg6es que permitam melhorias, qualidade das entregas e evite desperdicios de
custos e tempo.

5. Conclusodes

O registro de licdes aprendidas permite que a organizacdo avalie as suas experiéncias
durante seus projetos e utilizem destas vivéncias como aprendizado para projetos e
mudancas futuras. O registro de pontos que foram assertivos e dos que podem ser
melhorados, resulta em insumos no planejamento de outros projetos.

Assim, o objetivo desta pesquisa foi com base na metodologia da gestdo do conhecimento
do PMBOK, abordar registro de licbes aprendidas como ativo de processo organizacional,
avaliando uma organizacao que passa por um projeto de implantacdo de ERP e utiliza-se
dessa ferramenta. Para isto, foram utilizadas de técnicas de coletas de dados e de analises
gue permitissem atingir o objetivo proposto.

Através da realizacdo da pesquisa de campo identificou-se na empresa em questédo a forma
de utilizagdo da ferramenta, a visdo da gestdo do projeto sobre a importancia dos registros
das informacgdes e pontos passiveis de melhoria na sua utilizagdo.

Percebe-se que a organizagdo vem utilizando a ferramenta com base na metodologia
prevista pelo PMI, identificando os fatos ocorridos nas etapas do projeto e registrando-as
afim de futuramente utilizar no plano de projeto as informacdes como meio preventivo de
possiveis falhas. A empresa busca melhorias na conscientizacdo da importancia deste
registro das licbes por parte da equipe funcional e no levantamento de pontos positivos,
visto que todos 0s registros realizados até 0 momento sdo condizentes a falhas.
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A pesquisa reafirma a importancia desta ferramenta para a gestdo do conhecimento
organizacional, pois quando utilizada de forma que a metodologia orienta, esta se torna um
ativo organizacional através da base de conhecimento que € gerada.

Para estudos futuros sugere-se a realizacdo de pesquisas nos projetos futuros da
organizagdo buscando avaliar a aplicabilidade desta ferramenta como base de
conhecimento gerado neste registro.
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