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Resumo: O presente artigo tem como objetivo analisar os processos de recrutamento e selecéo
com énfase em pessoas portadoras de necessidades especiais PCD, possibilitando perceptivas de
enfretamento e insercdo desta parcela da populacdo no mercado de trabalho, neste contexto os
objetivos deste artigo é caracterizar os processos de recrutamento e selecdo dentro das empresas,
flexibilizagBes e mecanismos de insercdo desta parcela da populagdo. Tendo como metodologia,
coletas de dados por meio de pesquisa bibliograficas em livros e artigos cientificos junto com
pesquisas documentais. Neste contexto este artigo tem como proposta final buscar a anélise dos
processos de contratacdo da méo de obra de pessoas portadoras de necessidades especiais, como
acontece sua introdugéo no mercado de trabalho, as novas nuances dentro do aborte empresarial,
a contribuicdo para sociedade civil para um novo olhar de engajamento na questdo desta parcela
da populacdo que se torna salutar na contemporaneidade. Entende o individuo como participativo
de uma sociedade, mais que mero ato social, mas incluso nas varias areas do mercado de trabalho.
Palavras-chave: Recrutamento, Selecdo, PCD.

Recruitment methodologies and selection of professionals in the
condition of PCD

Abstract: This article aims to analyze the recruitment and selection processes with an emphasis on
people with special needs PCD, enabling the perception of facing and inserting this part of the
population in the labor market, in this context the objectives of this article is to characterize the
processes recruitment and selection within companies, flexibility and insertion mechanisms for this
portion of the population. Using as methodology, data collections through bibliographic research in
books and scientific articles along with documentary research. In this context, this article has as its
final proposal to seek the analysis of the hiring processes of the labor of people with special needs,
such as their introduction in the labor market, the new nuances within the business sector, the
contribution to civil society for a new look of engagement in the question of this portion of the

1de 10



population that becomes salutary in the contemporary. It understands the individual as a participant
in a society, more than a mere social act, but included in the various areas of the labor market.
Keyword: Recruitment, Selection, PCD.

Introducéo

Na atual conjuntura da sociedade, uma importante parcela da populacdo por varias décadas
ficou & margem da sociedade, as pessoas com necessidades especiais, a histéria das
pessoas com deficiéncia no Brasil norteia-se uma peculiar evolucdo a partir do final do
século XIX, com o advento de escolas de cegos e surdos, onde diversas politicas
assistencialista foram desenvolvidas porém somente no ano de 1989 que a primeira lei
federal abrangente sobre as pessoas com deficiéncia fora implementada, a Lei 7.853/1989
(regulamentada pelo Decreto 3.298/1999) esta lei dispde sobre o apoio as pessoas
portadoras de deficiéncia, sua integracdo social, sobre a Coordenadoria Nacional para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, na propria constituicdo de 1988, se prega
a amplitude e acessibilidade de direitos a esta parcela da populagéo.

E evidente que muitos caminhos foram trilhados aos longos dos anos, no entanto algumas
probleméticas principalmente no campo do trabalho foram evidenciadas, como inserir um
PCD, num contexto empresarial sem afeta a dinamica do seu processo dependendo de sua
deficiéncia, como criar mecanismos de acesso dentro do ambiente de trabalho para aquele
individuo se sinta pertencente aquele empreendimento.

Dentre as varias possibilidades para os profissionais da area dos recursos humanos, e
entende como realizar um processo de recrutamento e selecdo de forma assertiva, dentro
das legislacfes vigente, de fato este papel e de vital importancia tanto para o individuo
como para a empresa, como criar estratégias de perfis, dinamicas e processos para que
este individuo além de se sentir pertencente possa evoluir no contexto empresaria.

A importancia deste trabalho para o meio académico e de possibilitar uma analise critica
frente a realidade do mercado de trabalho e a isencdo de pessoas com deficiéncia, com
isto comtemplando os objetivos proposto com o estudo de se criar possibilidades de
processos para que as grandes empresas possam contratar profissionais com alguma
deficiéncia.

Isso porque empresas que tem essa “visdo” de negdcio ganham mais visibilidade e criam
uma rede de destaque nos cenarios econdmico, pois as empresas cada dia mais praticam
uma relacao de politicamente correta.

No entanto a falta de empatia e conhecimento de alguns gestores de cumprir a legislacéo
seja por preconceito ou descrenca na evolugdo do funcionéario dentro da empresa, o faz ter
0 pensamento de que aquele colaborador sera um custo e ndo um investimento.

Nao obstante este trabalho tem um papel desafiador frente as novas demandas do mercado
capitalista moderno como inserir todos os individuos neste contexto, a importancia do
recrutamento e selecdo tem um fator crucial para o profissional da area de recursos
humanos nas novas possibilidades de enfretamento da inserccdo9 desta parcela da
populacao.

2. Referencial Tedrico
2.1 O Processo de Recrutamento e Selecao

O Processo Recrutamento e Selecdo é de extrema importancia para as empresas,
podendo dinamizar nos resultados das organizagdes tanto positiva, quanto
negativa, dependendo das estratégias que estado sendo realizadas durante o processo de
recrutamento. Para obter o objetivo nas contratacbes, € necessario utilizar alguns
meétodos existentes em Recrutamento e Selecéo, podemos citar as entrevistas de selecao,
gue deve ser conduzida de forma singular para cada realidade, embora podemos também
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entender como este processo de forma subjetiva.

Segundo ABRAPP (2015), nos ultimos anos, surgiram temas envolvendo o processo de
Recrutamento e Selecdo (R & S) para facilitar o desafio de encontrar os melhores
profissionais. O desenvolvimento de um processo de R & S estruturado € essencial, ndo sé
para

fomentar o processo de renovacao cultural e revisdo da estratégia da empresa, mas
para ajudar aos lideres e ao Recursos Humanos (RH) a trazer as pessoas certas para
o lugar certo.

Neste contexto este processo de recrutamento e selecdo € salutar para as corporagdes,
pois este processo bem elaborador, diminui varios fatores dentre eles evita alocar
colaboradores em cargos que nao de acordo com o perfil profissional de cada candidato,
entende estas variantes traz varios beneficios, dentre eles financeiro, trabalhistas e da
gestao da empresa que fluir de forma eficaz.

O recrutamento torna se um fator preponderante para as empresas quando bem utilizado
e com isso a organizacao atinge seus objetivos e o colaborador se sente mais motivado,
entusiasmado a querer atingir resultados. A linguagem das organizacdes se consiste em
atingir resultados por meio de funcionarios qualificados para determinada area. No entanto
0 que se percebe é que empresas adotam o recrutamento dentro da organizacéo ou fora
da organizagao pensando no que isso pode trazer para elas, a organizagdo tem um papel
fundamental de dar oportunidades para funcionarios seja eles internos ou externos.
(CARVALHO,2015).

Permite essa relacdo de dualidades no atual contexto, para os gestores se torna um fator
decisivo para os profissionais da area de recursos humanos neste sentido, reforca que o
recrutamento e a selecdo devem compor-se de elementos estratégicos que estejam
relacionados a um conjunto de elementos visando o aumento da produtividade e da
competitividade, para que as organiza¢des ndo sejam prejudicadas por falta de pessoas
capacitadas ou por erro no processo de recrutamento de pessoal que € o primeiro passo
no processo de agregar pessoas.(ALVES,2015).

Segundo, Raimundo (2016) corrobora esta ideia ao definir o recrutamento como o conjunto
de acdes empreendidas por determinada organizacao, cujo objetivo é atrair candidatos com
competéncias especificas para ocupar um posto de trabalho vago, de imediato ou no futuro,
retendo-os na empresa, pelo menos, num curto prazo. Atesta que a funcdo basica do
recrutamento € atrair pessoas capacitados para suprir as necessidades da empresa e
abastecer o processo de selecao.

2.2 Recrutamento

O processo de recrutamento se dar atraves da localizagcdo de candidatos para se preencher
uma vaga com determinado perfil de uma empresa, deve ser a primeira etapa para a
selecdo de pessoas, pois, ja serve como uma triagem de candidatos adequados ao cargo,
comparados com outros que nao tenham o perfil necessario. Quando as empresas tomam
conhecimento de que precisam preencher alguma vaga em aberto, é necessario fazer com
gue esta necessidade se torne publica, ou seja, deve ser feito algum tipo de anuncio para
gue possiveis candidatos saibam desta oportunidade.

O recrutamento € o momento no qual o analista visa identificar no mercado de trabalho,
profissionais com as caracteristicas necessarias para ocupar o cargo (dai sua relacdo com
a etapa anterior). Tal qual na sesséo anterior, esta foi dividida em 10 etapas, a saber:
identificar se h& profissionais qualificados dentro da organizagéo, avaliar beneficios de fazer
recrutamento interno, externo ou misto, avaliar cenario atual do mercado de trabalho
relacionado ao cargo, definir melhores locais e meios para divulgacao da vaga, decidir o
gue divulgar sobre a vaga e a empresa, decidir duracao da divulgacdo da vaga, diagramar

3de 10



material de divulgacéo, divulgar vaga, triar candidatos, avaliar resultados do processo e
propor aperfeicoamentos.( SILVA,2018.)

Neste contexto atualmente existem trés tipos de recrutamento: o interno, o externo e o
misto, no recrutamento interno, a busca por um profissional ocorre dentro da empresa,
podemos considerar como uma espécie de reaproveitamento, no qual os talentos podem
ser promovidos ou realocados dentro da empresa, 0 externo € o modelo mais conhecido
por todos ele se caracteriza pela busca de profissionais no mercado de trabalho para o
preenchimento das vagas em aberto. Por fim, o Gltimo modelo de recrutamento € o misto €
mais utilizado por empresas que gostam de inovar, e acabam optando por misturar os dois
modelos de recrutamento anteriores em um s6. (MOURA,2019).

2.3 Selecao

A selecéo de pessoas ocorre depois da etapa do recrutamento ser realizado externamente
ou quando é realizado o recrutamento interno, onde a empresa ja conhece o seu pessoal,
portanto, ndo € necessaria a realizacdo de etapas de escolha, no entanto quando o
recrutamento é externo, existe a necessidade de escolha entre os candidatos que foram
recrutados para o processo seletivo.

A selecdo é a etapa na qual o profissional serd escolhido para o preenchimento da vaga.
Desde o inicio do recrutamento até o final da selecéo, existem inUmeras acoes e atividades
gue visam encontrar os candidatos que estdo alinhados ao perfil desejado e com maior
potencial de envolvimento com a cultura organizacional. Os critérios para fazer uma boa
selecdo sdo muito variaveis, conforme as caracteristicas do cargo em questdo. No
processo de recrutamento e selecdo — como um todo — sdo utilizadas diferentes
ferramentas e taticas que tornam os resultados mais certeiros. (SOLIDES, 2020).

2.4 Técnicas de Processo de Recrutamento e Selegéao

As técnicas utilizadas no processo de recrutamento e selecdo feitas de forma eficazes e
adequadas é essencial para garantir um processo bem elaborado, neste contexto este
processo deve ser feito de forma processual, o recrutamento e selecdo € um processo
complexo, que tem a intencdo de identificar competéncias técnicas, comportamentais e
valores dos candidatos, avaliando, consequentemente, o melhor profissional para o
preenchimento de um cargo. Ele exige planejamento e combinacéo de diferentes métodos
para ser eficaz e para trazer beneficios tanto para o candidato, quanto para a intuicdo.

Uma das técnicas utilizadas sdo os testes psicolégicos que mensuram tipos de perfis, e
estes perfis estdo adequados com as vagas, este s6 podem ser aplicados por profissionais
da area de Psicologia, jA a Gamificacdo é uma técnica que consiste na utilizacdo de
principios de jogos digitais no processo de recrutamento e sele¢édo.

Neste contexto, temos o mapeamento de competéncias consiste em utilizar algumas
atividades para avaliar quais as competéncias conhecimentos, habilidades e atitudes cada
um dos seus candidatos tém ou ndo. Neste sentido, algumas competéncias que
tém relevancia no processo seletivo. Ja selegcdo, a procura por um profissional
acontece dentro da instituic&o, isto &, esta restringida aos colaboradores ja contratados. E
uma espécie de reaproveitamento, no qual os talentos podem ser promovidos ou
realocados dentro da propria organizacao.

As técnicas de selecédo mais importante sao as entrevistas, diretiva, informacéao direcionada
sobre o candidato, com perguntas estruturadas, a ndo diretiva sao feitas perguntas
aleatdrias, de certo muita das vezes ineficaz, pois ndo apresenta bons resultados, ja a
entrevista situacional, aborda um candidato com uma problematica e verifica como ele ira
se desenvolver.
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Ocorre também apés esse processo as provas ou testes de conhecimento da capacidade,
testes psicométricos que sdo de analise de comportamento, neste contexto existem uma
gama de recrutamento e selecédo que podemos fazer, o recrutamento e influenciado pelo
mercado de trabalho, as formas de recrutamento externo e interno, sdo esséncias para a
melhor selecao de pessoal.

Devido a grande dificuldade que a empresas nos mais variados setores enfrentam em
contratar funcionarios, o estudo em questdo, busca melhores formas de se contratar,
ferramentas usadas, e como manter o colaborador na empresa visto que a rotatividade e
perda de candidatos afetam diretamente a empresa. Retengdo e capacitagdo para o
desenvolvimento deste colaborador, para fidelizar e ter os melhores profissionais e
desenvolvidos com o objetivo da empresa para melhor resultado. A agcdo do recrutamento
nao se limita a identificar candidatos potenciais, mas em desenvolver competéncias no
candidato para a determinada vaga para a empresa. (LIMA, 2020).

2.5 Recrutamento e Sele¢do PCD

Na historicidade de nossa sociedade todos os individuos que apresentam de certo de grau
de diversidade seja ela por cor, género ou possua alguma necessidade especial
relacionada ao sistema motor ou psiquico, sofre uma dificuldade no mercado de trabalho,
por varios motivos dentre eles por preconceito, ou pela falta de conhecimento dos gestores.

Neste contexto, a legislagdo conhecida como Lei de Cotas (lei 8.213/91) determina a
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Antes do recrutamento de
um PCD, a empresa deve analisar a sua estrutura no que se refere as barreiras
arquitetbnicas e demais problemas de acessibilidade. Cabe realizar programas de
conscientizacdo para os colaboradores que faréo parte da equipe de trabalho que recebera
a pessoa com deficiéncia. Engajar de forma Iudica e informativa, visando focar sempre nas
competéncias e ndo na deficiéncia do profissional. (ABRAPP,2015).

As pessoas com deficiéncia, buscam oportunidades para incluir-se de maneira efetiva na
sociedade, o que implica acesso equanime e amplo ao direito de ir e vir, de desenvolver
uma vida social ativa e de ter acesso amplo ao trabalho, neste contexto criam-se politicas
publicas para minimizar a exclusdo desta parcela da populacao.

Por isso, todas as organizacdes empregadoras, inclusive empresas privadas, possuem
responsabilidades quanto a inclusdo de pessoas com deficiéncia em seu quadro de
colaboradores. E claro que o recrutamento e selecéo de pessoas com deficiéncia ndo deve
ser pensado e realizado apenas como uma obrigacao legal, ja que estamos falando de
profissionais qualificados e competentes. E ndo necessariamente precisamos pensar no
processo seletivo de PCD enquanto um sistema separado das demais selecdes. Entretanto,
podem existir particularidades nesse tipo de contratacdo e é importante se preparar para
executar o recrutamento e seleco de forma eficaz. (SOLIDES,2020).

Neste sentido Costa (2020), a Inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
ainda hoje é um desafio por conta das duvidas e dificuldades que tanto recrutadores e
gestores quanto candidatos com necessidades especiais encontram, mesmo ele sendo
obrigacao legal no pais. O que se percebe € que além da necessidade de adaptacdes para
0 processo, é preciso uma mudanca de mentalidade e de atitudes para reverter esse
guadro, muitas empresas ainda contratam pessoas com necessidades especiais para
cumprir a meta da lei das cotas, o que complica ainda mais o mercado de trabalho para
PCDS.

Entende este processo € de suma importancia para o desenvolvimento da inclusdo das
pessoas portadoras de necessidades especiais, ndo sO apenas para relativar os seus
direitos que estdo pautados na legislacdo, como gestores de recursos humanos, podemos
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elaborar vérias possibilidades de enfretamento desta questdo, mostrando as varias
diretrizes e processos deste importante mecanismo de inclusdo social.

Uma vez contratada a pessoa com deficiéncia, é preciso que toda a empresa esteja
preparada para recebé-la. E fundamental capacitar lideres e colaboradores para se
relacionarem melhor com essas pessoas. E preciso criar uma cultura inclusiva, onde todos
sejam tratados com igualdade de condicées. E preciso pensar nas necessidades da pessoa
com deficiéncia e de que forma a empresa podera supri-las. (BLOGRH,2017).

3. Metodologia

Para obter os resultados e respostas acerca da problematizacdo apresentada neste
trabalho, seré feita a anélise sobre os métodos de processo de recrutamento e selecéo das
pessoas portadoras de necessidade especiais através da pesquisa qualitativa.

Para a realizagdo deste artigo, os métodos utilizados foram realizados revisdes
bibliograficas de artigos na Internet e livros procurando coletar e descrever informacdes
sobre o processo de recrutamento e selecdo de pessoas com necessidades especiais
visando uma abordagem técnico cientifica para a pesquisa.

Nesta pesquisa bibliogréfica e exploratoria descrevemos como forma de conhecimento todo
o embasamento tedrico metodoldégico acerca do tema proposto, onde os dados obtidos
foram através de fontes primarias, onde tivemos dados de relatorios técnicos, dissertacoes,
fontes secundarias, tais como livros, manuais, artigo de revisdo e exposicoes.

Alocamos também as fontes terciarias, resumos e catalogos coletivos, a pesquisa realizada
de forma qualitativa, onde a analise desenvolvida sobre a tematica apresentada foi
apresentada por varios autores da area de recrutamento e selegcdo, pesquisadores e a
legislacdo vigente que ampara as pessoas portadoras de necessidades especiais.

O estudo deste trabalho serd fundamentado em ideias e pressupostos de tedricos que
apresentam significativa importancia na definicdo e construcdo dos conceitos discutidos
nesta analise sobre metodologias de recrutamento e selecao de Pdcs e seus impactos tanto
na empresa, como no contratado.

Assim sendo, o trabalho transcorrerd a partir do método conceitual-analitico, visto que
utilizaremos conceitos e ideias de outros autores, semelhantes com 0s nossos objetivos,
para a construcdo de uma analise cientifica sobre o nosso objeto de estudo.

O método de pesquisa escolhido favorece uma liberdade na analise de se mover por
diversos caminhos do conhecimento, possibilitando assumir varias posi¢cées no decorrer do
percurso, nao obrigando atribuir uma resposta Unica e universal a respeito do processo de
metodologias de recrutamento e selegéo.

Neste sentido a analise proposta visa ampliar horizonte sobre a tematica apresentada,
levando em conta as politicas inclusas do sistema de leis trabalhistas e encontrado o dual
necessario para inclusédo desta parcela da populacao.

6 de 10



4. Resultados e Discussodes

As principais discussdes acerca do tema proposto seria a dificuldade na contratacdo de
PCDs.

Figura 1 — Fluxograma das principais problematicas

Fonte: Elaborado pelos autores,2020

Como demostra na figura 1, as principais dificuldades de recrutamento e selecdo de PCDs
esta na falta de acessibilidade, dificuldades em estabelecer vagas exclusivas para pessoas
portadoras de deficiéncia, baixa atratividade em funcdo da qualidade ruim de vagas,
resisténcia dos gestores e pouco apoio da lideranga para a contratacao.
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Neste contexto os resultados que obtivemos foram que temos muitas oportunidades dentro
das empresas para desenvolvemos uma politica inclusiva, criando metodologias e
aplicando os modelos ja existem no processo de recrutamento e selecdo visando uma
completa dualidade entre legislacdo e bem-estar para os individuos inseridos no processo,
criando uma acessibilidade entre setores, abaixo temos o0 processo realizado para
contratacao dos PCDs.

Figura 3 — Fluxograma Recrutamento e Selec&o Geral

7 \

N\ /

Fonte: Elaborado pelos autores,2020

Como demostra na figura 3, 0 processo inicia primeiro pelo recrutamento ele pode ser
interno, externo ou misto, depois € realizado a selecédo que consiste em identificar os
candidatos mais adequados para a posi¢céo durante a selecdo e em seguida a integracéo
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entre a equipe que € abordado assuntos referentes a cultura organizacional da empresa,
direitos, beneficios e normas.

5.Consideracdes Finais

O processo de recrutamento e selecdo na atualidade tem um papel crucial e dificil dentro
das organizacdes empresariais, pois esses processos evoluiram bastante no decorrer dos
anos, devido a um aumento da competitividade, de certo precisamos de profissionais
altamente qualificados, que conhecam a fundo todo o processo e principalmente a
legislacdo vigente voltada para as pessoas com necessidades especiais.

As principais problematicas encontradas no presente artigo, foi a falta de informacdes e
artigos sobre a temética, ainda muito incipientes, no entanto temos esta possibilidade de
falarmos para que esta temética seja abrangida.

A politica inclusiva deve ir além de uma contratacéo, ela precisa estar inserida no dia a dia
das organizacdes para que todos sintam-se bem em seus locais de trabalho, onde cada
competéncia seja desenvolvida de acordo com suas habilidades, onde mecanismos de
inclusdo como fisico e de gestdo podem ser devolvidos, buscar melhoria continua e salutar,
todos nessa equacéao tende a ganhar.

Em nossa sociedade contemporanea, podemos considerar que a pratica de recrutamento
e selecdo de pessoas com deficiéncia no decorrer dos anos ganhou significativas
alteracdes que possibilitam traduzir essa pratica como a mais desafiadora e importante na
area de gestdo, os desafios sdo constantes e diferenciados, nesta perspectiva a muitos
entraves, retrocessos, mas também houve avancos significativos, porém neste artigo
podemos evidenciar a dificuldade no processo das metodologias de recrutamento e
selecdo. A prética de recrutamento e selecdo é de suma importancia nesta modalidade da
nossa sociedade, pois a mesma esta voltada para um projeto de inclusdo para com a
sociedade em sua totalidade.

A pratica de criacdo de novos métodos ainda € de forma incipiente e timida neste campo
ocupacional, esta voltada para a sensibilizacdo dos outros profissionais para que de fato
se efetive na contemporaneidade, pois as pessoas portadoras de necessidade especiais é
o principal beneficiario , garantir os direitos e garantir a cidadania, em suma nossa pesquisa
bibliografica teve a sua finalidade contemplada, pois a analise estabelecida foi efetivada em
todo o corpo tedrico apresentado, o de transpor um retrato fiel da pratica de métodos de
recrutamento e selecdo que possa ter contribuido para construgdes de outras analises
cientificas.
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