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Resumo: O artigo aborda as consequéncias da comunicagcdo agressiva, que geralmente ocorre
pela cultura que cada individuo. Entende-se essa condigdo como um fendmeno socioldgico,
recorrente que traz grandes problemas, as organizacfes principalmente pela possivel falta de
interatividade entre os colaboradores. Onde dentre 0s seus principais efeitos, tem-se danos
psicolégicos e a incapacidade permanente de relacionamento com o préximo. Assim, é possivel
determinar que manter uma comunicacao mais préximo da assertividade é a melhor opgéo para
0s gestores, bem como uma excelente estratégia de produtividade. Dessa maneira, o presente
artigo visa apresentar um estudo de caso, onde a comunicagdo agressiva entre os colaboradores
atingiu niveis alarmantes, necessitando de uma proposta de solucdo imediata, com foco principal
em aprimorar 0s relacionamentos interpessoais e diminuir a agressividade através da
comunicacdo. Seré apresentado técnicas e ferramentas administrativas que potencialmente agem
na problemética evidenciada. Os resultados dos dados apontam que 0s gestores na maioria das
vezes Sao 0s principais responsaveis por essas ocorréncias, e por ndo terem o preparo adequado,
acabam por ndo conseguirem recuperar o controle.

Palavras-chave: Comunicacao, Técnicas, Recursos Humanos, Melhorias.

Aggressive communication in organizations and its consequences
among employees: Case study in a supermarket in the city of
Manaus

Abstract: The article addresses the Aggressive Communication occurs by the culture that each
individual / group is part of. This is a recurring sociological phenomenon that poses major problems
for the organization. This type of communication can often become brutal and irreparable
psychological damage. In addition, the individual who uses this type of communication makes
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people feel cornered, that is, without space to give an opinion or suggest something. It is extremely
important to establish assertive communication in the organizational environment. Therefore, the
intention is to propose a solution to this problem in our article aimed at improving interpersonal
relationships and reducing aggression through communication, listing techniques, training methods
to be applied in organizations with the purpose of bringing good communication and good results
according to the objective of each organization. Being applied method that require clarity in
communication in factories, schools, communities, that is, in a whole.

Keywords: Communication, Techniques, Psychological, Improvements.

1. Introducéo

Este estudo apresenta o relacionamento entre a organizacao e seus colaboradores, ligado
a uma comunicacdo agressiva, visando uma melhoria para o clima organizacional no
sentido de compatibilidade e adaptacdo. De forma que a partir do momento que aja uma
comunicacdo assertiva dentro do ambiente organizacional, havendo comprometimento e
resultados positivos em um todo. O comportamento no trabalho ou qualquer lugar € uma
consequéncia de muitos fatores motivacionais.

A comunicacdo agressiva tem estado presente ha muito tempo dentro do ambiente/
organizagdo, por muitos participarem de inUmeras agressfes diarias, torna-se
considerada muitas vezes aceitaveis. Profissionais agressivos tem a expressar desejos e
sentimentos de Poder e Dominio, sem analisar suas atitudes que sao incoerentes, isto
ocorre pelos habitos de agressividade que nos cerca nos ambientes, e com isso sdo
fatores que impedem a construcdo de comportamentos mais saudaveis. Com
consequéncias de inumeras atitudes de linguagem verbal a comunicacédo dentro de uma
organizagdo muitas vezes leva seu funcionério a se sentir desmotivado trazendo quedas
na producdo/metas, levando até mesmo ao desgaste psicolégico e emocional, onde seu
desempenho chega a ficar comprometido com a falta de atencao e participacao.

Aplicando e desenvolvendo técnicas de comportamento assertivos visando melhorar a
tensdo entre as pessoas, a Técnica D.E.E.C que tem por objetivo exercitar a comunicagao
com habilidade de maneira mais assertiva, expressando sua opinido sem agir com
ignorancia levando para lado negativo.

O artigo desenvolve um estudo de caso em um supermercado em Manaus, através de um
qguestionario que visa identificar técnicas eficazes em prevencdo e reducdo da
agressividade contribuindo para o entendimento relacionado a organizacdo no
encaminhamento de problemas aos colaboradores, avaliando e colocando em prética
habilidades e eficiéncias.

O objetivo geral é identificar as possiveis falhas de comunicacédo dentro da organizacao
analisando e encontrando solucdes de intervengdes que mostre os resultados no sentido
de contribuirem para o controle da comunicacédo agressiva, sendo possivel uma analise
para melhorias. Os objetivos especificos busca identificar e analisar como as pessoas se
sentem ao ambiente, fazendo um levantamento e procurando estratégias, sendo assim
contribuindo para que os colaboradores se sintam satisfeitos ao chegar ao seu local de
trabalho, promovendo assim um ambiente mais leve e facil de se conviver tendo sua
comunicacdo mais equilibrada e transparente com o todo.

2. Referencial Tedrico
2.1 Comunicagéo nas organizacgoes

Podemos definir como comunicacdo organizacional como aquela comunicacéo dirigida ao
publico relacionado a organizacdo direta ou indiretamente, e que subentende uma
comunicacado interna, direcionada aos colaboradores e fornecedores em geral, e uma
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comunicagdo externa direcionada a clientes, sociedade, acionistas e outros publicos de
interesse da organizacéo (Torquato, 2015).

A comunicacdo organizacional possui iniUmeras particularidades, pois est4d sendo
efetuada no ambito empresa leva em conta conceitos e conhecimentos administrativos,
sociologicos e antropologicos.

A respeito da comunicacdo nas organizacdes Torquato (1986) afirma que toda
organizacdo depende, para seu crescimento e prosperidade, da manutengao da confianga
na sua integridade e no bom senso de sua politica e atuacdo. Seja no que diz respeito ao
seu pessoal, e no que diz respeito aos seus clientes, fornecedores e acionistas. E isso so
se consegue com um programa de comunicacao.

Para Oliveira e Paula (2007) a comunicag¢do organizacional é observada por uma otica
mais abrangente. A comunicacdo organizacional se processa de na interface com outros
campos e promove interagdes entre organizagdes atores sociais, trabalhando os fluxos e
informacdes e relacionais, de modo a contribuir para a construcdo de sentido sobre as
acOes da organizacao e do ambiente.

2.2 Comunicacao agressiva

A comunicacdo agressiva, constitui-se em uma expressao violenta na linguagem verbal
de forma hostil trazendo intimidacéo para a outra pessoa na hora de se comunicar. Esse
sujeito estd sempre com o objetivo de dominar e muitas das vezes ganhar através da
humilhacédo, ele tende a ser intolerante, autoritario e frio. A pessoa que faz o uso desse
tipo de comunicacdo esta sempre preparada para o ataque e defesa, gerando conflito e
tensdo no ambiente de trabalho.

Segundo Duarte Tavares (2019) em forma de sintese fez uma comparacao verbal e ndo
verbal de comunicador agressivo versus um comunicador assertivo. Demostrando assim
como funciona a linguagem agressiva:

Quadro 1 — comparativo de comunicador

Comunicador Agressivo Comunicador Assertivo

Usa um vocabulario negativo Usa um vocabulario positivo ou neutro

Eleva o tom de voz Baixa o tom de voz

Tem um ritmo acelerado discursivo Tem um ritmo discursivo moderado

Faz ameacas Mostra os beneficios da mudanca de
comportamento

Impbe a sua posigao E flexivel e esta receptivo a negociacio

Coloca a tonica no “tu” Coloca a tonica no “eu”

A sua linguagem corporal é intimidatéria A sua linguagem corporal é empética

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

A partir desta visao, fica claro que o uso da comunicacao agressiva dificulta a converséo e
o entendimento entre os individuos, o contrario da comunicacdo positivos como
flexibilidade e mudanca comportamental.

De acordo com Duarte (2019) comunicacéo agressiva: corrige o colaborador a frente de
toda a equipe, ameacando-o com um processo disciplinar se a falta de pontualidade e
auséncias continuarem a verificar-se. Confronta-o com o0 mau comportamento que tem
tido. A tbnica é colocada nos aspectos negativos. A comunicagdo assertiva chama o
colaborador ao seu gabinete e, em privado, explica-lhe as consequéncias benéficas se
houver uma mudanca do seu comportamento: “ Se for pontual e cumprir os horarios
definidos, tera os beneficios x, y, z"... “ a tbnica é colocada em aspectos positivos.

Destacando-se a assertividade, o uso dessa comunicacdo deve ser praticado sempre
para um clima organizacional bom e € adequado na resolucao de qualquer situacao.
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2.3 Comunicacao Nao Violenta

A Comunicacdo N&ao Violenta (CNV) é baseada, segundo Rosenberg (2006, p.21), em
“habilidades de linguagem e comunicagédo que fortalecem a capacidade de continuarmos
humanos, mesmo em condigdes adversas”, situacdo praticamente ausente em varios
contextos nos dias de hoje, inclusive dentro das organizagOes, principal foco deste
trabalho. A CNV é produzida por meio de abordagens de comunicagcdo em niveis
intrapessoal, interpessoal e sistémica comportamental dos individuos.

Segundo Wels (2005, p.75), a comunicacdo intrapessoal é o “nivel basico de
comunicagcdo humana e refere-se ao processo interno de pensamento, em que se
concebem ideias a serem transmitidas e se interpretam mensagens recebidas”. Esse
processo interno de pensamento é desenvolvido por meio do autoconhecimento, onde
valores, convicgdes, crencas e principios séo refletidos externamente na comunicacao e
relacionamento comportamental.

Para Kunsch (2002, p.81) “a preocupacgao maior é o estudo do que se passa dentro do
individuo enquanto este adquire, processa e consome informacées. Esta comunicacéo vai
depender muito da capacidade de cada um, da suscetibilidade e do universo cognitivo do
individuo”.

No entanto, a CNV ndo é uma ferramenta para mudar as pessoas e seus
comportamentos, tampouco obter o que se quer de forma submissa ou imposta, mas de
forma livre e compassiva pois o objetivo € constituir relacionamentos sinceros e
empaticos. Toda a intencao da linguagem CNV é dirigir a aten¢cdo para a compreensao de
outras pessoas e suas experiéncias, palavras e acdes, a maneira como Vocé se expressa
sera informada pela natureza do seu relacionamento atual com a pessoa. (CONNOR,
2012, p.320).

2.4 O clima organizacional e a CNV

O clima organizacional é composto por varios fatores que podem impulsionar ou ndo a
motivacdo e a satisfacdo dos colaboradores de uma organizagdo. Quando as
necessidades estdo satisfeitas, estimulam a motivacdo na vida organizacional, o
desempenho e ha mais interesse nas fung¢des do cargo, sendo assim, favoraveis a
produtividade e ao clima organizacional.

Para Sousa (2017, p.12), “a eficacia organizacional pode ser aumentada através da
criacdo de um clima que satisfaca as necessidades individuais e, ao mesmo tempo,
canalize o comportamento motivado para os objetivos organizacionais”, favorecendo a
produtividade.

Chiavenato (2012, p.230) reforca o conceito do clima e o efeito que ele causa na
motivagdo, “ele cria certos tipos de expectativas sobre as quais se seguem
consequéncias em decorréncia de diferentes acbes. As pessoas esperam certas
recompensas, satisfagcbes e frustragcbes na base de suas percepgbes do clima
organizacional. Essas expectativas- quando positivas - tendem a aumentar a motivagao
das pessoas”.

2.5 Metodologias e Ferramentas administrativas

Para realizacdo desse estudo, foi adotada a pesquisa qualitativa, precedida do
procedimento bibliografico para embasar teoricamente o conteudo abordado no presente
estudo. Para isto foi desenvolvido um questionario, onde buscou-se entender como €&
realizada a comunicacdo na organizacdo, visando identificar de que forma esta
comunicacdo influéncia no funcionamento da organizagdo e quais as causas dos
problemas gerados por falhas em comunicacéo, para entdo, analisar quais pontos podem
ser melhor desenvolvidos, visando que a comunicagao seja assertiva.
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Mediante aos resultados da pesquisa, sera aplicado o Grafico de Pareto que consiste na
organizacdo das variaveis problemas em ordem crescente das suas ocorréncias, 0 que
consequentemente nos leva a priorizagdo das variaveis mais problematicas e curva do
percentual acumulado representa os percentuais agrupados, onde o0 gestor tem uma
melhor visualizagdo das causas ou problemas mais relevantes, e assim direcionar 0s
esforcos nos itens que efetivamente representam potenciais riscos de acordo com o que
define Neto et al (2017).

E para tomada de acdes para os problemas diagnosticados e suas possiveis causas, sera
implementado um plano de agéo, essa ferramenta é chamada de 5W2H, € o modelo de
plano de acao eficiente, para acompanhamento das ac¢des criticas, que se baseiam pelos
seus resultados para organizaram proxima etapa. Consistindo basicamente em responder
7 perguntas simples: Why (Por que?), What (O que?), Who (Quem?), When (Quando?),
Where (Onde?), How (Como?) e How Much (Quanto?) (Maiczick e Andrade (2015).

3. Estudo de caso

O Supermercado Jaraqui, surgiu no mercado amazonense em 13 de julho de 2018, com a
proposta de atuar no segmento de varejo, para ser mais preciso no ramo de
supermercado. E buscou identificar quais seriam as principais exigéncias do mercado,
além de ter um sistema de atendimento personalizado, significativamente diferente ao que
0S concorrentes estavam praticando até aquele momento. Dessa maneira, atuando de
maneira totalmente inovadora, conseguiu em pouco tempo, nesses 2 (dois) anos teve um
destaque consideravel entre os outros empreendimentos do mesmo segmento na Zona
Leste de Manaus. O Supermercado Jaraqui atua hoje no horario comercial, e conta com
um quantitativo de 102 colaboradores, no qual esta distribuido de acordo com a Figura 1
que apresenta o Organograma da empresa.

Figura 1 — Organograma da empresa
ASS. COMPRAS COMPRAS ASS. DE RH

GERENTE
FINANCEIRO

AUX. FINANCEIRO

ESTOQUISTA CONFERENTE GERENTE M
OPERACOES -V

SEGURANCA /
SERV. GERAIS

LIDER FVL LIDER DE LOJA

ACOUGUE

REPOSITORES

LIDER PADARIA

FISCAIS DE CAIXA

OPERADORES DE
CAIXA

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020
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O funcionamento da organizacdo visa identificar possiveis causas de comunicagdo, e
verificando de que forma a Comunicacdo Agressiva afeta o processo de bom
funcionamento organizacional. Dessa maneira, se faz necessario identificar as principais
condi¢cBes e demais procedimentos que possam afetar esse processo.

4. Resultados e discussdes

Visando comprovar e ampliar os conhecimentos gerados por esse estudo, o levantamento
de dados obtidos pelos questionarios resultou em uma analise da qual atingiu-se o
objetivo da pesquisa quanto Comunicacdo agressiva nas organizacdes e suas
consequéncias entre colaboradores. Destaca-se que o segmento deste estudo, focou a
participacédo dos colaboradores da organizacdo em diversos niveis para um entendimento
da importancia da comunicacao entre os colaboradores, conforme exposto abaixo.

Com base nos resultados dos questionarios, foram elaborados graficos, organizados da
seguinte forma: I-Perfil dos colaboradores; [I-Comunicagéo; llI-Relagdo com a Chefia; IV-
Relacionamento Interpessoal e V-Fatores Motivacionais e Desmotivacionais.

| - PERFIL DOS COLABORADORES
Observe na figura 2 os resultados do item |I.

Figura 2 — Perfil dos colaboradores da organizacao
Género (Sexo) Faixa Etaria (Idade)

Acimade50anos 0

45 a 50 anos 1
35a44 anos 3
26 a 34 anos 11
O Masculino O Feminino 18 a 25 anos 6
Escolaridade Tempo de Empresa

Superior Comp. 2 Ha mais de 5 anos 5
Superior Inc. 4 Entre3e5anos 0

Médio Comp. 11

Médio Inc. 2

Fundamental Comp. 0

Fundamental inc. 2 Haé menos de 1 ano 5

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

Entre 2 e 3 anos :I 1

Entre 1 e 2 anos 10

Verificou-se que em relacdo ao género dos colaboradores respondentes foi bem
equilibrado, ou seja, dos 21 respondentes praticamente 50% sdo do sexo feminino e os
outros 50% masculino. A faixa etaria dos respondentes a de maior frequéncia foi a faixa
etaria de 26 a 34 anos (11) seguida da faixa etaria de 18 a 25 anos (6). Quanto a
escolaridade, foi verificado que 11 dos respondentes tem Ensino médio completo, seguido
de ensino superior incompleto e a respeito do tempo de empresa a maioria (10) tem entre
1 e 2 anos.
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Il - COMUNICACAO
Em relacéo a esse item foram verificados 0s seguintes aspectos mostrados na tabela 1.

Tabela 1 — Processo de Comunicacdo Organizacional

Adequadamente| Razoavelmente| Inadequadamente
5.1 - Como a diregao da empresa se comunica com seus
funcionarios? 4 17 0
Ndo tenho
Sempre; Quase Sempre Raramente Nunca opinido
5.2 - Os funcionarios sentem-se seguros em dizer o que
pensam? 7 12 1 0 1
5.3 - A empresa é aberta a receber e reconhecer as criticas,
opiniGes e contribuigbes de seus funcionarios? 4 15 1 0 1
5.4 - As orientagdes que vocé recebe sobre o seu trabalho sdo
claras e objetivas? 19 1 0 0 1
5.5 - A empresa oferece oportunidades para o seu
desenvolvimento e crescimento profissional? 2 18 1 0 0

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

Quanto ao processo de comunicacdo na empresa, verificou-se que a dire¢cdo da empresa
se comunica razoavelmente (17) com seus colaboradores e que os colaboradores quase
sempre (12) se sentem seguros em dizer o que pensam. A empresa também quase
sempre (15) esta aberta a receber e reconhecer as criticas, opinides e contribuicdes de
seus colaboradores e que sempre (19) os colaboradores recebem orientacdes claras e
objetivas sobre o seu trabalho. A empresa quase sempre (18) oferece oportunidades para
o desenvolvimento e crescimento profissional de seus colaboradores.

I = RELACIONAMENTO COM A CHEFIA

Em relacéo a esse item foram verificados os seguintes aspectos (Tabela 2).

Tabela 2 — Relacdo com a chefia

Ndo tenho
Sempre; Quase Sempre Raramente Nunca opiniao
6.1 - Vocé se sente respeitado pelo seu chefe/gestor/gerente? 3 18 0 0 0
6.2 - Vocé respeita seu chefe/gestor/gerente? 20 1 0 0 0
6.3 - Vocé considera seu chefe/gestor/gerente é um bom
profissional? 21 0 0 0 0
6.4 - O seu chefe/gestor/gerente é receptivo as sugestdes de
mudang¢a? 4 16 0 0 1

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

No que diz respeito ao relacionamento com a chefia, verificou-se que os colaboradores na
sua maioria (18) quase sempre se sentem respeitados pelo seu chefe/gestor/gerente e na
maioria (20) sempre respeitam o seu chefe/gestor/gerente. Os colaboradores na sua
totalidade (21) sempre consideram seu chefe/gestor/gerente um bom profissional e que a
maioria (16) quase sempre acham seu chefe/gestor/gerente receptivos as sugestdes de
mudancas.

IV - RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Em relacéo a esse item foram verificados os seguintes aspectos (Tabela 3).
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Tabela 3 — Relacao Interpessoal

Sim N3o;Nao tenho opiniao
7.1 - Existe um relacionamento de cooperagao entre os
departamentos da empresa?? 17 2 2
Adequado Razoavel Inadequado
7.2 - Como vocé considera o relacionamento entre os
funcionarios da empresa? 8 13 0
Ndo tenho
Sempre! Quase Sempre Raramente Nunca opinido
8.1 - Os assuntos importantes sdo debatidos em equipe? 8 12 1 0 0
8.2 - A empresa estimula o trabalho em equipe? 2 19 0 0 0

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

Sobre o relacionamento interpessoal, verificou-se que a maioria (17) dos colaboradores
opinaram que existe sim uma relacéo de cooperacao entre os departamentos da empresa
e que a maioria (13) dos colaboradores consideram adequado o relacionamento entre 0s
colaboradores. Os assuntos importantes na maioria (12) das vezes sempre sao debatidos
em equipe e que a maioria (19) dos colaboradores opinaram que a empresa quase
sempre estimula o trabalho em equipe.

V - Fatores Motivacionais e Desmotivacionais.

Em relacéo a esse item foram verificados os seguintes aspectos (Figura 3).

Figura 3 — Fatores Motivacionais e Desmotivacionais

Fatores Motivacionais Fatores Desmotivacionais
Salario Inst. Inadequadas 23,5%
Reconhecimento Sem Insatisfacdo 20,6%
Progresso Profissional Sobrecarga Trabalho 14,7%
Relagdo c/chefia 3
Falta Reconhecimento 11,8%
Estabilidade
Falta de Seguranca
Ambiente trabalho RURNE 5i8%
Beneficios Salario 5,9%
Atividade que realizo Falta Treinamento 5,9%
Prestigio da empresa Todos os itens 5,9%
Treinamento Falta Autonomia | 2,9%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

Sobre os fatores motivacionais ficou evidenciado que na opinido dos colaboradores os
trés principais fatores de motivacdo sdo Salario (16, 7%), Reconhecimento profissional
(16,7%) e Progresso Profissional (14,3%).

E entre os fatores que mais desmotivam os colaboradores 23,5% opinaram que S&o as
Instalacdes dos banheiros, vestiarios sdo inadequadas, e 14,7% néo estao satisfeitos com
a sobrecarga de trabalho. 20,6% dos colaboradores estdo satisfeitos com tudo que a
empresa oferece.

Apresenta-se na figura 4 um resumo geral dos itens problemas apontados na pesquisa,
onde foi utilizado o Grafico de Pareto, que prioriza qual problema deve ser tomada acdes
de melhoria.
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Figura 4 — Grafico de Pareto
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

O item Relacionamento com Chefia, é o problema de maior frequéncia (17), mostrando
gue segundo a analise do Grafico de Pareto € o item que deve ser priorizado para tomada
de acdo. A tabela 4 mostra as causas dos problemas de relacionamento com a chefia,
sdo que os colaboradores nédo se sentem respeitados pelo seu chefe/gestor/gerente
guase sempre (18), seguido de que quase sempre ndo sentem que seu
chefe/gestor/gerente seja receptivo as sugestdes de mudancgas.

Tabela 4 — Iltens de maior problema com o relacionamento com a chefia.

Nao tenho
Sempre; Quase Sempre Raramente Nunca opinido
6.1 - Vocé se sente respeitado pelo seu chefe/gestor/gerente? 3 18 0 0 0
6.2 - Vocé respeita seu chefe/gestor/gerente? 20 1 0 0 0
6.3 - Vocé considera seu chefe/gestor/gerente é um bom
profissional? 21 0 0 0 0
6.4 - O seu chefe/gestor/gerente é receptivo as sugestdes de
mudanga? 4 16 0 0 1

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

5. Consideracgdes finais

Este estudo teve por objetivo geral identificar as possiveis falhas de comunicagéo dentro
da organizacdo analisando e encontrando solucdes de intervencdes que mostre 0s
resultados no sentido de contribuirem para o controle da comunicacdo agressiva, sendo
possivel uma analise para melhorias. E por objetivos especificos identificar e analisar
COMo as pessoas se sentem no ambiente organizacional.

A partir do levantamento de dados e a utlizacdo de ferramentas administrativas,
respondemos o que foi proposto como objetivo geral, podendo identificar as possiveis
falhas de comunicacdo, a principal apontada foi a relacdo com a chefia e foram
identificados como causas é que os colaboradores ndo se sentem respeitados pelo seu
chefe/gestor/gerente e a outra € que quase sempre ndo sentem que seu
chefe/gestor/gerente seja receptivo as sugestdes de mudancas. Vale ressaltar ainda
sobre os principais fatores de desmotivacdo apontados pelos colaboradores que séao as
instalacbes dos banheiros e vestiarios inadequadas e sobrecarga de trabalho.
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E sobre o objetivo especifico deste estudo, pode-se analisar que os colaboradores em
alguns aspectos se sentem bem junto a organizacdo, foi o que apresentou os fatores
motivacionais, indicando ser o principal fator de motivacdo entre os colaboradores o
salario, seguido de que a empresa reconhece seu esforco na organizacao.

Assim, pode-se concluir nesse estudo que no Supermercado Jaraqui indicou evidéncias
de problemas na comunicacdo, em decorréncia dos problemas levantados, mas também
foram levantados pontos positivos pelos colaboradores. E visando uma melhoria para o
clima organizacional no sentido de compatibilidade e adaptacao, foi sugerido um plano de
acao, indicando agbes para melhoria da comunicacdo organizacional, de forma que a
partir da implementacdo dessas acfes, espera-se que haja uma comunicacao assertiva
dentro do ambiente organizacional, havendo comprometimento de todos, e assim ter
resultados positivos para toda a organizacao.
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