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Resumo: Este artigo aborda as principais dificuldades enfrentadas por uma familia em meio a
pandemia da COVID-19, que imobilizou o mundo no ano de 2020. Entre essas dificuldades,
destacam-se os desentendimentos quanto aos hordrios e as distribuicdes das tarefas domésticas
de uma familia que se encontra totalmente desestruturada se tratando do aumento do tempo de
convivio entre os integrantes durante esse periodo. Visto isso, essa pesquisa possui como principal
objetivo solucionar as dificuldades de adaptacdo da convivéncia e dindmica familiar utilizando-se
de algumas ferramentas da Engenharia de Producéo. Para isto, foram aplicadas: 5S, FIFO, estoque
minimo e maximo, Kanban, brainstorming e cronograma; ferramentas vistas como referéncias de
competéncias estratégicas utilizadas dentro da industria e que também podem ser aplicadas como
utensilio em meio a rotina familiar. A aplicagdo dessas ferramentas facilitou e ofereceu melhor
entendimento entre os integrantes da familia em relagdo a organizagéo, cooperagéo, desempenho
e funcionalidades entre as relagbes de convivéncia, de modo que o convivio entre os habitantes foi
melhorado. Sendo assim, pode-se dizer que os estudos aqui abordados apresentam viabilidade n&o
somente para a familia e periodo em questdo, mas também para usabilidade das familias em geral
e que buscam por melhoria na convivéncia familiar se tratando das dindmicas e atividades
domésticas a serem distribuidas entre os integrantes que a compde.

Palavras-chave: Familia, Ferramentas da Qualidade e Pandemia.

Production Engineering tools in the family environment:
application during the COVID-19 pandemic.

Abstract: This manuscript addresses the main difficulties faced by a family during the COVID-19
pandemic, which immobilized the world in 2020. Among these, there are disagreements about the
schedules and domestic task distributions of a family, which is unstructured due to family time
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increasing in this period. Given this, the main objective of this research was to solve the difficulties
of adapting the coexistence and family dynamics using some tools of Production Engineering. For
this, the following were applied: 5S, FIFO, minimum and maximum stock, Kanban, brainstorming,
and schedule; tools seen as references of strategies used within the industry and which can also be
applied as tools at family routine. The application of these tools facilitated and offered the best
understanding among the family members regarding the organization, cooperation, performance,
and functionalities between the coexistence relationships, so the coexistence between the
inhabitants was improved. Thus, it can be said that the present study is feasible not only for the
family and period in question but also for the use of families in general and that seek to improve
family life in terms of dynamics and domestic activities to be distributed among the members that
compose it.

Keywords: Family, Quality Tools, Pandemic.

1. Introducéo

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou o inicio da
pandemia para o COVID-19, “infecgdo causada pelo novo coronavirus” (BERALDO, 2020).
De acordo com o Ministério da Saude, os coronavirus sdo uma grande familia de virus
comuns em muitas espécies diferentes de animais, incluindo camelos, gado, gatos e
morcegos. Raramente, os coronavirus que infectam animais podem infectar pessoas.
Porém, em dezembro de 2019, houve a transmissdo de um novo coronavirus, o qual foi
identificado, pela primeira vez, em Wuhan na China dando origem ao novo COVID-19, que
foi disseminado e transmitido de pessoa a pessoa, atingindo os mais diversos continentes
do mundo.

Segundo dados da folha informativa da Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) e
da Organizacdo Mundial da saude (OMS), até o dia 04 de setembro de 2020, foram
confirmados no mundo 26.171.112 casos de COVID-19 (285.387 novos em relacéo ao dia
anterior) e 865.154 mortes (6.014 novas em relacdo ao dia anterior). A gravidade da
situacao é de tamanha intensidade que o jornal Folha de S&o Paulo, em uma de suas
publicacdes, confirma a dificuldade de estimar as previsdes do novo coronavirus para os
proximos meses (ZANINI, 2020).

No Brasil, “o0 combate ao novo coronavirus fez com que o Estado de Sdo Paulo entrasse
em quarentena por ao menos 15 dias” (BBC, 2020). Segundo Duran (2020), da CNN, a
medida comecou a valer em marco de 2020. Contudo, a quarentena teve sucessivas
prorrogagdes, chegando a durar cerca de cinco meses, ainda assim, algumas cidades,
provavelmente, continuardo a cumpri-la.

Desde entdo, o mundo tem se isolado de todos, as pessoas se veem em uma rotina
totalmente descontruida, onde situacdes diversas e um convivio de familias que
costumavam viver na correria do dia a dia, se afetaram por uma doenca que tem privado
as pessoas do trabalho, da escola, e de passeios. Maes e pais procuram formas de deixar
seus filhos ativos e na tentativa de ter foco no trabalho dentro de casa, durante um longo
periodo sem prazo de acabar.

Os padrdes familiares vao se transformando e reabsorvendo as mudancas psicolégicas,
sociais, politicas, econdémicas e culturais, provocando a evolug¢do e atualizacdo de sua
histéria. O que requer acomodacdes e ajustamentos ao se deparar com as realidades
sociais enfrentadas (KREPPNER, 2000). Para Guralnick (1998), o relacionamento que 0s
pais estabelecem entre si e com a crianga, como o afeto, a atencéo e o cuidado constante
dispensado, sdo de suma importancia, e podem estar relacionados a fonte de suporte
social, recursos disponiveis, rede de apoio social e familiar etc.

Perante essa situacédo, o presente artigo tem como objetivo analisar, por meio de um estudo
de caso, as diversas dificuldades enfrentadas pelas familias durante a quarentena,
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utilizando-se de algumas das principais ferramentas da Engenharia de Producéo, tais como
5S, FIFO, estoque minimo e maximo, Kanban, brainstorming e cronograma como auxilio
no gerenciamento da rotina e organizacdo de alguns dos setores do ambiente doméstico e
do convivio familiar.

2. Conceitos tedricos

Na Engenharia de Producao, existe um programa de gestdo da qualidade empresarial
conhecido como 5S que abrange “um conjunto de técnicas desenvolvidas no Japao e
utilizadas inicialmente pelas donas-de-casa japonesas para envolver todos os membros da
familia na administracdo e organizagao do lar’ (SILVA, 2014). A sigla 5S vem de Seiri,
Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke, em japonés, que significam utilizagéo, ordem, limpeza,
saude e higiene e disciplina. O conceito de cada “S” e seu objetivo particular estao
apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - A jung¢do no numero “5” com a letra “S”

Denominacao Conceito Objetivo Particular

Portugués Japonés

Utilizagdo/Selecao | Seiri Separar 0os desnecessarios Eliminar do espaco de trabalho o que seja
inatil

Ordem Seiton Situar os necessérios Organizar o espaco de trabalho de forma
eficaz

Limpeza Seiso Suprimir os supérfluos Melhorar o nivel de limpeza

Saude e Higiene Seiketsu | Sinalizar as anomalias Prevenir o aparecimento de doencas,
supérfluos e a desordem

Disciplina Shitsuke | Seguir Melhorando Incentivar esforgos de aprimoramento

Fonte: Adaptado de Naves (2013)

Segundo Natali (1995), a principal vantagem do programa 5S € a facilidade que ele tem de
provocar mudangas comportamentais em todos os setores das empresas. O programa 5S
pode ser implementado em qualquer tipo de empresa, Orgdos publicos, escolas,
associacdes e até na vida pessoal. Sua implementacédo, desde que toda a equipe participe
ativamente, apresenta alguns beneficios, tais como:

a) Aumento da qualidade do produto ou servico;

b) Aumento da produtividade;

c) Fornece a base necessaria para implementar outros programas de qualidade;

d) Facilita a deteccéo de erros, objetos fora do lugar e outros problemas que precisam
de atencao;

e) Prevencéo de acidentes;

f) Melhoria do ambiente de trabalho;

g) Melhoria da qualidade de vida.

Outra ferramenta bastante conhecida para os profissionais da cadeia de suprimentos
e gerentes de logistica € o FIFO, porém, ele € usado em diversas areas, da producéo as
vendas. FIFO é a sigla em inglés para First in First out que, em portugués, significa primeiro
gue entra, primeiro que sai (PEPS). E partindo do principio de que indica uma atualizacéo
hierarquica em relacdo a unidade tempo, supde-se que as mercadorias que sao as
primeiras a entrarem no estoque devem ser as primeiras a serem retiradas, com o objetivo
de controlar com maior eficiéncia os produtos armazenados evitando problemas
relacionados a obsolescéncia, perecibilidade e outras caracteristicas que podem vir a
prejudicar as condi¢des do produto.

“PEPS é um processo que obedece a ordem das saidas pelo valor da entrada” (LOPRETE,
2009). Isso porque a imensa maioria dos produtos possui uma data de validade, o que
obriga aos lojistas uma atencdo redobrada para poderem comercializd-los antes do
vencimento. Logo, o sistema de armazenagem e controle precisa estar adequado para que
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0s produtos que estao estocados a mais tempo sejam 0s primeiros a serem liberados para
venda. Caso isso ndo seja observado, o risco na perda do produto é grande e o prejuizo €
certo. O melhor método a ser utilizado, de forma continua e ordenada, representa uma
condicdo necessaria para o perfeito controle de materiais, especialmente quando estéao
sujeitos a deterioracdo, decomposi¢cao e mudancas de qualidade (POZO, 2010).

O estoque representa a quantidade de bens fisicos que sdo mantidos a espera da venda
(ou da producéo), por um determinado tempo (TOFOLI, 2008), ou seja, é por meio do
estoque em que os materiais que nao estao sendo utilizados sdo armazenados para uso
ou necessidade futura. Contudo, deve-se ter cuidado, pois tanto a falta quanto o excesso
de materiais em estoque podem causar se€rios problemas para uma empresa, por este
motivo, a gestdo de estoque se faz necesséria em uma organizagao.

De acordo com Téfoli (2008), o estoque minimo € a quantidade de itens estocados a partir
das quais séo efetuados os pedidos de reposi¢éo, ou seja, € a quantidade minima que um
determinado item deve ter em estoque. O estoque minimo pode ser calculado de acordo
com a Equagéo 1.

estoque minimo = consumo médio didrio X tempo de reposicao (2)

Em que o consumo médio diario do produto se refere a quantidade unitaria deste produto
vendido em um determinado periodo ou dia e, o tempo de reposi¢do se refere ao tempo
gasto para repor este item em estoque.

Ao contrario do estoque minimo, 0 estoque maximo visa determinar uma quantidade
maxima de um determinado produto em estoque sem gue haja desperdicios ou perdas dos
mesmos devido a data de validade para consumo. Neste caso, o estoque maximo pode ser
calculado conforme a Equacéo 2.

Estoque maximo = estoque minimo + lote de reposicao (2)

Sendo assim, manter o equilibrio entre a demanda e a obtencdo de material torna-se
essencial para garantir uma gestao eficiente e eficaz, nunca se esquecendo do seu objetivo
principal: “evitar a falta de material sem que esta diligéncia resulte em estoques excessivos
as reais necessidades da empresa” (VENDRAME, 2008).

Pensando nisso, o conceito de Kanban de producao tornou-se essencial ja que se trata de
um sistema de controle de ch&o de fabrica baseado na ideia de que uma operagdo em um
estagio dispara o inicio de uma operagcdo em um estagio anterior, ou seja, o material de
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producédo é "puxado" pelo sistema a medida que se torna necessario.

“Literalmente traduzido, Kanban significa anotagao visivel, e de modo mais geral cartao”
(GUIMARAES, 2008). O uso de cartdes na industria de manufatura ndo se iniciou com a
ideia do sistema Kanban. Eles tém sido usados, de uma forma ou de outra, ligados ao
trabalho em processamento (emissfes de ordem de trabalho, folhas de anotacdes etc.). No
sistema, os cartdes sao utilizados para autorizar a producdo ou transporte de certa
guantidade de itens. Ele contém informacdes sobre o tipo e a quantidade de itens, a
operacdo (producdo ou transporte) que esta autorizando e o local onde o item é
armazenado.

Assim como os cartbes se comunicam entre si trazendo as mais diversas informacdes sobre
um determinado assunto, o Brainstorming é um método criado nos Estados Unidos, pelo
publicitario Alex Osborn, usado para testar e explorar a capacidade criativa de individuos
ou grupos. De acordo com Ramos (2014), esta técnica propde que um grupo de pessoas
se renam e utilizem seus pensamentos e ideias para que possam chegar a um senso
comum, a fim de gerar ideias inovadoras que levem um determinado projeto adiante.
Nenhuma ideia deve ser descartada, julgada como errada ou absurda, todas devem ser
anotadas no processo, para depois evoluir até a solucao final.
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3. Metodologia

Aos adultos, que trabalham em casa e possuem atividades diversas, como o caso das maes
e pais, este artigo busca equilibrar e facilitar as atividades domésticas com as de trabalho
e 0 convivio, sem falar na coordenacéo da rotina familiar que gira em torno dos mesmos.
Ajudar na organizagao com o trabalho, criando cronograma e um sistema financeiro para
melhor visualizacdo dos gastos, que também pode ser usado nos gastos da casa, e como
todos precisam achar um tempo para si, desenvolver atividades que presam pela
colaboracéo de todos.

Os conceitos e aplicagcdo dos 5S na vida pessoal e no cotidiano das pessoas pode ser
encontrando tanto na organizacao dos comodos de uma residéncia, como na organizacao
de gavetas e armarios. Inicialmente, é realizado uma analise completa que visa organizar
e limpar o local escolhido colocando em pratica a disciplina que faz com que todos os
demais conceitos se tornem efetivos.

Para aplicacdo da ferramenta 5S, foram escolhidos os cémodos que normalmente
necessitam de constante manutencdo dos pais: 0 quarto e a despensa da cozinha. No
quarto, foram atribuidos os principios de Seiri e Seiton, ou seja, de selecionar todos os itens
desnecessarios do local e deixar apenas o que seria Util no dia a dia; Seiso que trata da
limpeza do lugar, auxiliando na organizacdo e, consequentemente, na saude e higiene
(Seiketsu) que durante a pandemia € um dos pontos que mais preocupa as familias.

No caso da despensa da cozinha, de acordo com Simdes et.al (2005). os sensos que
compde os 5S para o quesito matéria prima sao os de utilizacdo, ordenacdo, saude e
autodisciplina. Os sensos séo aplicados por uma sequéncia de etapas que sao observadas
no Quadro 2.

Tanto no quarto quanto na despensa da cozinha é essencial que a disciplina, denominada
Shitsuke, se mantenha continuamente para efetivacdo dos 5S no ambiente familiar. Para
isso, € importante que haja uma distribuicdo das tarefas entre os integrantes da familia e a
realizacdo de auditoria dos pais para checar o cumprimento das atividades. Sendo assim,
€ recomendavel a definicdo de um padrédo de organizacao.

No caso da despensa da cozinha, foi aplicado o FIFO como modelo de organizagéo e que
de acordo com Pozo (2007) trata-se de uma ferramenta de grande valia que auxilia a ordem
de entrada e saida de produtos em estoque nas industrias. Contudo, o seu conceito nao
necessariamente precisa estar direcionado apenas as empresas para evitar desperdicios
ou perdas de materiais. Esse experimento mostra a possibilidade de aderir o FIFO também
como uso pessoal.

Nas residéncias domésticas, nota-se que o principal local em que se tem estoque de
produtos sujeitos a validade sao as despensas, onde se armazenam 0s alimentos. I1sso
ocorre porque, normalmente, devido a correria do dia a dia, as pessoas estdo habituadas a
retirar e armazenar aleatoriamente tais alimentos sem notar quais deles estédo proximos da
data de validade. Isso gera um grave problema de estoque, ja que ndo ha um controle do
mesmo, ocasionando na falta de alguns mantimentos essenciais para o dia a dia e,
consequentemente, o aumento da frequéncia de realizacdo das compras nos
supermercados em um periodo em que tal atividade deve ser evitada ao maximo devido ao
alto risco de contaminagéao do novo coronavirus.

Pensando nisso, para determinar o controle de estoque maximo e minimo em uma
despensa, primeiramente se faz necessario conhecer todos os itens que a compde. Para
isso, foi elaborado uma lista que posteriormente pode ser utilizada como lista de compras
da residéncia. Nota-se que quando o estoque maximo e minimo € definido para controle
dos produtos e mercadorias torna-se possivel a utilizacdo de uma gestdo mais visual para
o0 auxilio dessa atividade, no caso o Kanban.
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Com base conceitos de Cérrea (1993), é possivel dizer que assim como nas empresas, 0
Kanban também é viavel para aplicacdo em domicilios, em que h& a necessidade de
controle de estoque dos itens comprados em supermercados e armazenados nas
despensas de uma residéncia. De acordo com Guimaraes (2008), a ideia € realizar uma
anotacdo visivel, geralmente por meio de cartdes, contudo, devido as limitacdes dos
recursos, foi utilizado um controle visual, por meio de cores de preenchimento de uma

planilha.

Quadro 2 — Sensos atribuidos a despensa de cozinha

FASES DA IMPLANTACAO
P D C A
SENSOS PREPARACAO IMPANTACAO MANUTENCAO
; s » Definir quem, quando e
* Relacionar a matéria- 5 2
. . . como os itens de consumo
prima existente e * Adequar os estoques as N
. i : serdo repostos (Plano de
consumida na area. necessidades de consumo o
) G . : Reposicdo).
» Verificar a aplicacdo e  |de cada item relacionado.
» Estabelecer formas de
. consumo. + Acompanhar os consumos
UTILIZACAO g , controle de consumo para
» Verificar se o uso é e custos de estoques no i i
. : 3 construir um histérico e
compativel com a sentido de reduzi-los . S
: : ajustar niveis de consumo.
necessidade (por que ter |gradativamente. i .
* Definir nivel minimo e
em estoque?). y
maximo de estoque para
cada item de consumo.
* Dispor os itens de acordo
com a forma de
" i . agrupamento e disposicdo
* Agrupar os itens por tipo :
grup portip definidos. * Elaborar uma folha de
[...] e separar por tamanho, .. . i i
; T + Os materiais que verificacdo (check list)
finalidade, aplicacdo, : - )
= requerem cuidados periodica para garantir a
caracteristicas, etc. Sk bed 3 = "
. ;i s especiais devem obedecer |ordenacdo permanente.
ORDENACAO » Definir uma inica forma | P % 4 P o
. 2 s as recomendacdes de * Definir os responsaveis
para dispor materiais: por . ) _
; guarda dos fabricantes e, se [pela verificacdo, a
tamanho, necessidade, e .
S i for o caso da legislacdo ou |frequéncia e preparar estas
caracteristica, facilidade, ; :
" normas vigentes. pessoas para isto.
etc. S
* Educar os usudrios para
utilizarem corretamente os
padrdes adotados.
LIMPEZA - - -
* Identificar fatores de : 5
- * Adotar medidas para * Certifique-se que os
risco [...]. ; : i
A atenuar os efeitos ou procedimentos sejam do
* Identificar as fontes e £ 7 : .
5 R : : eliminar os riscos. conhecimento de todos.
SAUDE possiveis efeitos nocivos ; : . L )
: *» Medir os riscos apds acdo |« Institua um sistema de
as pessoas. : i : " sy
. ) de bloqueio e avaliar verificacdo periddica do
» [dentificar necessidade melhoria ento d s
'1a. cumprimento dos padrdes.
de EPVEPC. P P
* Alterar os padrdes e os
* Estabelecer uma ; P -
e s procedimentos tdo logo
frequéncia de avaliacdo R
2 tenha sido identificada a
das areas a serem
. , causa fundamental dos
submetidas ao quinto
=W problemas.
Senso. * Seguir criteriosamente o :
AUTODISCIPLINA y i i * Divulgar amplamente os
» Definir um calendario de |programa de avaliago. :
2 novos padroes.
Avaliacdo. Y
. o * Promover o treinamento
* Definir um critério para a ;
b das pessoas envolvidas na
formacao dos grupos de g B
s utilizacdo dos padrdes
avaliacdo. . .
modificados e atualizados.

Fonte: Adaptado de Simdes (2005)

O brainstorming foi outra ferramenta importante utilizada em uma residéncia com 5
moradores para analisar as possiveis ideias de como proceder a divisdo do tempo de uso
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banheiro, economia de luz e 4gua e dindmica na familia. Sendo assim, foi desenvolvido
estudos e ideias de remanejamento de tempo e métodos mesclados com as
particularidades que a familia em questéo possui e, a partir de entéo, foi definido a divisdo
de um modelo definitivo para ser aplicado para todos os individuos, para cada individuo e
horas diferentes de banho ou de acordo com a necessidades de cada individuo
estabelecendo horarios diferentes para todos.

Para adequar e gerenciar o tempo de modo mais efetivo e vantajoso, foi elaborado um
cronograma objetivo, com todos os afazeres que devem ser cumpridos ao longo da
semana. Portanto, determinar o que deve ser feito em cada dia e, para tornar a rotina ainda
mais organizada e dinamica, estabelecer um espaco de tempo para cumprir cada item da
lista.

4. Resultados e Discussao

De modo geral, a utilizacdo de ferramentas da qualidade tornou-se util tanto no
gerenciamento da rotina e organizacdo de alguns dos setores do ambiente doméstico
guanto no convivio familiar. Para o quesito organizacao pode-se citar os quartos e armarios
de cozinha em que os alimentos eram dispostos de forma desorganizada, ndo havendo
controle de estoque ou de lista de compras e, consequentemente, aumentando a frequéncia
de perda de produtos devido a data de validade excedente. A comparacdo da despensa
antes da aplicacao das ferramentas de 5S e FIFO estao apresentados na Figura 1.

Figura 1 — Antes e depois da despensa

onte: Autores‘

Foi feito também um levantamento de todos os itens que sdo necessarios para compor a
despensa da residéncia, para isto foi elaborada uma lista, como apresentado na Figura 2.

A lista de compra se torna muito viavel para a familia que deseja controlar tanto o estoque
e as idas em supermercados neste periodo delicado, quanto os gastos financeiros, visto
gue, pode ser inserido um campo com valores médios de cada item que sera comprado em
uma determinada rede de varejo ou supermercados. Ao fazer esse tipo de levantamento, é
possivel determinar o consumo médio diario e mensal de cada item para realizacdo dos
célculos de estoque minimo e maximo como visto na Figura 3.

Ao controlar o estoque dos produtos alimenticios ou até mesmo os de limpeza de uma
residéncia, a familia pode estipular a frequéncia de compra nos supermercados. Neste
caso, antes da aplicacao das ferramentas de qualidade, ndo havia uma determinagéo dessa
frequéncia e, ap0s isso, foi estipulado que as reposi¢des dos itens passariam a ocorrer a
cada 15 dias, contudo, essa frequéncia pode ser adaptada de acordo com a determinagao
de cada familia.

Um fator interessante € que a mesma planilha (Figura 3), que auxilia no controle de estoque
minimo e maximo, pode ser utilizada para controle de Kanban, até porque, € por meio dessa
determinacdo que se obtém tais valores. Para fazer esse levantamento de dados, é
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necessario definir um responsavel e uma frequéncia para atualizagcdo das informagdes em
estoque. Neste caso, a frequéncia inicial adotada foi de duas vezes na semana e seguiram-
se as seguintes etapas:

a) A pessoa responsavel em atualizar a planilha verificou o item que corresponde ao
estocado na despesa;

b) Realizou a contagem em estoque,;

c) Preencheu a quantidade encontrada no campo Kanban da planilha.

Figura 2 — Lista de supermercado

Lista de supermercado
Concluido |- |ITEM ~ |LOJA - |QTD [~ UNIDADE - | PRECO UNITARI( - | TOTAL - COMENTARIO
4 Concluido Arroz Supermercado 1 pacotes RS 13,00 RS 13,00
Feijao pacotes RS 8,00 RS 0,00
Acucar pacotes RS 10,00 RS 0,00
P6 de café pacotes RS 10,00 RS 0,00
Macarrao pacotes RS 2,50 RS 0,00
Molho pacotes RS 1,30 RS 0,00
Alho kg RS 29,00 RS 0,00
Frutas Kg RS 0,00 Banana, maca
Ovos dazias RS 12,50 RS 0,00
Biscoitos pacotes RS 5,00 RS 0,00
Leite fardos RS 36,00 RS 0,00
Carnes kg RS 18,75 RS 0,00
Frango kg RS 10,85 RS 0,00
Oleo latas RS 3,80 RS 0,00
Fuba pacotes RS 2,50 RS 0,00
Pipoca pacotes RS 320 RS 0,00
Detergente unidades RS 1,70 RS 0,00
TOTAL R$ 13,00

Fonte: Autores

Figura 3 — Controle de estoque

CONTROLE DE ESTOQUE
ITEM ~ | QTD/MES | - | LOTE MIN.| - | EST. MIN. | - | EST. MAX. | - | UNIDADE ~ | KANBAN ~
Arroz 2 ik 1 1 pacotes 1
Feijao 6 1 3 3 pacotes 3
Acacar 2 1 1 1 pacotes
P6 de café 3 q! 1.5 2 pacotes 2
Macarrao - 1 2 2 pacotes 3
Molho = 1 2 2 pacotes 2
Biscoitos 12 n 6 6 pacotes 3
Leite 36 1 18 18 caixas 10
Oleo 3 1 1,5 2 latas 25
Fuba 2 1 1 1 pacotes
Pipoca 2 1 1 1 pacotes 2
Azeite 1 i 0,5 1 lata 1,5__
ULTIMA DATA ATUALIZADA 14/04/2020

Fonte: Autores

Ao preencher o respectivo campo, automaticamente sua cor foi alterada de acordo com as
definicdes de estoque minimo e maximo determinados anteriormente. Nessa etapa, deve-
se observar apenas a cor referente a cada item. Segundo Thielmann (2015), as cores
podem ser interpretadas da seguinte maneira:

a) Se a cor do campo ficar verde significa que o estoque esta abastecido, portanto, néo
precisa solicitar compra do item referido;

b) Se a cor do campo ficar amarelo significa que o estoque esta a nivel médio, portanto
devera ficar em estado de atencéo e solicitar compra do item referido;

c) Se a cor do campo ficar vermelho significa que o estoque esta baixo, portanto,
necessita de reposi¢éo urgente.
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A respeito do tempo de uso do banheiro, foi definido que o melhor método de controle do
tempo é adequando as necessidades de cada individuo e estabelecendo horarios diferentes
para todos os integrantes da familia, evitando assim, conflitos entre eles.

Devido a quarentena, € possivel afirmar que as familias passam mais tempo dentro da
residéncia doméstica e, consequentemente, o aumento de gastos com a energia de agua
e luz na casa aumentam, visto isso, foi constatado que atitudes simples como apagar a luz
de um quarto desocupado, ou desligar os aparelhos eletrénicos e eletrodomeésticos que ndo
estdo sendo utilizados, fazem toda a diferenca na economia da casa referente a energia.
Ja na parte da economia da agua, o padréo definido no brainstorming no tempo de uso do
chuveiro, teve extrema exceléncia e resultado, pois colaborou na economia de energia,
juntamente com a de 4gua. Uma dica para auxiliar nestes fatores é impor regras e lembretes
em lugares estratégicos da casa descrevendo atitudes como:

a) Nao esquecer torneira aberta;

b) Fechar bem todas as torneiras e os registros da casa,;
c) Lavar o carro uma vez ao meés;

d) Lavar o quintal apenas nos finais de semana.

Por fim, o horario de todos os moradores na casa devem ser adequados para cumprimento
das atividades, até porgue, a relacao na casa onde cada um tem um horario, uma funcao e
gue existe um convivio de confinamento é dificil ndo ter turbuléncias e discordancias,
porém, quando visto com melhor perspectiva e desempenho, é possivel conviver com mais
facilidade. Na hora de definir os afazeres, dividir as tarefas do trabalho e de casa por
periodos. Pode-se, por exemplo, separar a manha para cuidar apenas do lar e a tarde para
dedicar-se a profissdo. E apenas uma questdo de adaptacio para perceber os resultados
positivos de uma rotina mais organizada e dinamica. Visto isso, foi realizado um estudo em
uma residéncia contendo 5 integrantes e elaborado um exemplo de cronograma para um
deles, visando melhor aproveitamento do tempo para execucdo das atividades durante a
semana, conforme observado na Figura 4.

Figura 4 — Aplicacdo do cronograma de atividades

SEGUNDA
INTEGRANTE | Inicio |Término Acéo nin i Ir
07:00:0017:30:00|Trabalhar 07:00:0017:30:00|Trabalhar 07:00:00{17:30:00|Trabalhar 07:00:00| 17:30:00|Trabalhar 07:00:00| 17:30:00|Trabalhar
(¢ 18:00:00] 18:15:00|Banho 18:00:00] 18:15:00|Banho 18:00:00] 18:15:00|Banho 18:00:00| 18:15:00(Banho 18:00:00| 18:15:00{Banho

19:00:00]22:30:00|Aula online 19:00:00]22:30:00|Aula online 19:00:00] 22:30:00|Aula online 19:00:0022:30:00|Aula online 19:00:00|22:30:00|Aula online

07:00:00] 17:30:00|Trabalhar 07:00:00] 17:30:00|Trabalhar 07:00:00]17:30:00|Trabalhar 07:00:00| 17:30:00|Trabalhar 07:00:00|17:30:00|Trabalhar
B 18:15:00| 18:30:00|Banho 18:15:00| 18:30:00|Banho 18:15:00| 18:30:00|Banho 18:15:00| 18:30:00{Banho 18:15:00| 18:30:00|Banho
19:45:0020:45:00|Jantar 19:45:00120:45:00 | Jantar 19:45:00{20:45:00 |Jantar 19:45:00]20:45:00 Jantar 19:45:00]20:45:00 Jantar

09:00:00] 10:00:00|Café da manhd | 09:00:00| 10:00:00|café da manha | 09:00:00| 10:00:00|café da manha |09:00:00| 10:00:00|café da manha | 09:00:00| 10:00:00|café da manha
11:00:00{ 12:00:00 | Fazer almogo 11:00:00] 12:00:00|Fazer almogo | 11:00:00| 12:00:00|Fazer almogo | 11:00:00| 12:00:00|Fazer almogo | 11:00:00| 12:00:00|Fazer almogo

12:00:00] 13:00:00 |Almogar 12:00:00] 13:00:00 |Almogar 12:00:00 13:00:00Almocar 12:00:00| 13:00:00|Almogar 12:00:00| 13:00:00|Almogar

A 17:00:00{18:30:00|Ler 16:30:00| 18:30:00|Mercado 17:00:00{18:30:00|Ler 17:00:00] 18:30:00|Ler 17:00:00{ 18:30:00|Ler
18:30:00 18:45:00|Banho 18:30:00] 18:45:00|Banho 18:30:00] 18:45:00|Banho 18:30:00) 18:45:00{Banho 18:30:00| 18:45:00(Banho
18:45:00| 19:45:00 |fazer jantar 18:45:00| 19:45:00 |fazer jantar 18:45:00| 19:45:00 |fazer jantar 18:45:00| 19:45:00|fazer jantar 18:45:00| 19:45:00|fazer jantar
19:45:00{20:45:00 |Jantar 19:45:00{20:45:00 |Jantar 19:45:00{20:45:00 |Jantar 19:45:00)20:45:00 Jantar 19:45:00) 20:45:00|Jantar

07:00:00] 12:00:00|Aula online 07:00:00]12:00:00|Aula online 07:00:00] 12:00:00|Aula online 07:00:00| 12:00:00|Aula online 07:00:00| 12:00:00|Aula online

12:00:00 13:00:00Almogar 12:00:00 13:00:00 Almogar 12:00:00 13:00:00Almogar 12:00:00| 13:00:00{Almogar 12:00:00| 13:00:00{Almogar

D 13:30:00{17:00:00{Tempo para tv | 13:30:00{15:30:00|Tempo para tv |13:30:00{17:00:00|Tempo para tv |13:30:00]|17:00:00|{Tempo para tv | 13:30:00| 17:00:00|Tempo para tv
17:00:00| 17:15:00|Banho 17:00:00| 17:15:00|Banho 17:00:00| 17:15:00|Banho 17:00:00|17:15:00|Banho 17:00:00| 17:15:00|Banho
19:45:00{20:45:00 |Jantar 19:45:00{20:45:00 |Jantar 19:45:00{20:45:00 |Jantar 19:45:00)20:45:00 Jantar 19:45:00]20:45:00Jantar

07:00:0012:00:00|Aula online 07:00:00{12:00:00|Aula online 07:00:001 12:00:00|Aula online 07:00:00| 12:00:00|Aula online 07:00:00| 12:00:00|Aula online

13:30:00| 14:00:00|Atualizar Kanban 13:00:00115:00:00 Lavar louga 13:00:0015:00:00 Lavar louca 13:00:00115:00:00 Lavar louga 15:00:00|17:00:00 Lavar louga

E 14:00:00| 15:00:00|lavar louga Arrumar quarto Arrumar quarto Arrumar quarto Arrumar quarto
17:15:00|17:30:00|Banho 17:15:00| 17:30:00|Banho 17:15:00|17:30:00|Banho 17:15:00|17:30:00{Banho 17:15:00| 17:30:00|Banho
19:45:00{20:45:00 |Jantar 19:45:00{20:45:00 | Jantar 19:45:00{20:45:00 |Jantar 19:45:00]20:45:00 Jantar 19:45:00]20:45:00 Jantar

Fonte: Autores
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5. Consideracdes finais

Muitas sdo as ferramentas que compde a Engenharia de Producdo. Entre elas, foram
utilizadas nesta pesquisa, 5S, cronograma, FIFO, estoque minimo e maximo, Kanban e
Brainstorming; tendo como ponto de partida o conceito de 5S, que é a base para o auxilio
da organizagao, do aumento da produtividade e resolucdo dos problemas tanto de uma
empresa quanto para o convivio familiar.

Pensando nisso, foi realizado um estudo com uma familia contendo 5 integrantes,
apontando os principais problemas enfrentados por eles diante a quarentena. Visto que,
uma familia que antes estava habituada com a correria do dia a dia, teve um cenario
totalmente modificado devido ao COVID-19 que alastrou 0 mundo no ano de 2020, fazendo
com que todos passassem a viver por um momento delicado de isolamento e,
consequentemente, de maior tempo de convivio familiar, gerando desentendimentos dos
horarios e das atividades domeésticas a serem realizadas pelos integrantes da familia.

Com isso, foi possivel encontrar algumas ferramentas que auxiliassem no melhor convivio
e organizagdo, ndo somente durante a pandemia, mas também para o uso cotidiano,
pessoal e familiar. Percebeu-se que apods a aplicacdo das ferramentas, a familia pode fazer
economias ao criar um controle de estoque de mantimentos, por exemplo; o convivio diario
entre os moradores foi facilitado devido a organizacéo, divisdo de tarefas e cronograma de
atividades a serem realizadas Vale ressaltar que em ambos 0s casos 0 principio da
aplicabilidade dessas ferramentas se deram a partir do conceito dos 5S e, de modo geral,
assim como este estudo trouxe resultados excelentes a essa familia, pode também
viabilizar as demais familias que necessitam melhorar a dindmica de convivéncia familiar.
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