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Resumo: No cenario econémico nacional, o setor de cosméticos e servigos de beleza tem mantido
um notavel crescimento e as previsdes para 0s préximos anos sdo estimulantes. Nos ultimos cinco
anos, o ramo de barbearias passou a ocupar uma fatia maior do faturamento do setor de cosméticos.
Diante do exposto, buscou-se analisar o modelo de gestdo no setor de barbearias, por meio de um
estudo de caso e da aplicacdo de uma tecnologia de gestdo. Tal tecnologia se propbe a
instrumentalizar a gestdo de sistemas de producdo, uma vez que permite realizar uma analise
organizacional, identificar pontos fortes e fracos e elaborar projetos de melhorias. Participaram da
pesquisa representantes dos cinco processos centrais do sistema de producgéo da barbearia. Por
meio de um exercicio dialdgico, instigados a uma reflexdo critica, foram atribuidas notas de 1 a 5
em 39 assertivas que expressam os fatores criticos da organizacéo. Apos tabulados os resultados,
levantadas evidéncias das notas e ideias de melhoria. Os resultados indicaram que a maioria das
assertivas foi classificada pelo grupo com uma nota intermediaria, porém a auséncia de notas
satisfatoria sinaliza a falta de controle referente aos respectivos itens avaliados. Concluise que a
competitividade organizacional depende, dentre outros fatores, de um funcionamento integrado de
todos seus subsistemas e que, o controle da producdo, desempenho organizacional, programacao
da producéo, bem como um plano de viabilidade bem fundamentado para as decisdes de
alavancagem de faturamento podem ser considerados fatores criticos de sucesso.

Palavras-chave: Desempenho, Sistemas de Produgéo, Barbearias.

1de9

X CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO



PRODUCTION SYSTEM PERFORMANCE ASSESSMENT IN
BARBER SHOP INDUSTRY: CASE STUDY FROM THE
PERSPECTIVE ECONOMIC, BARBER OF TRADITIONAL
FLORIANOPOLIS

Abstract: In the national economic scenario, the cosmetics and beauty services sector has
maintained a remarkable growth and the forecasts for the coming years are encouraging. In the last
five years, the barbershop business has started to occupy a larger share of the cosmetics sector's
revenue. In view of the above, we sought to analyze the management model in the barber shop
sector, through a case study and the application of a management technology. Such technology
proposes to instrumentalize the management of production systems, since it allows to carry out an
organizational analysis, to identify strengths and weaknesses and to elaborate improvement
projects. Representatives of the five central processes of the barbershop production system
participated in the research. Through a dialogical exercise, instigated to a critical reflection, scores
from 1 to 5 out of 39 were attributed which express the critical factors of the organization. After the
results were tabulated, evidences of the notes and improvement ideas were raised. The results
indicated that most of the statements were classified by the group with an intermediate grade,
however the absence of satisfactory grades indicates the lack of control regarding the respective
evaluated items. Conclude that organizational competitiveness depends, among other factors, on
the integrated functioning of all its subsystems and that, production control, organizational
performance, production scheduling, as well as a well-grounded feasibility plan for billing leverage
decisions can critical success factors.

Keywords: Performance, Production Systems, Barbershop.

1. Introducéo

Desde 2010, o ramo de barbearias vem ocupando uma expressiva fatia do faturamento do
mercado de cosméticos, no entanto, uma caracteristica presente neste setor que pode ser
uma fonte de problemas na gestdo é a falta de gerenciamento de pessoal. Isso
normalmente ocorre por meio de profissionais parceiros, 0s quais prestam servicos com
suas microempresas individuais. Segundo Exame (2017), o Brasil ocupa 0 4° lugar em
pesquisas de cosméticos a nivel mundial, ficando atras apenas dos Estados Unidos, China
e Japao.

A Associacao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (2015),
evidenciou um crescimento médio deflacionado composto proximos a 10% ao ano, nos
ultimos 19 anos, tendo passando de um faturamento liquido de tributos sobre vendas, de
R$ 4,9 bilhdes, em 1996, para R$ 43,2 bilhdes, em 2014.

Tal formato gera inseguranca aos gestores e produz também um menor poder de coercao
para realizacdo de tarefas em equipe, afetando, dessa forma, aquilo que gestores de
pessoas chamam de espirito de equipe, tornando o ambiente muitas vezes hostil (TORRES,
2016).

Diante desta realidade, o presente artigo objetivou avaliar o desempenho do sistema de
producéo no setor de barbearia, sob a 6tica econémica, no caso de Barbearia Tradicional
(em Floriandpolis). Além de identificar os pontos a serem melhorados no sistema de
producdo da empresa-alvo da pesquisa, foram elaborados projetos de melhoria, com fins
de maximizar a eficiencia econdémica/produtiva da firma estudada, e quantificar os
elementos estruturantes do sistema de produgdo econOmica da barbearia Tradicional.
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2. Empresa Econbmica e suas Préaticas de Gestéo

Empresas oferecem um meio de coordenacdo, o qual seria indesejado caso o0s
trabalhadores operassem de forma independente. Dessa forma, eliminam a necessidade
da negociacao do trabalhador por cada tarefa que realizara e os precos a serem pagos por
elas. Tal acdo é possivel por meio de administradores que direcionam a producdo de
trabalhadores assalariados, mostrando o qué e quando fazer. Também € papel da empresa
a otimizagado dos recursos de fatores de producdo para um melhor aproveitamento dos
insumos, de maneira a extrair ao maximo de cada insumo, e assim impactar positivamente
o lucro liquido no final do processo. Tais decisdes da empresa podem ser entendidas em
trés etapas: tecnologia de producéo, restricdes de custo e escolha de insumos (PINDYCK;
RUBINFELD, 2014).

Nos estudos de Varian (2003) e Pindyck e Rubenfeld (2014), esta em evidéncia o fato de
gue as escolhas de uma empresa geram diversas restricbes, impostas tanto por seus
clientes quanto pelos concorrentes e até mesmo pela natureza. Isso acaba limitando sua
producdo a algumas escolhas tecnoldgicas.

3. Apresentacdo do Modelo NIEPC

Na inteng&o de possibilitar um maior entendimento de como se estabelecem as relagbes
em sistema produtivo e melhor explorar o ecossistema da producéo a partir da 6tica da
complexidade, o Nucleo Interdisciplinar de Estudo da Producédo e Custos (NIEPC), da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), desenvolveu um modelo que visa o
desenvolvimento de instrumento que possa: avaliar, diagnosticar e auxiliar a tomada de
deciséo nos sistemas de producéo, considerando uma perspectiva complexa das relacdes
entre os diversos elementos que compdes tal sistema.

O modelo de Gestdo NIEPC consiste na proposta das seguintes etapas: pesquisa
bibliografica, trabalho de campo, organizacao, tratamento e analise dos dados, proposicao
de encaminhamentos e relatérios de pesquisa.

4. Apresentacéo de Caso — Barbearia Tradicional

A Barbearia Tradicional foi inaugurada em 2012, especializada desde barba, cabelo e
bigode a podologia, contando com uma estrutura de 300m?2, possuindo outros ambientes
agregados relacionados a outros ramos de atividade.

O investimento total do projeto foi por volta de R$ 750.000,00, fazendo com que a empresa
levasse aproximadamente 24 meses para o atingimento do ponto de equilibrio e, em torno
de 60 meses para estabelecer o payback (na integra).

A Tradicional possui atualmente 24 colaboradores, entre eles 10 sob o regime celetistas e
14 pessoas juridicas que estabelecem parceria comercial. Estes atuando em 9 bancadas
especializadas em servicos de barbearia profissional, 2 salas de massoterapia e estética e
1 sala especializada em podologia. Tudo para atender a demanda de 3000 clientes ativos,
em meédia 85 atendimentos diarios, num exercicio mensal médio de 26 dias, totalizando
2210 atendimento més. O que gera em torno de R$ 130.000,00 de faturamento bruto
mensal totalizando o nimero médio anual de R$ 1.560.000,00 em faturamento. A empresa
opera sob regime tributario do Simples Nacional, sendo os servigos tributados a partir de
8% e a venda de mercadorias a partir de 4% do faturamento bruto.

Atualmente a Barbearia Tradicional abriu sua segunda loja, a qual vem tracando os mesmos
passos da matriz.

4. Metodologia
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A presente pesquisa é caracterizada como exploratoria qualitativa e quantitativa, em forma
de estudo de caso. A organizacao, tratamento e analise dos dados seguiu a sequéncia da
estrutura da tecnologia concebida, tendo primeiramente uma avaliagdo quantitativa em
relacdo as notas atribuidas a cada assertiva, utilizando-se a estatistica descritiva. Num
segundo momento, para anélise das evidéncias e das ideias de melhorias geradas, utilizou-
se a técnica de analise de conteudo tematico.

4.1. Escopo do Projeto

ApoOs analisar o cenario de producéo, verificou-se a necessidade de solicitar a participacéo
dos cinco setores envolvidos no processo de ciclo de producéo (atendimento, producéo,
financeiro, geréncia operacional e diretoria geral). Em uma reunido de dois periodos no dia
16 de setembro de 2019, observou-se, sob a Otica de cada um dos setores, as treze
categorias, as quais foram, posteriormente, cruzadas com os trés fatores de resultado, sob
orientacdo do NIEPC.

Cada representante de setor atribuiu sua nota de acordo com a escala likert, levando em
conta sua visdo macro de todo o processo produtivo. Cada nota referente as categorias
trouxe também suas justificativas e ideias de melhorias. Ap0s 0s cinco setores terem
definido suas notas particulares, o agente externo fomentou um dialogo reflexivo entre a
equipe entrevistada, sobre cada nota atribuida, de maneira a gerar uma nota de consenso
sobre cada uma das treze categorias em relacao aos trés fatores de producéo. Para cada
nota de consenso se deu novamente a justificativa e ideias de melhorias.

Para uma melhor analise dos dados, no dia 23 de setembro foi realizada a tabulacao dos
dados com atribuicdo de cor para cada nivel de nota, sendo as notas 1 e 2 vermelhas e
alaranjado, 3 amarela, 4 e 5 verdes. Desta forma, a verificagdo dos gargalos e setores a
serem desenvolvidos ficou mais didatica e assertiva.

Apbs o diagnéstico gerado a partir da tabulagéo, ocorreu um segundo encontro, na data de
30 de setembro, momento em que 0 agente externo, junto a equipe entrevistada, propos
projetos baseados nas ideias de melhorias verificadas no questionério aplicado. A definicao
dos projetos a serem implementados tiveram como critério prioritario a nota referente ao
consenso da equipe. Para isso, obteve-se como prazo de aplicacao o dia 01 de outubro até
o dia 31 do mesmo més. Com a aplicacao realizada, foi verificado em 05 de novembro o
diagnéstico, balizado pelos indicadores envolvidos. Verificou-se a existéncia de melhorias
para a avaliacédo e validacao dos projetos executados.

Do dia 10 a 15 de novembro os dados de cada projeto foram analisados e usados na
conclusao desta pesquisa.

5. Estudo de Caso Barbearia Tradicional

5.1 Resultados da aplicacéo — analise organizacional

Apos aplicacdo do questionario nos cinco setores e de definirem suas notas particulares, o
pesquisador fomentou um dialogo reflexivo entre a equipe entrevistada sobre cada nota
atribuida, de maneira a gerar uma nota de consenso sobre cada uma das treze categorias
com relagdo aos trés fatores de producdo. Porém, para cada nota de consenso havia
justificativas e ideias de melhorias.

O que se percebe pela analise quantitativa organizacional, € que ha muito a ser melhorado.
Apenas 20,5 % das assertivas foram classificadas como verdes (nota 4), 12,8%
classificadas como laranja (nota 2) e 66,6% classificadas como amarelo (intermediaria —
nota 3). As categorias Controle da producdo, Desenvolvimento de Novos Produtos,
Desempenho Operacional e Organizagédo e Cultura foram as categorias com notas mais
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baixas, principalmente pela 6tica do custo, o que evidencia gargalos referentes a esse fator
de resultado, ressaltando a necessidade de melhoria urgente.

5.2 VerificagOes de gargalos — divididos por fator de resultado

Mediante a verificacdo das notas de consenso, observou-se que a maioria das relacdes sao
percebidas como intermediarias. Ou seja, o desempenho das categorias contribui de
alguma maneira para o alcance dos fatores de resultado, mas podem ser melhorados.
Destaca-se que nenhuma das treze categorias teve o desempenho avaliado com a nota
maxima (5) ou minima (1).

Entretanto, das categorias que fazem parte dos 12,8% que possuem nota 2, cor alaranjada,
80% destas estéo relacionadas ao fator custo, e os outros 20% se relacionam ao fator de
flexibilidade, evidéncia essa que mostra a urgéncia de implementagcdes de projetos para a
eliminacao de gargalos de custos e flexibilidade.

Em contraste com este resultado, das categorias que foram classificadas como amarelo,
somando 66,6% do total das categorias, 23% estéo relacionadas ao fator de custos, 30,7%
ao fator de flexibilidade e 46,1% ao fator de qualidade, o que demonstra a necessidade
prioritaria, dentro dos resultados obtidos com a classificacdo intermediaria, de projetos que
deverdo alavancar a nota relativa ao fator de qualidade.

Com relacédo as categorias que tiveram nota satisfatoria iguais a 4 e cor verde, as quais
somam 20,5% do total, 37,5% estdo relacionadas ao fator de custo, 50% ao fator de
flexibilidade e 12,5% ao fator de qualidade. Mostrando dessa forma que para esses casos
a prioridade de projetos de melhoria tem de ser pela 6tica do fator de resultado Qualidade.

5.3 Citacdes de boas praticas — possiveis acdes para eliminacéo de gargalos

Durante e apos as discussfes das assertivas de cada categoria os profissionais foram
instigados a propor ideias de melhoria para os problemas levantados. A rotina de trabalho
torna-os aptos tanto a perceberem os problemas quanto também as possiveis solugdes.

Verificou-se que trés fatores de pratica despontaram como fundamentais para que a
Barbearia Tradicional consiga atingir seus resultados de melhoria e elevar suas notas num
préximo diagndstico. Entretanto, as frequéncias elevadas de aparecimento de tais fatores
de pratica podem evidenciar caracteristicas ciclicas das falhas no processo produtivo. Os
fatores em guestdo sdo: Sistema de producao, conhecimento e tecnologia da informacao
(TIC); conhecimento; sistema de controle; técnicas de producao; tecnologia da informacéao
(TIC);

A patrtir da identificacdo dos fatores de pratica, foram elencados possiveis métodos e/ou
etapas de aplicacdo das atividades para garantir a eficiéncia da aplicagédo e até mesmo dos
projetos de melhorias. Os métodos de aplicacdo séo: Informacé&o; Treinamento; Tecnologia,
e Relacionamento com cliente.

5.4 Projetos de melhorias

Foram selecionados os projetos: Mapa insumos; e Aumento de faturamento. Cada projeto
foi escolhido de acordo com o gargalo diagnosticado dentro dos fatores de resultado das
categorias de andlise. Foram levados em consideragdo os fatores que possuiam notas
menores e, por consequéncia, a evidéncia de gargalos dentro da categoria de analise.

5.4.1 Projeto mapa insumos

O projeto mapa de insumos tem como objetivo mensurar e analisar todos 0s insumos
envolvidos e necessarios para a producdo de corte de cabelo e barba, os quais sdo os
produtos principais da producdo da Barbearia Tradicional. Primeiramente, pretende-se
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fazer um levantamento do custo fixo da unidade e com isso verificar o custo final unitario
exato de producédo de cada produto.

A Barbearia Tradicional possui em operacgéo na data atual 9 barbeiros, 3 recepcionistas e
uma duracdo de operacao diaria de 11 horas, com tempo de ciclo de 30 minutos entre
entrada e saida para os servigos de corte de cabelo e barba, com valores de venda R$
58,00 e R$ 42,00, respectivamente. Com base nisso, devem ser feitos 0s seguintes
levantamentos: Insumos utilizados em cada servigo prestado; Quantidade unitaria de cada
insumo utilizado em cada servico; Valor dos insumos totais e unitarios; Custo unitario total
dos servigos prestados; Margem de contribuicdo unitaria e total; Custos fixos; Ponto de
Equilibrio unitéario e total.

Para a entrega desses servigos sao utilizados diversos insumos e utensilios, bem como a
mao de obra dos colaboradores, que é paga por comissao a uma taxa de 36% do valor de
venda. A barbearia arca integralmente com a totalidade dos custos, tendo os profissionais
a sua comissdo liquida, com base no percentual apresentado.

5.4.1.1 Custos fixos

Os dados colhidos sao do exercicio vigente (2019), mas é importante salientar que nao
foram considerados custos e despesas com depreciagdo, pois ndo foi viavel a localizacdo
de notas fiscais dos moéveis, maquinarios e utensilios, que em sua maioria, estdo em
operacao ha mais de cinco anos, e em processo de substitui¢ao.

O custo de energia elétrica para a conclusdo desta pesquisa foi de R$ 1.142,02, levando
em consideracéao o rateio feito com 0s outros empreendimentos que usam 0 mesmo espaco
fisico. Sendo assim, o custo fixo total é de R$ 35.234,20.

5.4.1.2 Custos variaveis

As andlises dos custos variaveis foram divididas em: Corte de cabelo com tesoura, corte
com magquina, barbear desenhado, e barbear tradicional.

Para um melhor entendimento, foi elencado cada insumo por categoria de producao, sendo
as categorias: materiais de guarnicéo, que sao os que geralmente sdo medidos em unidade,
materiais de meio de processo, que sdo os usados durante o processo de transformacéo,
e material de finalizacdo, que s&o os materiais utilizados no fim do processo de
transformacao.

O custo proveniente do atendimento comercial também deve ser considerado para um
calculo exato. Nesse caso, para cada cliente que agenda um servico na Barbearia
Tradicional acima de 30 reais, da-se como cortesia da casa no dia do atendimento um café
expresso de qualidade Catuai Vermelho, ou uma cerveja artesanal da marca Coruja. Os
valores de custos referentes a esses produtos sédo R$ 1,00 e R$ 3,50, respectivamente.

O custo variavel do corte de cabelo - Maguina por categoria de material é: Material de
guarnicdo (cliente que preferiu café): R$ 3,85; Material de guarnicdo (cliente que preferiu
cerveja): R$ 6,35; Material de meio de processo: R$ 0,72; Material de finalizacdo: R$ 0,24;

O custo variavel do corte de cabelo - Tesoura por categoria de material é: Material de
guarnicdo (cliente que preferiu café): R$ 3,45; Material de guarnicdo (cliente que preferiu
cerveja) R$ 5,95; Material de meio de processo R$ 1,10; Material de finalizacdo R$ 2,47.

O custo variavel do barbear por categoria de material é: Material de guarnigéo (cliente que
preferiu café): R$ 4,39; Material de guarnicéo (cliente que preferiu cerveja) R$ 6,89; Material
de meio de processo R$ 0,48; Material de finalizacdo R$ 0,79;

ApOs a apuracdo dos custos dos insumos em cada um dos servicos prestados, foi
adicionada a estes a taxa de cartdo cobrada pelo banco a cada transacéo efetuada na
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maquina de recebimento, equivalente a 1,2% no crédito para 30 dias. Um ponto a ressaltar
€ que em funcéo dos recebimentos com cartdo de crédito somarem 75% do total de todo
0s recebimentos da organizacgéo, considerou-se esse custo para todos os calculos, ja que
das taxas dos meios de recebimento € a maior taxa praticada, desconsiderando taxas com
recebimento cartdo de débito, e ndo cogitando recebimento em dinheiro. Sendo assim, para
efeitos de gestdo ser4 mostrado o maior custo de operacéo possivel. A aliquota do simples
nacional foi aplicado o percentual de 11% conforme enquadramento da empresa no anexo
lll da Lei Complementar 123/2006. Com isso, obteve-se o0 custo unitario total de cada
servigo prestado.

Com base nos dados analisados, conclui-se que o0 servico com a maior margem de
contribuicdo é o Corte de cabelo com tesoura. O de margem de contribuicdo menor € o
servico de Barbear Tradicional, mas em funcéo da baixa demanda, pois a taxa da margem
de lucro é significativamente proxima do servico com maior contribuicdo. Levando em
consideracdo que a margem de contribuicdo do Corte de cabelo com tesoura é de R$
24.267,68 e que o custo fixo da Barbearia Tradicional é de R$ 35.234,20, o volume de
vendas de Corte de cabelo com tesoura necessario para se alcancar o ponto de equilibrio
€ de R$ 1.671,13.

Observa-se que, com base na andlise dos dados, a margem de contribuicdo média foi de
R$ 18,75. Sendo assim, o volume de vendas de servigos necessario para atingir o ponto de
equilibrio foi de 1879,15.

5.4.1.3 Rentabilidade da operacéo e Atendimento

A rentabilidade da operacdo e atendimento estad diretamente relacionada a quanto o
profissional custa para que gere a receita relacionada a sua producao. Isto é, nem sempre
o profissional mais produtivo € o mais rentavel, uma vez que se as porcdes de insumos
utilizadas por tal profissional estejam demasiadamente altas, o custo de producdo pode
estar elevado acima do necesséario.

O processo se tornou viavel a partir da montagem de kits de produtos baseada nas fichas
técnicas dos servicos prestados pelos barbeiros. Isto possibilitou cruzar a quantidade de
servigos prestados com a quantidade de produtos gastos do kit para atender tal demanda.

No caso do profissional que estiver com coeficientes altos, ou seja, geraram muito custo
para a producdo realizada, h4 a opcdo da rentabilizacdo do atendimento a partir do
oferecimento de mais servicos agregados ou até mesmo produtos que solucionem
problemas ou necessidades enxergadas no cliente pelo profissional especializado,
fomentando assim o atendimento em forma de consultoria, que impactara na qualidade do
atendimento, uma maior satisfagdo do cliente e faturamento agregado gerando maior
rentabilidade da operacdo. O que, por sua vez, ira diluir o custo da operacéo e pressionar
os coeficientes de custos do profissional para baixo.

5.4.2 Projeto “Aumento de faturamento”

A Barbearia Tradicional possui em sua base de dados 20.086 cadastros de clientes, dos
quais apenas 3.000 estéo ativos. O restante um dia ja utilizou servigos da empresa, o que
torna mais facil a recuperacéo do relacionamento com os clientes dessa base.

Sendo um produto das ideias de melhorias advindas das notas do questionario das treze
categorias de analise, o projeto Aumento de faturamento visa a recuperacao parcial da base
de clientes inativa, gerando relacionamento com clientes, possivel feedback sobre
atendimentos passados, ou motivo da néo utilizacdo dos servicos da Barbearia Tradicional
e, portanto, a alavancagem do faturamento no periodo analisado (outubro de 2019). Diante
da importancia e da necessidade percebida na Barbearia Tradicional, é possivel propor as
seguintes acoes.
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Durante o més de outubro de 2019, a subgerente de atendimento e, também, participante
das assertivas das 13 categorias de analise, ficou responsavel pela a implementacédo do
programa. O contato com os clientes foi feito via telefone e o questionamento ao cliente
sobre o porqué do abandono foi aberto, de maneira a deixar o cliente a vontade para falar,
por orientacéo da diretoria.

A meta de recuperacao de atendimento estipulada pela diretoria foi de 40 casos, com a
bonificacdo para os clientes em 30% de desconto no feitio de um servigco e 5% de bdnus
sobre o faturamento mensal alavancado pelo programa para a agente implementadora do
projeto, visando o engajamento da funcionéria.

De 316 contatos realizados, foram recuperados 34 clientes, o que indica uma taxa de
recuperacdo proxima de 10%. Dos 34 clientes agendados, 4 optaram por fazer cabelo e
barba, 2 por fazer barba, 27 por cortar cabelo a tesoura e 1 por cortar cabelo a maquina.
Isso gerou um faturamento bruto de R$ 1877,60. Do restante de clientes (282), que nao
demonstrou interesse em retornar a consumir servigcos da empresa, apenas 13 se sentiram
a vontade para justificar: 6 alegaram morar longe e ter dificuldades de logistica; 3 nao
possuiam interesse nenhum na bonificacdo; 2 estavam em viagem e irdo agendar assim
gue voltarem; 2 estdo frequentando a concorréncia e satisfeitos com sua decisao.

Os resultados sobre o custo de producdo dos servicos se alteraram, uma vez que o
desconto de 30% sobre o preco final de um dos produtos e a bonificacdo de 5% para
incentivar o funcionario inflacionam o custo total do servico em questéao.

Apébs a andlise dos dados de custos e bonificagdo dos servigos, esta pesquisa verificou a
nao viabilidade da continuacéo do projeto, sem antes uma readequacado das margens de
bonificacdo para que o projeto ndo gere prejuizo. Dois pontos se colocaram em discussao
nesse caso: o primeiro é que em funcéo da analise considerar que todos os recebimentos
sdo feitos em cartdo de crédito a uma taxa de 1,2% (como explicado anteriormente), torna
possivel a margem de lucro negativa, uma vez que em pagamentos a dinheiro esta taxa
nao se verifica, facilitando em pequeno percentual a viabilidade do projeto.

O segundo ponto é que o desconto de 30% oferecido ao cliente € apenas em um servico.
Assim sendo, para os casos dos clientes que agendaram dois servicos, como cabelo e
barba (4 dos 34) a margem de lucro do servico que nao tiver a incidéncia do desconto
viabilizara a operacédo, pois a média dos percentuais de prejuizo € menor do que a média
das taxas de lucros praticados pela organizacdo. Podendo ser possivel também o caso em
gue o cliente decida comprar algum produto durante o atendimento, diluindo assim o
possivel prejuizo do atendimento em questdo, dentro das margens de lucros das vendas
dos produtos. Contudo, isso esta a mercé da escolha do cliente.

6. Consideracg0es finais

Os resultados apontam para a necessidade de diversas melhorias, em que apenas 20,5 %
das assertivas das categorias que contribuem para a prestacdo de servicos adequada
foram classificadas como satisfatorias. Fatores importantes em uma barbearia
apresentaram nota de consenso abaixo do ideal. Como é o caso do fator de resultado custo,
gue possui significativa importancia para a saude de qualquer organizacdo, nas categorias
de controle da producéo, desenvolvimento de novos produtos, desempenho operacional,
organizacdo e cultura. Essas categorias de analise, necessitam de ac¢des urgentes pois
apresentam um cenario ruim.

Os resultados obtidos nas categorias que tiveram como nota de consenso um conceito
intermediario compdem na maioria o0 diagndéstico do instrumento, porém uma auséncia de
conceitos satisfatérios sinaliza a falha de controle referente a essas categorias. Caréncia
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de metas claras e a avaliacdo do desempenho foram apontados como fatores que
desestimulam a melhoria no desempenho das atividades.

A deficiéncia na gestdo de custos varidveis operacionais manifestou-se como um fator
potencializador da cultura do desperdicio na linha de producédo. Mapear 0s processos e
criar protocolos, assim como incentivos ao uso consciente de insumos, ou meios de coibir
o desperdicio, permite que a organizacdo cumpra seu real objetivo, que € mediante o
atendimento ao usuario com qualidade e rapidez, o acumulo de lucros cada vez maiores e
sustentaveis.

Os projetos sugeridos e realizados evidenciaram como é importante o controle da producao,
desempenho operacional, programacéo da producao, assim como as demais necessidades
das organizacdes com relacéo as categorias de analise. Podem ser observadas na prética
decisbes de alavancagem de faturamento, mas que sem um plano de viabilidade bem
fundamentado podem, na verdade, tornar-se gargalos da produgé&o e nao atingir como fator
0 objetivo de sua proposta.
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