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Resumo: Neste artigo, apresenta-se um exame inicial sobre como a pandemia do Covid-19 pode
influenciar os desenvolvimentos da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) no setor
farmacéutico da cidade de Cantagalo no Estado do Parana. Questiona-se se a pandemia de Covid-
19 podera oferecer uma oportunidade para as empresas mudarem para uma RSE mais genuina e
auténtica contribuindo para o enfrentamento dos desafios sociais e ambientais. Como objetivo desta
pesquisa busca-se discutir algumas ideias preliminares sobre como essa pandemia pode influenciar
o campo da RSE farmacéutica, impactando nas oportunidades e tendéncias de SER, na ética do
consumidor e gestores, descrevendo como o marketing estd sendo afetado por essa pandemia e
como isso mudara, ndo apenas o contexto do marketing, mas como as organiza¢des abordam seus
esforcos estratégicos de marketing. Como metodologia apresenta-se a pesquisa bibliografica
exploratéria de cunho quantitativa que se caracteriza como estudo de caso, por meio de
guestionario contendo cinco perguntas entregue para gestores farmacéuticos de seis farmacias do
Municipio em estudo visando obter informacdes sobre a gestdo da responsabilidade social e ética.

Palavras-chave: Covid-19, Responsabilidade social, Etica do consumidor, Marketing.

SOCIAL RESPONSIBILITY STRATEGY IN THE PANDEMIC PERIOD:
COMPETITIVE ADVANTAGE IN COMPANIES IN THE
PHARMACEUTICAL SECTOR OF THE CITY OF CANTAGALO /PR

Abstract: This article presents an initial examination of how the Covid-19 pandemic can influence
developments in Corporate Social Responsibility (CSR) in the pharmaceutical sector in the city of
Cantagalo in the state of Parana. It is questioned whether the Covid-19 pandemic could offer an
opportunity for companies to move to a more genuine and authentic CSR, contributing to facing
social and environmental challenges. The objective of this research is to discuss some preliminary
ideas about how this pandemic can influence the field of pharmaceutical CSR, impacting the
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opportunities and trends of SER, in the ethics of consumers and managers, describing how
marketing is being affected by this pandemic and how this will change, not just the context of
marketing, but how organizations approach their strategic marketing efforts. As a methodology,
exploratory bibliographic research of a quantitative nature is presented, which is characterized as a
case study, through a questionnaire containing five questions delivered to pharmaceutical managers
of six pharmacies in the city under study in order to obtain information on the management of social
and ethical responsibility.

Keywords: Covid-19, Social Responsibility, Consumer Ethics, Marketing.

1. Introducéo

O presente artigo refere-se ao periodo de cumprimento das medidas de distanciamento
social devido a pandemia do Covid-19, o qual apresenta adaptacdes a uma nova realidade
e forma de trabalho nas organizacg@es (e vida, embora os limites sejam diminuidos durante
o confinamento). O confinamento surgiu sem aviso ou treinamento prévio, assim sendo,
requer uma reflexdo sobre estratégia de responsabilidade social no setor farmacéutico da
cidade de Cantagalo no Estado do Parana.

Como outros eventos globais que causam impacto em todo o planeta, o Covid-19 poderia
potencialmente mudar a forma como é visto o mundo, as maneiras pelas quais, cada
sujeito, costuma pensar e conduzir a propria vida. Nao obstante a tragédia humana de vidas
perdidas, familias desfeitas e comunidades destruidas, as mudancas econémicas e sociais
causadas por um blogueio ocasionado por uma pandemia constituirdo um legado cultural
gue vivera muito em nossas memorias e nas geracoes futuras. A dor € pessoal, emocional,
psicoldgica, social, econémica e cultural; podera deixar cicatrizes. Em muitos aspectos,
considera-se o Covid-19 como analogo que pode ser aplicado a teoria do cisne negro, obra
de Taleb (2019) “A Légica do Cisne Negro” teoria esta que explica eventos inesperados e
chocante que muda o mundo e mostra a melhor forma de lidar com eles. Essa obra
apresenta uma série de exemplos de eventos passados cuja analise destaca a mudanca
as culturas, refletindo a possibilidade da existéncia da previsdo de um ataque viral. O Covid-
19 é um exemplo disso.

Segundo Taleb (2019) apdés uma pandemia, sempre ha grandes mudancas. Diante disto,
apresenta-se a problemética perguntando: Qual o impacto causado pelo novo coronavirus
nas farmacias da cidade de Cantagalo municipio do Parana? Até que ponto o impacto da
pandemia de covid19, pode afetar a contribuicdo farmacéutica junto ao interesse publico?
Sabe-se que o impacto do novo coronavirus (Covid-19) na economia global ainda é incerto
e provavelmente ndo terd precedentes desde a Grande Depressdo — forte recessao
econOmica que atingiu o capitalismo internacional no final da década de 1920. Portanto,
provavelmente a pandemia do Covid-19 representa uma das mudancas ambientais mais
significativas na histéria moderna, que podem potencialmente ter um impacto profundo na
responsabilidade social corporativa (RSE), ética do consumidor, ética de negocios e o
Marketing visto que faz parte da arte de explorar, criar e entregar valor para satisfazer as
necessidades do mercado.

Sabe-se que muitos setores, para evitar o contagio do Covid-19 paralisou suas atividades
ocorrendo até mesmo o fechamento de empresas. Apesar dos prejuizos econdmicos a
industria farmacéutica ndo se abala, haja visto que possui papel importante no setor da
saude publica e hospitalar. Destarte, apresenta-se como principal objetivo desta pesquisa
discutir algumas ideias preliminares sobre como essa pandemia pode influenciar o campo
da RSE farmacéutica, impactando nas oportunidades e tendéncias de RSE e na ética do
consumidor, bem como descrever como o marketing esta sendo afetado por essa pandemia
e como achar que isso mudara, ndo apenas o contexto do marketing, mas como as
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organizacbes abordam seus esfor¢cos estratégicos de marketing. Ressalta-se que o
impacto a curto prazo do Covid-19 é imediato e sem esforco, devido as medidas
generalizadas de distanciamento social em todo o mundo. Segundo Taleb (2019) mesmo
com o término da pandemia, havera grandes impactos econdmicos, sociais, politicos e
culturais profundos e duradouros.

2. Conceito de responsabilidade social

A era moderna da responsabilidade social teve inicio nos anos 1950, a responsabilidade
social diz respeito as acdes desejaveis em relacdo aos objetivos e valores da sociedade.
Entende-se que a responsabilidade social trata das ac6es e decisdes dos empresarios que
superam, mesmo que parcialmente, os interesses ambientais, econémicos, e técnicos da
empresa aprimorado o conceito de responsabilidade ao incorporar a no¢ao de ética nos
negocios e cidadania corporativa. As acdes sociais Sao aceitaveis somente se justificadas
no interesse proprio empresarial (Barbieri e Cajazeira, 2012).

2.1 Responsabilidade social corporativa no setor farmacéutico

A responsabilidade social corporativa — RSC incidiu a partir da década de 1970. Devido ao
grande numero de questdes éticas associadas ao negoécio farmacéutico e a vulnerabilidade
das pessoas aos seus produtos, a RSE tem grande relevancia para as empresas
farmacéuticas. A RSC pode ser entendida como o produto socioeconémico da divisao
organizacional do trabalho na complexa sociedade moderna, na qual as empresas privadas
tém responsabilidades para com a sociedade que podem ser categorizadas como 0 que
devem fazer, e o que podem fazer. Para as empresas farmacéuticas desenvolver e vender
medicamentos é seu negocio principal (POSNER, 2018). A adocdo do conceito de RSC
podera, no entanto, influenciar a forma como os medicamentos sdo vendidos, quais
estratégias de precos sao usadas e quao razoaveis sdo no cenario especifico (MORCELLI,
2016).

2.2 Responsabilidade social corporativa em tempos de pandemia

Inevitavelmente, essa crise colocou as empresas em teste por seu Compromisso com a
conduta ética nos negocios e a responsabilidade social das empresas. Alguns podem
argumentar que as tensdes financeiras, tanto de curto prazo quanto de longo prazo,
causadas pelo surto podem levar significativamente as empresas a obter ganhos de curto
prazo, as vezes até por meio de fraude e ma conduta, e reduzir o investimento a longo
prazo de RSE, provavelmente devido a falta recursos escassos e pressao crescente pela
sobrevivéncia. Felizmente, é possivel observar que muitas empresas ndo apenas resistem
a praticas comerciais antiéticas durante essa crise, mas também se envolvem de maneira
proativa em varias atividades de RSE, particularmente aquelas que podem oferecer ajuda
e assisténcia imediatas a luta contra o virus, como os setores farmacéuticos (CFF, 2020).

Sem duvida, a atual pandemia oferece uma ampla gama de oportunidades significativas
para aqueles com uma abordagem mais consciente e perspicaz a RSE. Por exemplo, as
empresas manufatureiras para a producdo de ventiladores, equipamentos de protecao
individual, desinfetante para as méaos entre outros, com alguns deles doando, em vez de
vender, esses produtos. Algumas empresas doaram seu tempo da campanha comercial
original para promover boas causas, como distribuicdo de energia, saneamento basico,
internet, entretenimento. Por esses meios, a RSE visa a cria¢cdo de um relacionamento mais
forte entre seus clientes e o publico em geral, criando uma forte expectativa de marcas
lideres, particularmente de marcas favoraveis, durante a crise atual, no que diz respeito aos
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seus esforcos no combate ao virus (CANDIDO, 2020).

O vinculo estabelecido entre a marca e o consumidor durante essa época de crise pode ser
mais significativo e duradouro do que em tempos "pacificos". Logo, a pandemia do Covid-
19 oferece grandes oportunidades para as empresas se envolverem ativamente com suas
estratégias e agendas de RSE. No entanto, a pandemia levou muitas empresas a faléncia
e, se ndo a beira do colapso. Esta se tornando ainda mais importante entender o que leva
algumas empresas a serem mais éticas e socialmente responsaveis, principalmente
quando os recursos s&o restritos e a sobrevivéncia esta ameacada (CANDIDO, 2020).

Essas medidas para aliviar a presséo iminente, foi concedida para incentivar as empresas
a manter praticas comerciais éticas e cumprir seu compromisso de responsabilidade social
corporativa com seus diversos grupos voltados ao interesse da melhoria nos processos e
resultados da empresa. Ha também evidéncias de que, durante crises e sob incerteza, a
lideranca desempenha um papel fundamental para a reducéo de impactos negativos de sua
atividade na comunidade e meio ambiente. Deste modo, uma visdo mais otimista é que a
pandemia de Covid-19 acelerara o desenvolvimento de RSE pés-pandemia a longo prazo,
a medida que mais e mais empresas e negocios percebem que sua sobrevivéncia e
desenvolvimento de longo prazo dependem de um delicado equilibrio entre lucratividade e
harmonia com seus diversos interesses nos processos e resultados da empresa (EON,
2015).

Nesse contexto, pensa-se que as empresas devem concentrar mais seus esfor¢os no
enfrentamento das questdes sociais nessas frentes durante essa pandemia e no longo
prazo, conforme apelo feito pela a Organizacdo das Nac¢Ges Unidas (ONU) para construir
economias po6s-Covid-19 mais inclusivas e sustentaveis, mais resistentes ao enfrentar
desafios globais, como pandemias, mudancas climaticas e outras, em vez de voltar ao
mundo como foi antes (ONU, 2020).

3. O impacto naresponsabilidade social corporativa e na ética do consumidor

A pandemia de Covid-19, como um fator situacional e contextual sem precedentes, tem
implicacbes significativas para o entendimento sobre a tomada de decisdo ética do
consumidor durante a pandemia, bem como potencialmente pds-pandemia a longo
prazo. Durante a pandemia, inUmeros consumidores sdo aterrados em suas casas com
acesso externo limitado, exceto a internet, devido a bloqueios e outras medidas de
distanciamento social. A tomada de decisdo do consumidor pode ser irracional durante
crises como a atual pandemia, como evidenciado pelo estoque de alimentos,
medicamentos, produtos de higiene e saneamento, em todo o mundo. Algumas pessoas
podem argumentar que a compra de panico (incluindo o estoque) é o comportamento
perfeitamente racional do consumidor durante crises como essa, com um nivel
significativamente alto de incerteza (MUNHOZ, 2020).

O Covid-19 apresenta desafios para empresas e organizacdes em relacdo a RSE. Para
conter a ampla disseminacdo potencial de lucro, empresas se unem para ajudar na luta
contra 0 novo corona virus fazendo doacgdes de kits para testes da covid-19 (mascaras e
alcool em gel além de doacdes financeiras que direta ou indiretamente, durante essa
pandemia, se fazem promover na area de marketing. Quanto a rede farmacéutica, € um
setor econdmico que cresce em meio a pandemia global, obtendo um aumento significativo
em seus lucros, haja visto a necessidade do uso de medicamentos e produtos
farmacéuticos (tratamentos e vacinas) ocorrendo uma grande competicdo no mercado para
a producgao e movimentacgao para a producdo de medicamentos (LERNER, 2020).
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Nesse contexto, o Conselho Federal de Farmacia (CFF, 2020 p. 1) aponta que, o Brasil é
o “[...] sexto maior mercado farmacéutico do mundo, segundo estudo da IQVIA,
multinacional que atua na area de tecnologia e informag¢do no segmento da saude”.

Estruturas classicas de tomada de decisdo ética enfatizam o impacto conjunto de fatores
pessoais e situacionais / contextuais. Fatores pessoais podem incluir tracos de
personalidade do consumidor, valores morais, identidade moral, crencas implicitas de
moralidade e assim por diante. Fatores situacionais / contextuais podem ser caracteristicas
de problemas, influéncias sociais, dinamica de grupos e intergrupos, e assim por diante
(ALMEIDA, 2007).

Diante do que foi exposto, evidencia-se que a pandemia do Covid-19 esta tendo um impacto
significativo na tomada de deciséo ética do consumidor. Provavelmente a pandemia dure
por um periodo de tempo significativo em escala global, é provavel também, que seu
impacto seja duradouro apds a pandemia. Assim sendo, possivelmente as organizagdes
estardo elaborando estratégicas de marketing para alcancar novos consumidores e
clientes, uma vez que os consumidores estdo voltados a cultivarem novos habitos,
particularmente em relacdo ao papel cada vez mais destacado da dimenséao ética em suas
tomadas de deciséo; alguns desses habitos, fundamentalmente mudardo para um consumo
mais responsavel e pré-social.

3.1 Estratégia de marketing farmacéutico na era covid-19

As mudancas no ambiente e no cenario de marketing forcaram as organizacdes a
desenvolver uma agilidade estratégica durante pandemia e p6s-pandemia. Enquanto os
estrategistas defendem a agilidade na elaboracdo de estratégias. A velocidade da
disseminagcdo do Covid-19 exigi das organizacbes uma agilidade empreendedora com
maior flexibilidade (MUNHOZ, 2020).

Enquanto organizagfes estdo se adaptando a pandemia COVID-19 articulando novas
estratégias e novas maneiras de proteger seus funcionarios, relacionamentos com clientes
e negoécios de marca principal, as particularidades do “novo normal” de cada setor de
negocios. Para os profissionais de marketing farmacéutico e de saude, as diferencas com
outros tipos de negdécios podem parecer impressionantes e exigir um conjunto exclusivo de
consideracdes. Isso ocorre porque existem diferencas relacionadas aos tipos de produtos
envolvidos e aos sistemas de vendas e distribuicdo. Depois, h4 0o complexo ecossistema
de distribuicdo de saude que inclui ndo apenas marcas e consumidores, mas também
profissionais de saude de todos os tipos como técnicos, médicos, hospitais, farmécias,
seguradoras entre outros (SCHNAIDER, 2020).

Além disso, a venda e a comercializacdo de produtos e servigos relacionados a saude
guando a crise mundial é literalmente de salde publica requer novas sensibilidades. As
técnicas de mensagens que podem ter sido eficazes antes da pandemia podem parecer
surdas quando o mundo estd com medo e no limite. Diante do cenario cultural e de
marketing drasticamente alterado, identifica-se trés abordagens principais a serem
adotadas para ajudar empresas e marcas a navegar por esses tempos de
ansiedade. Embora a situacéo atual provavelmente seja temporaria (embora quem sabe
por quanto tempo), os trés principios defendido se baseiam nas préaticas recomendadas
béasicas ja desenvolvidas por marcas de saude (SCHNAIDER, 2020).

3.1.1 Responsabilidade

Em tempos como estes, € especialmente importante ser um bom cidadéao corporativo e
priorizar a salude e a seguranca dos individuos e das questdes sociais. I1sso envolve o
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reconhecimento de que o caminho para o crescimento requer a manutencdo da boa
vontade publica e evitar praticas de marketing e mensagens que possam parecer explorar
os medos das pessoas - ou mesmo apenas aumentar a desordem de informacdes. E uma
chamada para preservar o crescimento da marca, ndo desperdicando confianca por meio
da insensibilidade. O risco de desvantagem de, mesmo inadvertidamente, transmitir aos
clientes apoderamento de vantagens da situacdo atual € enorme. Dito isso, em tempos de
adversidade, ha uma oportunidade de construir credibilidade ao transmitir informag6es
verdadeiras e relevantes e ao reforcar a posicdo de uma autoridade de saude confiavel.

E uma ocasido para uma verificagdo do sistema de valores. Isso ndo requer uma
abordagem diferente, tanto quanto uma extenséo e aprimoramento das melhores praticas
existentes para se conformar as circunstancias atualmente incomuns - em outras palavras,
conhecer o propoésito da organizacéo, criar um trabalho que ajude a desempenhar um papel
significativo sendo fiel a esséncia da empresa. Na verdade, as habilidades e perspectivas
da comunicacdo da marca tém um valor mais amplo durante esta pandemia (SCHNAIDER,
2020).

3.1.2 Adaptabilidade

No momento, o sistema de salde esta estressado com questdes sobre se, se pressionado,
sera capaz de lidar com mais capacidade. Assim, € imperativo ndo sobrecarregar o sistema
de saude fisica, a menos que seja absolutamente necesséario, como fornecer suporte
adicional ao sistema de saude, abordagens alternativas de marketing e distribuicdo a serem
exploradas. Enquanto um profissional de marketing normalmente pode criar consciéncia e
demanda levando os consumidores a farmacia ou ao consultério médico, mais atencao
deve ser dada no ambiente atual para onde esta sendo direcionando a demanda - e para
guais profissionais de saude. Para ndo sobrecarregar o sistema de prestacdo de saude,
pode haver oportunidades para expandir o papel da farmacia na atencao primaria - para se
desempenhar um papel cada vez maior na gestdo da saude, seja por meio de triagem,
gestdo de doencas ou mantendo o0s pacientes em uma rede de monitoramento
meédico. Essa € uma tendéncia que ja esta em andamento e pode evoluir no futuro para
ajudar a aliviar o fardo do tratamento de doencas cronicas. O campo da saude ja comecgou
a se mover para novas formas de comunicacfes baseadas em tecnologia (por exemplo,
telemedicina).

Na verdade, nos ultimos trés anos, houve uma explosdo, em outros paises como por
exemplo a China, nesse tipo de plataforma social de prestacao de servi¢os de saude. Dado
seu valor de eficiéncia e eficacia tanto na educacdo quanto na promocéo, é apenas uma
guestdo de tempo para se tornar global como uma resposta aos crescentes custos de satude
e no fornecimento de acesso conveniente e eficiente para os pacientes. Os congressos
médicos estdo claramente sendo impactados agora, mas nao desaparecerao totalmente no
longo prazo. Ha& muito valor que os profissionais encontram no encontro, no debate e
apenas no relacionamento. Ainda assim, as reunifes fisicas provavelmente serdo
aumentadas por uma maior aceitacdo e aceitacao das reunides virtuais. Da mesma forma,
a venda face a face, sem duvida, retornara quando a situacéo atual passar, mas com hiper
direcionamento e aumentada por engajamentos virtuais altamente personalizados
(SCHNAIDER, 2020).

3.1.3 Autenticidade

Repetidamente, a licdo das comunicagdes de crise é que a abordagem mais eficaz, tanto
no curto quanto no longo prazo, € a franqueza e a transparéncia. As boas praticas envolvem
proporcionar clareza e consolo quanto a disponibilidade e entrega de seus produtos e
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servigos e manter linhas de comunicacdo abertas para esclarecimento de davidas sobre
medicamentos, servi¢os, continuidade do fornecimento de medicamentos e controle de
qualidade. Durante a crise do COVID-19, ha mais oportunidades do que nunca para 0s
profissionais de marketing farmacéutico e de saude se tornarem um farol de
informacdes. Isso lhes permite ndo apenas ajudar os clientes a esclarecer o que esta
acontecendo, mas também apresentar opcdes flexiveis visando para o enfrentamento do
COVID-19 (SCHNAIDER, 2020).

Embora eventualmente haja um retorno as praticas familiares, a situacdo atual esta
funcionando como uma espécie de laboratério de testes, gerando inovagbes que
provavelmente encontrardo um lugar no mix de marketing no futuro. Por exemplo, parece
provavel que o grande pivd das mensagens digitais, online e de midia social tera uma
influéncia duradoura em todas as comunicacdes de marca daqui para frente. A mudanca
atual em direcdo a personalizacdo também parece uma tendéncia que continuara. Ao focar
na responsabilidade, adaptabilidade e autenticidade, os profissionais de marketing
farmacéutico e de saude podem emergir desta crise como profissionais de marketing mais
fortes. Esse periodo desafiador pode, na verdade, se transformar em uma oportunidade
para ganhar mais confianca nas mentes dos médicos e pacientes, e no sistema de saude
em geral.

4. Metodologia

A metodologia de pesquisa deste trabalho teve abordagem quantitativa visto que é
caracterizada pela coleta de dados através de questionario evitando possiveis distor¢cdes
de analise possibilitando a maximizacdo da margem de seguranca. Trata-se entdo do
método de observacdo ndo-participante, para Marconi e Lakatos (2011) € o ato do
pesquisador observar os fatos ocorridos, porém ndo se envolvendo nestes
acontecimentos.

Independente do campo a ser pesquisado, sempre € necessaria uma pesquisa
bibliografica, para obter conhecimento prévio do assunto, a qual foi bibliografica e
documental, realizada em livros, revistas, artigos e documentos oficiais para afirmar o
tema. Independente do campo a ser pesquisado, sempre é necessaria uma pesquisa
bibliografica, para obter conhecimento prévio do assunto. “Esse levantamento preliminar
pode ser entendido com um estudo exploratério, posto que tenha finalidade de
proporcionar familiaridade do aluno com a area de estudo no qual esta interessado” (GIL,
2010, p 61).

Realizada a leitura exploratéria, que € a fase de selecdo do material, parte-se para a leitura
analitica. Mattar (2007), afirma que a pesquisa exploratéria € apropriada para os primeiros
estagios da investigacao quanto a familiaridade, conhecimento e compreenséo do fato por
parte do pesquisador; dando subsidio para que o0 mesmo possa resolver os problemas
encontrados.

Para a coleta de dados utilizou-se da técnica de questiondrio estruturado com os gestores
e proprietarios da empresa buscando conhecer e entender suas visdes sobre a gestdo da
empresa. Para Gil (2010) esse método [...]Jauxilia ao pesquisador obter informacdes direto
com a fonte sobre o assunto em interesse. Apds o recolhimentos dos questionarios, 0s
mesmos foram transcritos conforme as respostas dos gestores, sendo analisados com
base na analise de discurso.

Para a analise das respostas se utilizou o método de analise do discurso que segundo Flick
(2013), refere-se a pratica de analise do estudo linguistico, existente no campo da
comunicacédo, consiste na analise da estrutura de um dado texto, seja ele verbal ou nao
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verbal, e suas respectivas preocupacdes. Assim € uma andlise da fala, auxiliando para a
compreensao de como as pessoas pensam e agem no mundo concreto.

5. Apresentacéao e analise dos resultados

Inicia-se a analise dos resultados esclarecendo que o estudo foi por meio do questionario
entregue a Colaboradores que atuam na rede farmacéutica da cidade de Cantagalo/PR,
contendo a temética sobre a Estratégia de responsabilidade social, ética social da empresa
e influéncia nas decisdes finais do consumidor, especialmente no periodo de pandemia em
gue muitos ficam receosos podendo aumentar o desejo de auto medicacdo ou mesmo
apresentarem o receio de sairem em busca de atendimento adequado devido a pandemia
do Covid-19. O questionéario foi aplicado ao um colaborador de cada uma das seis farmacias
existentes na cidade de Cantagalo/PR. A pesquisa foi realizada com finalidade académica,
as respostas obtidas sao citadas em forma de grafico sempre partindo do ponto de vista
obtido no questionario aplicado, com pergunta e respostas fornecidas em escala de 0 a 5,
contendo questdes basicas e objetivas como consta em anexo no presente trabalho.

A primeira pergunta:

1) © guanto vocé acredita que a etica social da empresa pode influenciar na tomada de
decisao final do consumidor ?

6 respostas
5

5 (83,3%)

1 (16.7%)

Observa-se gue das seis resposta, apenas 16,7% (dezesseis virgula sete por cento) acham
que a ética social ndo influencia na tomada de decisdo do consumidor. E necessario
entender que a ética € uma ciéncia comprometida com a busca aprofundada das relacdes
entre 0 homem e os conceitos de bem e de mal. Trata-se de uma ciéncia da qual nao
podemos nos esquivar, pois o0 bem e o mal, o certo e o errado, impregnam nossa conduta
pratica. Embora a grande maioria ndo pense no assunto, o comportamento humano € uma
continua resposta as questdes éticas. E nesse ponto que nasce a distingéo entre ética e
moral.

Por tratar-se de algo novo e inesperado questionou-se na segunda pergunta:

2) © quanto vocé acredita que havera em gueda no consumo de insumeos farmacéuticos
devido a pandemia ?

6 respostas

2 (32,3%) 2 (32,3%)

1 (16,7%) 1 (16,7%)

o 1 2 3 4 5

Em resposta a essa questao, conforme grafico, 66,6% (sessenta e seis virgula seis por
centos) apresentaram preocupacgédo com a queda na compra de medicamentos devido a
pandemia, enquanto que 33,4% (trinta e trés virgula quatro por cento) acreditam que a
procura por medicamentos se mantém estavel, deixando com tendéncia a ter um aumento
no consumo de medicamentos.
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A terceira questao questionada foi:

3) O quanto os eventos sociais de uma empresa pode atrair mais o consumo ?

6 respostas

3
3 (50%)

2 (33,3%)

1 (16,7%)
0(0%) 0 (0%) 0(0%)

0 1 2 3 4

Para a resposta da pergunta n.°3, houve uma variagado, entretanto 50% (cinquenta por
cento) dos gue responderam o0 questionario concordaram que eventos sociais
pode elevar o consumo.

O quarto ponto questionado esta voltado para quantidade a classificacao atual da empresa
diante do novo corona virus.

4) O quanto vocé classificaria a situagao atual da sua empresa com os efeitos do novo
Corona virus?

5 respostas

e

3 (50%)

! 1 (16,7%) 1 (16,7%) 1(16,7%)
0 (0%) 0(0%)

0 1 2 3 4 5

Acredita-se que isso se deve ao marketing da empresa. Vale constar que o mercado
competitivo apresenta acirrada concorréncia externa. Os clientes enfrentam abundancia
de escolhas na busca de satisfazer necessidades e, desse modo, buscam exceléncia em
gualidade, valor ou custo ao escolher seus fornecedores. Estudos recentes tém
demonstrado que orientar e atender bem seus clientes é a chave do crescimento
socioecondmico.

Diante do questionamento da questdo acima, das seis das respostas obtidas, em uma
escala de 0 a 5, houve opiniGes diversas entre as escalas 1; 3 e 5. Classificacdo na escala
4 houve trés colabores com a mesma opiniao.

A quinta e ultima pergunta aplicada visa identificar o conhecimento individual dos
colaboradores das seis farmacias existentes no municipio de Cantagalo/PR. Obteve-se as
seguintes respostas:

5) O que vocé entende por Etica Social junto a Responsabilidade Social?

6 respostas

Que uma complementa a outra, proporcionando melhores resultados para a farmacia

e 0 g o povo deveria seguir

Entendo que € a maneira que a empresa deve retribuir o meio onde se instala.

tentar o maximo o ndo contagio com o corona virus

Fazer da maneira mais certa e da forma mais correta possivel, fazendo o prego justo em meio a pandemia.

de total responsabilidade humana

Perante as respostas, percebe-se que nem todos colaboradores possuem clareza sobre a
ligacdo da ética e a responsabilidade social. Entende-se com isso que a abordagem para
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SER no setor farmacéutico deixa um pouco a desejar sobra as praticas socialmente
responsaveis dificultando uma avaliacdo e a expectativa dos setores farmacéutico na
comunidade.

Percebe-se aqui o quao importante € conhecer, compreender e dominar as ferramentas
apresentadas para que seja efetuada sua devida utilizacdo do método, sendo o
conhecimento o principal item e, além disso, estar inteirado das regras empresariais.

6. Considerac0es finais

Mesmo diante de uma pandemia € possivel encontrar oportunidades para as empresas se
engajarem ativamente em varias iniciativas de RSC e, potencialmente, catalisar uma nova
era de desenvolvimento de RSC no longo prazo. A dimensado ética da decisdo do
consumidor ganhou destaque durante a pandemia, o que provavelmente levar4 os
consumidores a um consumo mais responsavel e pro-social, confirmado pela resposta de
colabores como o que diz ser “de total responsabilidade humana”. Vale lembrar que é o
consumidor, com o seu poder de compra, quem tem o principal papel neste ambiente
sistémico. E ele quem puxa a conduta a ser adotada pelas empresas, impulsionando, ou
nao, novos patamares de responsabilidade social as cadeias produtivas.

A ética também n&o tem carater exclusivamente descritivo, pois visa investigar e explicar o
comportamento moral, traco inerente da experiéncia humana, em especifico nessa
pandemia. No que tange o campo profissional cada ramo possui seu coédigo de ética
préprio, com normas especificas de acordo com a funcédo desempenhada, mas de um modo
geral todas as profissfes deve primar por atitudes éticas quando do exercicio da profissao.

Com relacdo ao comportamento dos colaboradores observa-se a falta de conhecimento.
Importante frisar que o colaborador devera assumir a postura de empreendedor social,
estando no inicio ou no fim da cadeia, visto que também é agente responsavel pela
transformacdo. Desta forma, abordar e implementar politicas de responsabilidade social,
nao significa apenas uma mudanca no comportamento ético, mas no ambito cultural, de
maneira que a decisdo de enfocar o bem estar coletivo, sé pode resultar de uma reflexdo
madura, bem como de valores, crencas e plano de negdécio que suportem a atuacao.

Quanto ao marketing farmacéutico, também ha adaptacdes em suas politicas e estratégias
para refletir. Havera um ressurgimento de longa data do conceito de marketing social e
orientacdes de negdlcios mais responsaveis? Espera-se que sim! Parece altamente
provavel que as maneiras como o0 marketing operou no passado precisardo mudar para
atender & nova realidade.

Ratifica-se que o artigo visou discutir ideias preliminares e influencia o campo da RSE
farmacéutica, o impacto ético do consumidor e colaboradores voltado as organizacdes
abordando seus esforcos estratégicos de marketing. Entende-se que a pandemia do
COVID-19 pode estar associada a diversos impactos de curto e longo prazo no mercado
de saude, principalmente no setor farmacéutico; que pode ser visto tanto de perspectivas
globais quanto locais.

Ressalta-se também, que o paradigma de responsabilidade social traz consigo a vantagem
da diferenciacéo do produto que ocorre na medida em que a cadeia como um todo assume
condutas singulares com o intuito de alcancar uma melhoria social. Fica em evidencia que
a gestdo traz consigo consideraveis transformacbes nas praticas produtivas, no
comportamento dos gestores e dos consumidores.

Conclui-se este artigo pedindo as nossas comunidades académicas que se engajem em
pesquisas rigorosas sobre as seguintes questdes de pesquisa. Embora o impacto imediato
da pandemia de Covid-19 pareca evidente, qual poderia ser o impacto de longo prazo na
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RSE e na tomada de decisdes éticas do consumidor, qual seria o papel de marketing? Da
mesma forma, embora a Covid-19 tenha impulsionado a inovacao setorial, empresarial e
organizacional, é necessario pesquisar os impulsionadores da eficacia e detalhar quais
mudancas seréo benéficas a longo prazo.
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ANEXO

1) O quanto vocé acredita que a ética social da empresa pode influenciar na
tomada de decis&o final do consumidor ?

\
B
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Formulario de pesquisa de Campo no

2) O quanto vocé acredita que havera em queda no consumo de insumos

Curso de AdmInIStraQéO do Centro farmacéuticos devido a pandemia ?
Universitario Campo Real. S T S R
Este formulario de pesquisa quantitativa tem por objetivo captar dados sobre a * Estratégia O O O O O O

de responsabilidade social no periodo de pandemia: Vantagem competitiva nas empresas
do setor farmacéutico da cidade de Cantagalo/PR*

3) © quanto vocé classificaria a situagao atual da sua empresa com os efeitos do
novo Corona virus?

0 1 2 3 4 5

O O O O O O

4) O guanto os eventos sociais de uma empresa pode atrair mais o consumo 7
0 1 2 3 4 5

O O O O O O

5) O que vocé entende por Etica Social junto a Responsabilidade Social?

Sua resposta
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