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Resumo: Ao longo dos anos, a industria da construgao civil tem demonstrado ser um dos setores
mais produtivos e importantes para a economia do pais. No entanto, no que se refere a salde de
seus colaboradores, destaca-se por ndo enfocar os impactos fisicos e psicolégicos ocasionados
cobrancgas intensas por metas e pelo cotidiano de trabalho. Este artigo tem como objetivo analisar
quais sao os impactos fisicos e psicologicos ocasionados nos colaboradores com a intensificagao
do trabalho na industria de construgdo civil (ICC). A metodologia utilizada foi uma reviséo
bibliografica, englobando a coleta de dados para embasar as discussdes relativas ao tema
abordado. Conclui-se que as empresas da industria de construcao civil ainda enfocam pouco os
aspectos fisicos e psicoldgicos de seus colaboradores, principalmente pela cultura organizacional
presente no setor, e pelos custos envolvidos com as melhorias, como por exemplo, um maior
investimento no treinamento dos trabalhadores, que poderiam elevar 0 compromentimento e a
produtividade dos colaboradores, e elevar os lucros obtidos pelas empresas.

Palavras-chave: Industria de Construcéo Civil (ICC), aspectos fisicos e psicolégicos, trabalho.

Abstract: Over the years, the construction industry has proven to be one of the most productive
and important sectors for the country's economy. However, with regard to the health of its
employees, it stands out for not focusing on the physical and psychological impacts caused by
intense demands for goals and daily work. This article aims to analyze what are the physical and
psychological impacts caused on employees with the intensification of work in the construction
industry (ICC). The methodology used was a bibliographic review, encompassing the collection of
data to support the discussions related to the topic addressed. It is concluded that the companies
of the civil construction industry still focus little on the physical and psychological aspects of their
employees, mainly due to the organizational culture present in the sector, and the costs involved
with the improvements, such as, for example, a greater investment in the training of workers. ,
which could increase employee engagement and productivity, and increase profits made by
companies.

Keywards: Civil Construction Industry (ICC), physical and psychological aspects, work.
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1. Introducéo

A busca do colaborador por seu espaco no mercado de trabalho tem se tornado cada vez
mais assidua e dura com o passar do tempo. Por outro lado, os empregadores procuram
uma mao de obra com maior nivel de especializacéo, seletiva e segregadora, e a com
experiéncia na area na qual ird desempenhar os seus servi¢os, agravando ainda mais a
situacdo, uma vez que se torna mais especifico e seletivo o perfil do colaborador
desejado.

Na Industria Construcdo Civil (ICC) ndo acontece diferente, um setor extremamente
atuante no cenario econdmico do pais, que mesmo em tempos de crise e com numeros
gue decresceram nos ultimos anos, apresentava em 2017 mais de 100 mil empresas e
guase 2 milhdes de trabalhadores (IBGE, 2017).

Um ponto importante pelo qual a ICC se destaca tanto positiva, quanto negativamente, é
a produtividade. Todo processo que ocorre dentro de uma obra € regrado por prazos,
muitas vezes curtos, justamente nesse ponto que vem o destaque. Afinal, ndo é uma
tarefa facil, entregar uma obra pronta sem atrasos e gastos além do previsto no
or¢camento.

Nesse ramo, cada novo servico pode ser totalmente diferente do anterior, pois levam em
conta, as caracteristicas do local da obra, as técnicas utilizadas pelo engenheiro em
guestao, e acima de tudo, 0 gosto e a necessidade do cliente.

Muitos sdo os meios utilizados para se chegar ao produto final, porém nem todos séo
legais. Brechas em normas e legislacdes, pouca fiscalizacdo no setor e um processo
descontinuo, onde a préxima fase da construcdo depende do término da anterior para ser
iniciada, acabam contribuindo para que haja mais irregularidades na seguranca e bem
estar dos colaboradores.

Outro ponto importante, segundo Bittencourt (2011), que agrava a situacdo dos
trabalhadores € o namero alto de funcionarios informais, que ndo tem seus direitos
trabalhistas reservados, tais como assisténcia social e da saude, baixa escolaridade,

muitas vezes aliada a imigracdo por falta de oportunidades de emprego, além das
condicdes precarias do local de trabalho.

Para Costa (2011), as empresas ndo parecem dar a devida importancia para a
formalizacdo do trabalho, mesmo com autuagbes e multas com valores altos, inclusive
pela demora de um resultado quanto ao processo movido contra as mesmas.

Isso mostra que a construcao civil se trata de um setor defasado nas questdes de
seguranca para com os colaboradores, e como resultado pratico para isso, Takahashi et
al.(2012) demonstram que ha muitos fatores de risco jA conhecidos dentro da ICC, tais
como: uso excessivo de esforco fisico num trabalho majoritariamente manual,
improvisacdes perigosas em trabalhos em altura, exposicdo & mudancgas climéticas, entre
outros que provém do ambiente de trabalho, como ruidos dos equipamentos, poeira.

A andlise dos aspectos fisicos e psicolégicos envolve a qualidade de vida no trabalho
(QVT) dos colaboradores € um assunto com forte apelo, por conta de todo tipo de
situacdo em que 0S mesmos estdo expostos, porém, segundo Bernardes e Gomes
(2015), a QVT é um assunto que vem sendo colocado em discussdes acerca do trabalho
ha pouco tempo, mesmo sendo um dos ramos que mais apresenta acidentes de trabalho
no pais. Segundo Limongi-Franca (1997), quando uma empresa entende que ela, e 0 seu
pessoal sdo uma coisa s0O, a qualidade de vida no trabalho passa a fazer parte desse

meio.

Para Medeiros (2002), as mudancas tecnoldgicas que ocorreram em ambientes
produtivos, apesar de benéficas para a qualidade do produto, podem ter efeitos negativos
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nos colaboradores. E destaca ainda que pontos como a excessiva especializagdo do
trabalho, uma méo de obra padronizada e hierarquias mais rigidas podem trazer efeitos
como a desmotivacdo e insatisfacdo nestes, assim como um alto absenteismo, alta
rotatividade e os acidentes de trabalho.

Complementando ainda com o pensamento de Hauser (2011), diz que a demanda faz
com que os empregadores exijam um maior ritmo de trabalho, principalmente por meio de
horas extras. O que acaba por sacrificar uma parte importante do dia, o0s momentos de
lazer e descanso, tudo para uma entrega no prazo.

Um setor com um dos mais altos nUmeros de acidentes por trabalho, em um pais que
também uma alta posicdo nessa classificagdo, demonstram em nameros, a atual situacao
dos colaboradores que estao inseridos na Construcao Civil. Dados do Anuario Estatistico
de Acidentes de Trabalho — AEAT (2017) mostram que sozinha, a ICC representou no
ano de 2017, mais de 5% de todos os acidentes registrados, com 30.025.

Doencas do corpo e da mente podem acometer o colaborador, bem como um fator pode
ser consequéncia do outro. Stress, Burnout, depressédo, quedas, cortes, queimaduras, e
até mesmo o 6bito podem aparecer como principais consequéncias.

Este artigo tem como objetivo analisar quais sdo os impactos fisicos e psicolégicos
ocasionados nos colaboradores com a intensificagdo do trabalho na industria de
construgao civil (ICC).

2. Metodologia

Para o presente artigo, optou-se pela elaboracdo de uma revisao bibliografica com base
os estudos de caso referentes ao efeito da qualidade de vida no trabalho dos
colaboradores na ICC. Tal abordagem proporciona o levantamento de dados que servem
para localizar e apontar o perfil do profissional que trabalha no setor e quais sé&o os
prejuizos que podem acometer a saude dos mesmos. Todo o material utilizado tem como
foco mostrar diferentes realidades e resultados obtidos por seus pesquisadores.

Marconi e Lakatos (2003) dizem que a pesquisa bibliografica em uma literatura que se
faca apropriada ajuda a evitar erros, se torna uma fonte muito importante de informacdes,
e pode auxiliar em questionamentos sobre o trabalho.

Portanto, se faz importante o uso de dados que tenham uma certa relacédo, o uso de
estatisticas que relacionem tudo o que causa os males, e tudo aquilo que pode ser
causado nos colaboradores, tanto no &mbito fisico como psicolégico.

A revisdo sera voltada ao levantamento de dados sobre o tipo de profissional que atua no
ramo, além de caracteristicas da sua vida pessoal. Normas, documentos governamentais
podem ser usados como auxiliadores para comparacdo entre parametros normativos e
dados reais obtidos desses estudos.

3. Reviséo Bibliograficas e discussdes

Ao longo dos anos as empresas passaram a se preocupar cada vez mais com 0S seus
colaboradores. Notando que sua importancia nao refere-se somente a desempenhar o
seu papel produtivo, trabalhar de maneira impecavel, algo que nao se faz tdo presente na
construcéo civil.

Os ambientes das empresas devem proporcionar aos trabalhadores a qualidade de vida
no trabalho que para Moretti e Treichel (2003), envolve as pessoas, a realizacéo do seu
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trabalho, e as organizacdes, onde o bem estar, a eficiéncia, e uma maior participagdo dos
mesmos nas decisdes e problemas se destacam como pontos principais.

bY

Para Nadler e Lawler (1983), a qualidade de vida no trabalho aliados a motivacao e
satisfacdo daqueles que estdo presentes no ambiente da empresa, servem como
esperanca por parte das empresas para a obtencdo de uma alta produtividade. Segundo
Pereira (2010), alguns pontos que mais se destacam na QVT sdo: uma maior
humanizacgéo do colaborador, 0 aumento do seu bem-estar, sua maior participagao dentro
das decisbes da empresa, bem como uma busca entre o equilibrio na relacéo
individuo/organizacao.

Em relacdo ao nivel de satisfacao dos colaboradores, dois estudos de caso realizados em
duas cidades brasileiras utilizaram o mesmo método de pesquisa, apresentaram
resultados parecidos. Tanto para Bernardes e Gomes (2015), quanto para Valinote et al.
(2014), encontraram em suas pesquisas dados que apontam uma grande semelhanca
guanto ao nivel de satisfacdo dos colaboradores em relacdo ao ambiente, se mostrando
em ambos os casos, bem abaixo da média, e muito inferior aos outros tdpicos analisados,
como fisico, psicolégico, ou social. Ou seja, 0s riscos no ambiente de trabalho contribuem
para que o nivel satisfatério seja menor.

E como ultimo ponto, no trabalho de Valinote et al. (2014), excluiu da pesquisa todos 0s
trabalhadores que ndo fossem registrados, ou entdo, que se encontrassem em licenca
meédica, o0 que pode de certa maneira atrapalhar os resultados diretos, pois ndo se sabe a
guantidade de funcionarios que se encontram sem registro na carteira, ou entdo, se as
licencas sdo por motivos de acidentes no trabalho, o que seria de extrema importancia
para levantamento de dados.

Porém, vale ressaltar que nos dois casos, as empresas estudadas possuem programas
tanto para a melhoria da qualidade na obra, seguranca no trabalho. Contudo, esse € um
cenario que nao se faz presente em todas as empresas da ICC.

Um ramo que demonstra muitas vezes nao estar atento nem disposto a modificar detalhes
gue melhorariam a qualidade de vida do seu colaborador, inclusive fora do ambiente de
trabalho. Fato esse relatado no cadastro da Subsecretaria de Inspec¢éo do Trabalho — SIT,
do Ministério da Economia (2020) que mostra empregadores que foram autuados com
trabalhadores em situa¢ces analogas a trabalho escravo.

Nessa lista, foram autuados 154 empregadores que mantinham 2113 trabalhadores
submetidos a tais situacdes. Desse total, ao menos 13 empresas eram do ramo da
construcéo civil, com 167 colaboradores, totalizando quase 8% do total de trabalhadores.
Os dados sao de localidades diferentes no pais, e entraram no cadastro entre 2015 e
2018.

Esse numero poderia ser ainda maior se as fiscalizacdes se tornassem ainda mais
frequentes, Dalcul (2001), Costa (2011), Bittencourt (2011) e, Silva e Bemfica (2015)
reafirmam esse ponto, as fiscalizacbes no setor da ICC sdo quase inexistentes, o que
acaba deixando os trabalhadores de certa forma, reféns das politicas adotadas por seus
empregadores.

Como exemplo, tém-se a situacdo Unica vivida no momento da pandemia do novo
Coronavirus (Covid-19), onde em meio a um numero muito alto de desemprego, o setor
continuou funcionando, e contratando normalmente por ter sido considerado servigco
essencial durante o periodo, fazendo com que a exposicdo dos colaboradores ao virus
aumente.

Por se tratar de um ambiente onde muitas vezes € necessario estar proximo do outro, e
dependendo do tamanho da obra, ha uma grande quantidade de pessoas trabalhando em
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um mesmo ambiente, além do contato posterior com os familiares, ou até mesmo no
transporte publico, acaba por agravar ainda mais a situacao.

Segundo Chagas (2020), em uma Unica obra em uma cidade localizada no interior do
estado de S&o Paulo, 43 funcionarios de uma construtora testaram positivo para 0 novo
Coronavirus, sendo que 125 fizeram o exame para a comprovacdo da existéncia da
doenca. Os testes relativos ao Covid-19 s6 ocorreram pelo fato de 3 colaboradores terem
apresentado o0s sintomas, mesmo a construtora afirmando que ja realizava os
procedimentos de seguranca.

A carga psicologica existente na Industria da Construcdo Civil é muito forte,
extremamente atuante, e conforme o tempo passa, 0s avan¢os em tecnologia, o descaso
com o corpo de empregados, e situagcdes como a do Covid-19, sé fazem com que essa
carga figue cada vez maior.

O exemplo da empresa com funcionérios com o novo Coronavirus, serve como base, em
situacOes inesperadas como essa, onde € praticamente impossivel prever quando ira
acontecer. Isso traz a tona o despreparo da ICC quanto a protecdo da saude dos seus
muitos empregados.

Nesse caso, novamente se destaca a informalidade tdo presente no setor, pois segundo
Costa (2011), a informalidade e a clandestinidade nas contratacbes no setor se
consolidam em um meio onde grande parte dos contratados € imigrante, seja de outro
pais ou mesmo outra localidade dentro do Brasil, marcada pela baixa escolaridade, e por
trabalhdores que além de perderem os seus direitos trabalhistas, realizam os servicos por
um preco menor, o que acaba sendo um atrativo aos empregadores.

Ainda se faz presente nesse ambiente, uma constante pressdo exercida nos
colaboradores para a obtencao de resultados, fator que, aliado as condi¢ces precérias do
local de trabalho, pode acarretar situacées que podem ferir a integridade fisica e mental
dos trabalhadores.

O quadro abaixo representa os pontos levantados pela pesquisa de Dalcul (2001) que
demonstram de uma maneira simplificada, o resultado alcancado através de entrevistas,
no qual somente 17% dos entrevistados responderam que consideram as medidas
tomadas por seus empregadores como eficazes na diminuicdo de acidentes. Para tanto, a
mesma levantou algumas razdes para tal ineficacia.

z

Um fato a ser observado no Quadro 1, € que nao se trata apenas da falta de
comprometimento por parte dos empregadores, mas também, uma certa acomodacéo dos
trabalhadores do setor, talvez, até mesmo por falta de perspectiva de mudanca desse
cenario.

O ambiente de trabalho presente na construcdo civil tem varias possiveis fontes de
acidentes, se trata de um ambiente com muitos riscos ocupacionais, e para Berkenbrock e

Bruchchen (2018), dizem que além da constante modificacdo de fatores como ambiente,
atividades e até trabalhadores, a reestruturacdo pela qual esse processo passou, pode
ocasionar algumas situacfes bem especificas, como uma duplicidade de comando e de
responsabilidades, por exemplo, situacbfes que comecam a deixar o colaborador em
davida a quem deve recorrer em determinadas situagées.

Algo que também se faz presente na ICC, € o assédio moral e como diz Tornesi (2012),
pode surgir com atos menores, sendo considerado apenas uma brincadeira. No entanto,
com a repeticdo, vem a identificacdo e a caracterizacdo desse tipo de exposicdo dos
trabalhadores, onde a vitima, além de se sentir humilhada, se isola, o que pode fazer com
gue os atagues aumentem ainda mais. Pessoas proximas das vitimas sdo as primeiras a
perceber que algo esta diferente.
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Quadro 1 — Razbes de ineficacia das medidas de seguranca na ICC

Equipamentos/medidas de seguranga Falta do uso dos mesmos, e resisténcia dos
funcionarios quanto a isso, e até mesmo falta de
cobranca pelos encarregados.

Custos com treinamento O valor final da obra tem reflexos dos custos com
seguranca, que podem ser altos, o que pode
acabar pesando na decisdo do empregador em
adotar tais medidas.

Alta rotatividade e instabilidade do mercado Que geram reducdo de investimento, aumento do
desemprego.

Conscientizacdo de empregadores e empregados = Empregadores e empregados correm riscos
desnecessarios por acharem dispensaveis ou por
tratarem como uma fatalidade.

Presséo por volume de producéo Método tratado como politica de pessoal, porém,
pode se tratar de meta de producéo.

Alto nimero de exigéncias ndo condizentes Exigéncias longe da realidade da sua aplicacao,
gue necessitam maior tempo até sua finalizagéo,
porém sdo tratadas como simples.

Fiscalizagcéo Como ja citado no texto, uma falta de fiscalizacéo
mais presente e mais punitiva.

Questbes sdcio-econdmico-cultural Salarios baixos, porém, atrai muitos por conta de
seu avanco atrasado em relacdo a novas
tecnologias.

Fonte: Adaptado de Dalcul (2001)

Para a autora ainda, esse tipo de pratica € comum em relacdes mais autoritarias entre
empregador/empregado, e por vezes, faz com que o colaborador desista do seu emprego.
Isto pode acarretar problemas na saude do trabalhador, ou seja, problemas fisicos e/ou
psicologicos, e em casos mais extremos, as consequéncias acabam sendo severas,
loucura ou morte, tanto por adoecimento, como por suicidio.

Essas situacbes podem acarretar, ainda dentro do ambito dessas repercussdes
psicoldgicas, doencas como depressao, stress, Sindrome de Burnout, doencas que sao
capazes inclusive de apresentar além dos sintomas mentais, os fisicos.

Pereira (2010), diz que os sintomas variam de acordo com individuo e como essa pessoa
lida com a situacao, e até pelas transformacfes quimicas que ocorrem em seu organismo.
Por se tratarem de sintomas distintos, as consequéncias também sédo diferentes.

Como ja citado anteriormente, a falta de empenho por parte dos empregadores em criar
um sistema que melhore a qualidade de vida no trabalho do seu empregado, aliado a uma
recorrente falta de fiscalizagéo, levam a situacdes, por exemplo, de descumprimento de
normas.

Um bom exemplo disso, refere-se a Norma Regulamentadora 18 (NR 18) da Escola
Nacional da Inspecédo do Trabalho (ENIT), que serve como norte para as medidas que
devem ser tomadas dentro da Industria da Construcdo Civil. Essa aborda, por exemplo,
as areas de vivéncia ou convivio social, que além de seguranca, devem fornecer conforto
aos empregadores, algo aparentemente ndo levado muito a sério.
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Nessa norma séo dispostos aspectos fundamentais para que haja o minimo de condi¢bes
aos colaboradores, tais como alojamento, quantidade e disposicéo de sanitarios,

refeitério, pontos com agua potével, ter protecdo contra descargas atmosféricas, entre
outras coisas (ENIT, 2020).

Porém, esse tipo de medida requer investimentos, e custos tidos como adicionais dentro
desse ramo, muitas vezes ndo sao considerados importantes. Como consequéncia disso,
se torna parte do cotidiano das empresas do setor, ver trabalhadores em seu horario de
refeicdo ndo estando em um refeitorio, mas sim em frente a obra, agachados, sentados
ao chdo, ou mesmo em pé, muitas vezes expostos ao clima. O mesmo se repete para
situacbes de descanso, ndo ha muitas vezes um ambiente préprio para isso
(BITTENCOURT, 2011).

Seguindo esse raciocinio, a autora ainda pontua que o trabalhador somente podera ter
um controle sobre sua salde quando as suas nhecessidades bésicas forem
completamente atendidas.

O Quadro 2 apresenta alguns dos sintomas referentes aos fatores psicolégicos que
podem acometer os colaboradores, seja a causa o0 stress, Burnout, depressao, ou até
mesmo um estagio inicial, no qual muitas vezes uma doenca especifica ndo é identificada.
As razdes pelas quais esses sintomas podem ocorrer, tem diversas origens, assim como
variadas consequéncias.

Quadro 2 - Correlacédo entre causas, doencas e suas consequéncias

Doencgas desenvolvidas Causas Sintomas/Consequéncias

Maior desatencéo

Presséo por resultados —
Morte/Suicidio

STRESS :
Metas incompativeis com a Ansiedade
realidade Tristeza aparente
Desmotivacdo

Salarios insatisfatorios
) Maior irritabilidade
SINDROME DE BURNOUT .
Agressividade
Ameacas : :
Menor ritmo produtivo

Desenvolvimento de vicios (alcool,

Falta de seguranca drogas, remédios...)

Isolamento

o . Transtorno bipolar
Instabilidade no servico

DEPRESSAO Aparente depresséo
) Absenteismo
Falta de perspectiva
Alteracéo de peso
) Insénia
Assédio Moral _
Sono excessivo

Fonte: Elaborado pelos autores

A Sindrome de Burnout ou esgotamento profissional foi descrita por Freudenberger em
1974 e tem como principal caracteristica uma tensdo emocional e o stress causados por
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condicdes desgastantes de trabalho. E caracterizada também, por atitudes negativas,
além de sintomas fisicos (VARELLA, 2020).

Outro ponto muito importante é o stress, que segundo VARELLA (2020) nos dias atuais,
se trata do resultado de pequenos problemas que se repetem cotidianamente, o que
acarreta consequéncias que podem causar danos no organismo.

Ja a depressdo, se trata de uma doenca capaz de provocar mudancas no humor,
principalmente a tristeza e a falta de esperanca, além da culpa, entre outros. Atinge por
volta de 350 milhGes de pessoas no mundo, e tem os graus leve, moderado e intenso
(Varella, 2020).

Percebe-se que ha uma intensa relacdo entre as trés, inclusive com sintomas parecidos e
gue se misturam, além do fato de uma doenca poder acarretar a outra.

4. Considerag¢des Finais

Com o presente estudo pode-se perceber que a industria de construcdo civil como um
todo, ndo destaca a importancia do colaborador em seu processo, principalmente em
pontos como a saude fisica e mental do mesmao.

Um ramo com orgcamentos muitas vezes apertados, ndo enfoca, por exemplo, o0s
treinamentos de seus colaboradores. Atos que, se fizessem parte do cotidiano poderiam
evitar situacdes de acidentes e morte. Até mesmo processos, que poderiam servir como
um incentivo a mais, parecem nao surtir efeito, j& que, como foi citado de Costa (2011),
parece ndo incomodar os empregadores pela demora da sentenca.

O principal afetado de todas essas situacdes, salvo apenas casos que tomam proporcao
nacional, € o colaborador, e muitas vezes, sua familia. A ligacdo entre as situacdes
estressantes que 0 mesmo passa, e as consequéncias disso, nem sempre sdo noticiadas,
ou entdo, ndo tomam a proporcao que deveriam, iSso parece ser suficiente para que néo
haja uma mudanca.

Ha uma certa inércia, uma acomodacdo com a situacdo, ainda que existam os sindicatos,
nao se vé uma mobilizacdo que chegue ao conhecimento da maioria da populacéo.

Do modo como atualmente algumas empresas desse setor lidam com os impactos fisicos
e psicologicos ocasionados nos colaboradores com a intensificacdo do trabalho na
industria de construcdo civil (ICC) deixa de lado, a satisfacdo do trabalhador dentro do

seu préprio ambiente de trabalho que ndo é atingida, e como consequéncia, a sua
produtividade total também € menor.

A saude do colaborador ndo deve ser entendida como um diferencial, mas sim como algo
essencial, uma pessoa que esta satisfeita com as politicas, decisdes e forma como a sua
empresa lida com o seu proprio bem estar, gera resultados melhores, e com mais
gualidade.

O empregador deve entender que um colaborador afastado, acidentado, ou até mesmo
morto, pode gerar muitos custos, inclusive mais do que treinamento muitas vezes. E como
esse ponto parece 0 mais importante para os donos de construtoras, talvez sirva como
inicio para uma mudanca.

N&o se trata de um cenario ideal, onde o colaborador tem reconhecido o seu valor, tendo
seus direitos plenamente cumpridos, mas pelo menos pode ser um comeco, uma
mudanca, que traria muitos beneficios para ambas as partes.
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