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Resumo: No intuito de melhor a performance organizacional as empresas estdo cada vez mais
buscando alternativas internas para a melhoria da competitividade e a busca de novos mercados,
tendo na logistica reversa um grande aliado para o exito neste processo. A logistica reversa torna-
se uma ferramenta de extrema relevancia também para as questdes ambientais como na forma de
gerenciamento dos residuos, dando a eles a destinagdo correta. No presente artigo foi utilizada a
metodologia de estudo de caso, 0 que possibilitou analisar uma organizacdo que implementa e
utiliza a logistica reversa em suas operagfes. Na busca do objetivo do artigo utilizou-se o estudo
de caso como enfoque metodoldgico. Para tanto, selecionou-se como objeto de estudo uma
empresa brasileira do setor de componentes plasticos onde se implementou o processo de logistica
reversa dentro da propria organizagdo como estratégia empresarial.

Palavra chave: Reaproveitamento de material, Logistica reversa, Gestdo estratégica, Logistica
estratégica.

Reverse logistics as a competitive tool: Case study applied in
a plastic injection company.

Abstract: In order to improve organizational performance, companies are increasingly looking for
internal alternatives to improve competitiveness and search for new markets, having reverse logistics
as a great ally for success in this process. Reverse logistics also becomes an extremely relevant
tool for environmental issues such as waste management, giving them the correct destination. In
this article, the case study methodology was used, which made it possible to analyze an organization
that implements and uses reverse logistics in its operations. In the search for the objective of the
article, the case study was used as a methodological approach. To this end, a Brazilian company in
the plastic components sector was selected as the object of study, where the reverse logistics
process was implemented within the organization itself as a business strategy.

Keyword: Material reuse, Reverse logistics, Strategic management, Strategic logistics.
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1. Introducéo

Nas ultimas décadas, com a aplicacdo empresarial, a logistica passou a ter papel
preponderante nas organizacdes passando a se tornar um diferencial competitivo, no qual
0S prazos e as entregas tornaram-se vitais para a sobrevivéncia das organizacfes. Este
processo pode ser utilizado desde a concepc¢édo das ideias, passando por véarias etapas, até
o0 seu destino final, seja ele interno ou externo (MORAIS et al, 2015).

Com os desafios impostos pela alta competitividade nas organizagdes inovar tornou-se
guestdo de sobrevivéncia. Integrar ferramentas de gestdo para obtencdo de melhoria nos
resultados organizacionais proporciona o atendimento de metas estabelecidas. O
desenvolvimento no setor industrial passa por novos padrdes produtivos, novas
tecnologias, alinhamento de processos e implementagédo de uma gestéo orientada a buscar
a exceléncia por meio de capacitacao técnica e equipamentos modernos (ARBACHE,
2015).

A logistica passou a ser um fator determinante para as empresas quanto a distribuicao
fisica dos produtos devido os crescentes volumes transacionados e a necessidade de ter o
produto certo, no tempo certo e no local certo atendendo a diversidade de clientes e
garantindo o posicionamento no mercado.

Por meio do auxilio das ferramentas gerenciais administrativas, a atuacdo da logistica e,
principalmente da logistica reversa, possibilita reduzir os impactos negativos que 0s
produtos ja utilizados possam causar ao sistema ambiental, propiciando com isso a reducao
de descartes inadequados. E em contra partida elevando o nivel das organizacdes que
praticam tal metodologia a fim de criar um diferencial positiva ndo somente ao seu produto
mas principalmente a sua marca.

Buscar novas formas e produtos que possam ser fabricados reutilizando residuos de
processos ja existentes passa a ser o grande desafio das empresas na atualidade nao
somente visando aspectos econdmicos mas tam aspectos socioambientasis.

2. Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico tornou-se uma ferramenta relevante para o gestor ou
empreendedor o caminho atingir objetivos com foco no resultado empresarial (AMBROSIO,
2007). Para Kotler (2000) o plano estratégico, consiste em todo um processo general que
mantém o equilibrio entre as metas estabelecidas, as habilidades adotadas, os recursos e
também as oportunidades que surgirdo através de um mercado que estd em mudanca
constante. E por meio do planejamento estratégico que a organizacéo pode através de seus
lideres, gestores, tracar solucbes bem como gerir planos de a¢des para a resolucao dos
problemas da empresa, criar novas maneiras de gerar valor e buscar a melhoria continua
em seus produtos, processos e/ou servigos.

Segundo Chiavenato (2010) o planejamento estratégico € considerado uma arte e uma
ciéncia por se tratar de uma reflexdo e acdo, ou seja, 0 agir e ndo somente 0 pensar em
agir. Ela é considerada uma escolha onde toda a organizacdo é envolvida, além de
selecionar as vaias hipéteses existentes, para enfim decidir qual a melhor opcéo para a
organizagéo de acordo com o ambiente interno e externo da mesma.

O planejamento estratégico € um recurso utilizado como suporte a mais adequada tomada
de decisao pelos gestores, proporcionando assim criar mudangas ou mesmo se prepararem
para enfrentd-las. Assim, o planejamento estratégico deve possuir como principal
caracteristica a flexibilidade, com o intuito de permitir o0 ajuste necessario face as incertezas
do mercado a qualquer tempo.

Ao analisar a estratégia como um plano surge a elaboracdo de um planejamento seguindo
uma linha de decisGes estruturadas em um determinado processo. Sendo assim 0
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planejamento estratégico pode ser conceituado como um sistema interligado formado por
decisbes, gerando dados e informacdes para ajudar 0s gestores a raciocinar
estrategicamente, contribuindo para articulagcdo de estratégias e visbes do futuro
empresarial (MINTZBERG et al. 2006).

Para os gestores, tendo em vista o crescimento da competitividade das organizacgdes, o
incremento no nivel de complexidade e a busca por uma maior lucratividade, a formulacéo
de estratégias apresentase como um desafio (PASCUCCI & MEYER, 2011; SAUSEN,
2013). Em relacdo a estratégia, a partir da década de 60, as organizacdes adotaram a
pratica de visdo de futuro e estruturacdo de objetivos e metas, em um contexto de
mudancas, que exige constantes reposicionamentos na gestao (SAUSEN, 2013).

Uma vez que os projetos decorrem do desdobramento ou direcionamento estratégico,
esses estao interrelacionados e, portanto, justifica a importancia de praticas formais para a
selecao e priorizacao do portfdlio de projetos. A abordagem pratica da estratégia evidencia
esta inter-relacdo, ao passo que 0s projetos sdo compreendidos como um processo que
envolve a interac&o social (REGO et al, 2013).

O planejamento procura potencializar as chances de sucesso, mas ndo o garante; ele
colabora auxiliando na diminui¢do dos riscos nos processos. Quando o planejamento € bem
executado pode evidenciar uma oportunidade de investimento além de otimizar os recursos
disponiveis, pois, quando se planeja, pode-se visualizar cada parte da empresa, ao mesmo
tempo, em que permite ver a empresa como um todo, o que vai ajudar a desenvolver
métodos e estratégias eficientes

3. Gestédo estratégica

O desenvolvimento do processo da Gestdo Estratégica nas organizacdes nado é tarefa
simples, principalmente com as altas demandas produtivas e mesmo se tratando dos
ambientes organizacionais, a gestdo dos departamentos e as atribuicbes exercidas se
tornam um dos grandes desafios a serem enfrentados pelos gestores.

Para Gil (2001), uma empresa que busca criar suas proprias capacidades organizacionais,
dentro de um contexto globalizado necessita identificar seus recursos humanos e devem
estar preparadas para desafiar as mudancas idealizadas, criando assim métodos a fim de
facilitar as necessidades de adaptacdo da organizacdo constituida pela necessidade de
mercado.

O planejamento da gestdo estratégica das operacdes e de logistica é entendido de forma
melhor como um conceito multidimensional que engloba todas as atividades criticas da
empresa fornecendo-lhe um sentido de unidade, direcdo, propdsito; e contendo ainda
decisOes focadas, objetivos claros, diferenciais competitivos e uma resposta adequada ao
mercado. No entanto, controlar e medir a performance das varias fun¢des na cadeia de
suprimentos € necessario, mas nédo suficiente para as atuais dimensdes da cadeia global
(Murphy 2004).

Logistica como gestdo estratégica passa a ser uma especialidade da administracéo
responsavel por prover recursos equipamentos e informacdes para a execuc¢ao de todas as
atividades de uma empresa. A logistica como gestédo organizacional busca otimizar todos
os fluxos de informacdes e materiais, desde o ponto de origem até o seu ponto final, visando
proporcionar niveis de servicos adequados aos seus clientes, com um preco competitivo
(CARVALHO 2002).

A eficiéncia e eficacia dos processos internos deverdo ser responsaveis pela criacao de
valor para o cliente, a partir de um desenvolvimento sustentavel, procurando compatibilizar
a geracao de resultados com o consumo de recursos. Para isso, ha necessidade de
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identificacdo dos processos béasicos de criacdo de valor, bem como de coordenacao das
atividades executadas, de forma a alcancar o resultado desejado.

As decisbes sobre estratégias logisticas referem-se a definicdo do arranjo entre o0s
diferentes componentes logisticos: estrutura de instalacdes; processamento de pedidos;
manutencdo de informacédo; transporte; manutencdo de estoques; e armazenagem e
manuseio. Estas decisfes sdo baseadas em analise de balanceamento entre diferentes
alternativas (trade-off), para busca de menor custo total (MARTINS et al, 2005).

Segundo Porter (2011), a estratégia € a compatibilizacdo mutua das atividades da
empresa, sua ocorréncia depende do desempenho das suas atividades e de suas
integracdes. Se ndo houver uma compatibilidade mutua entre as atividades, ndo tera uma
estratégia sustentavel e competitiva.

4. Logistica estratégica organizacional

Com o mercado consumidor est4 cada vez mais exigente e atento quanto a forma e a
gualidade dos seus produtos, processos e/ou servicos prestados, elaborar novas
estratégias logisticas passa a ser um diferencial que possibilita agregar vantagem
competitiva, sendo o meio mais eficiente para a efetivacdo da satisfacdo das empresas e
dos clientes, sendo identificacdo dos custos logisticos a fase inicial para a tomada de
decisdes.

A logistica empresarial inclui todas as atividades de movimentacdo de produtos e
transferéncia de informacfes, porém para que seja gerenciada de forma integrada, a
logistica deve ser trabalhada como um sistema, ou seja, um conjunto de componentes
interligados, trabalhando de forma coordenada, para atingir um objetivo comum (Coelis,
2018).

Planejar a logistica estratégica significa buscar de forma estratégica, maneiras de conducéo
das acdes cujo objetivo seja a obtencao da vantagem competitiva da empresa, e para este
fim, as organizacdesprecisam planejar suas competéncias como forma de vincular dois
agentes chaves de todo esse processo: os clientes e os fornecedores (SALIM et al., 2004).

Segundo Ballou (2009) conceitua logistica estratégica empresarial como uma solucao para
os problemas, identificando o planejamento, a melhora e a facilidade com que as atividades
sdo desempenhadas visando o lucro. Significa que a logistica empresarial nasce para
satisfazer o cliente e consequentemente para atingir o sucesso da empresa. [...] a logistica
empresarial estuda como a administracdo pode prover melhor nivel de rentabilidade nos
servicos de distribuicao aos clientes e consumidores, através de planejamento, organizacao
e controle efetivos para as atividades de movimentacao e armazenagem que visam facilitar
o fluxo de produtos. (BALLOU, 2009).

Segundo Bowersox & Closs (2011) a logistica é singular, nunca para. Esta ocorrendo em
todo o0 mundo, 24 horas por dia, sete dias por semana, durante 52 semanas por ano. Poucas
areas de operacdes envolvem a complexidade ou abrangem o escopo geografico
caracteristicos da logistica. De acordo com o Conselho de Gerenciamento de
Logistica (Council of Logistic Managemente) a logistica é a parte do gerenciamento
da cadeia de abastecimento que planeja, implementa e controla o fluxo e
armazenagem eficiente e econbmico de matérias-primas, materiais semiacabados e
produtos acabados, bem como as informagdes a eles relativas, desde o ponto de origem
até o ponto de consumo, com propdsito de atender as exigéncias dos clientes (Carvalho,
2002).

Para a implantagdo e a consolidacdo do planejamento de integragcdo logistica, Bertaglia
(2009) afirma que a empresa precisa focar em atividades que afetardo seu desempenho no
mercado, sendo citado como exemplo: “o0 desenvolvimento de canais; o planejamento de
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estoque; producdo e distribuicdo, envolvendo transporte; estimativa de vendas e o
planejamento da demanda; o langamento de produtos e promogodes”.

Além dos mercados cada vez mais complexos e flutuantes, as interligacbes empresariais
se amplificam quando ha uma integracao entre fornecedores e clientes, como demonstrado
na Figura 1.

Figura 1. Modelo conceitual de logistica integrada.
Servico ao cliente

1IN

- -
Compras | Transporte |

| |
S -~

L 4

Armazenagem ‘

Frocessamento
de pedidos

Fonte: Lambert et al, 1993.

Todos estes elementos integrados colocam a gestdo estratégica da logistica em uma
posicdo de destague para a otimizacéo dos custos e ampliagdo dos processos produtivos
seja para melhoria dos transportes bem como para a potencializacdo do crescimento
organizacional da empresa.

A vantagem gerada pelo planejamento logistico possibilita & empresa, a flexibilidade dos
precos e as deixa mais competitivas para o mercado globalizado. Porém, ainda segundo
Christopher (1999) ter os precos baixos ndo garante o sucesso da marca, pois devido a
vasta oferta de produtos dispostos no mercado, obtém sucesso aqueles que oferecem além
de um preco competitivo, uma melhor qualidade.

5. Logistica reversa nas organizacfes

Para Ballou (2010) a concepcédo logistica de agrupar conjuntamente as atividades
relacionadas ao fluxo de produtos e servicos paraadministra-las de forma coletiva é
uma evolugcdo natural do pensamento administrativo. As atividades de transporte,
estoque e comunicagdes iniciaram-se antes mesmo da existéncia de um comercio
ativo entre regides vizinhas.

Segundo Leite (2009), o processo de Logistica Reversa tem se apliado consideravelmente
desde a sua criagdo, em meados da década de oitenta. Apesar de ter comecado
inicialmente pela necessidade das industrias que experimentaram retornar a fabrica os
produtos defeituosos. Este processo passou por uma evolugdo ao longo do aparecimento
de acordos ambientais em todo 0 mundo, quando as empresas comecaram a perceber 0s
beneficios econémicos trazidos pela utilizacdo deste tipo de processo, em seguida,
esforcada pela forca exercida pela caréncia e alto custo de algumas matérias-primas
tornando um fator estratégico das empresas.
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Conduzindo a consciéncia empreendedora e inovadora para o reaproveitamento dos
residuos industriais passiveis de serem reciclados principalmente apés o primeiro uso,
adotar tal metodologia passa a agregar valor para a organizacao. Ballou (2010) cita que a
inovacdo demanda processos de planejamento de redes internas passa a faciltar os
servigos oferecidos, nos fluxos de produtos a partir da fonte, entre instalagdes e distribuicao
aos clientes.

A disponibilizagdo dos produtos para a logistica reversa € motivada por obsolescéncia de
natureza tecnolégica ou de desempenho inferior, pelo status de adquirir um novo bem, por
acidentes no transporte dos bens, entre outros motivos, em geral, os consumidores
disponibilizam os bens por meio de coletas informais, de sistemas reversos ou ainda por
meio de doacobes (LEITE, 2009).

Figura 2: Logistica reversa.

materiais
nNnovos
Processo Logistico Direto

suprimento producdo distribuigao

materiais
reaproveitados Processo Logistico Reverso

Fonte: Adaptado de Leite 2009.

A prética da Logistica Reversa corporativa € a acrescentamento da definicdo do pos-
consumo. A aplicacdo se da nas éareas dentro da empresa e fora dela, sem perda
conceptual. As modificacdes requerem fazer algo original, mudar a situacdo atual e buscar,
de forma incessante, novas ensejos de negdcios, tendo como foco a inovacao e a criacao
de valor para a organizacao e para a sociedade (NOCE ei al. 2018).

6. Tomada de decisédo nas organizacdes

O processo de tomada de decisdo € uma sequUéncia légica de etapas que externam a
racionalidade com a qual os gestores buscam solu¢des para os problemas da organizagao
(FIGUEIREDO e CAGGIANO, 1997). Neste sentido, entende-se que as decisdes precisam
ser tomadas de forma agil e eficiente, pois o funcionamento das organiza¢des depende da
gualidade de seu gerenciamento. Conforme Oro e Klann (2017) mencionam, o processo de
tomada de deciséo envolve a necessidade de estimar, mensurar, reconhecer e estabelecer
critérios.

Segundo Machado, Rapé e Souza (2015), estes enfatizam a importancia da tomada de
deciséo, pelos administradores, dos sistemas de informacdo gerencial, que permitem o
correto comando, controle e coordenacao do ciclo gerencial. Observa-se que o processo
decisério é, em si, um processo que nao envolve apenas fatores objetivos, mas também
fatores subjetivos. Esse processo engloba distintas variaveis que irdo influenciar na escolha
da melhor decisdo ou da decisdo mais adequada, a partir analises e ponderacdes
necessarias a esse processo.

6de 12



7. Metodologia da pesquisa

Além disso, a pesquisa exploratoéria, conforme Gil (2010) concerne entrevistas, observacao
e descricdo de um objeto e tem em seu planejamento maleével viabilizando consideracdes
de variados aspectos intrinsicamente relacionados ao objeto de estudo.

A pesquisa exploratéria € indicada em situacbes que se visa proporcionar maior
familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipéteses.
Assume, em geral, as formas de pesquisas bibliogréaficas e estudos de caso (SILVA;
MENEZES, 2001). Ainda discorrendo sobre o tema Malhotra (2011) propde que, no que diz
respeito a pesquisa exploratdria, esta é indicada em casos que ha necessidades de definir
problemas com maior exatidao.

Segundo Yin (2005) define “estudo de caso” com base nas caracteristicas do fenbmeno em
estudo e com base em um conjunto de caracteristicas associadas ao processo de
recolhimento de dados e as estratégias de analise dos mesmos. Para esse autor, o estudo
de caso € um processo de investigacdo empirica com o qual se pretende estudar um
fendmeno contemporaneo no contexto real em que este ocorre, sendo particularmente
adequado ao seu uso quando as fronteiras entre o fendbmeno em estudo e o contexto em
gue ele ocorre nao séo claramente evidentes.

8. Estudo de caso

A empresa MM ¢é fabricante de componentes eletrénicos de injecdo plastica situada na
grande Séo Paulo, com vinte e dois anos de existéncia e cerca de 80 colaboradores, com
uma capacidade produtiva instalada para a injecdo plastica de vinte e cinco toneladas por
més, atuando também como prestadora de servico para empresas do segmento de linha
branca, automotiva e construgéo civil.

Utiliza-se do processo de logistica reversa o que favorece nas questdes ambientais e
principalmente torna a empresa mais competitiva, pois todo o material plastico “rejeitado” é
reutilizado em seu processo para a producao de itens denominados domeésticos tais como:
pa de lixo, potes descartaveis, lixeiras e utensilios domésticos, permitindo assim aumentar
seu faturamento bem como a participacdo em outros mercados agregando valor a marca.

E interessante notar que neste caso, a logistica reversa se apresenta também como uma
atividade logistica interna, uma vez que os produtos confeccionados na empresa Sao
reciclados e oriundos da prépria matéria prima utilizada na producédo interna de outros
produtos, portando mantendo também o processo de rastreamento dos itens.

O processo de logistica reversa interna foi adotado na empresa em novembro de 2018,
tendo como principal objetivo alavancar as vendas de novos produtos, sendo estes de
mercados com grande poténcial a ser explorado pela empresa.

8.1.Fluxo da matéria prima na organizacao

Antes da implementacdo do processo de logistica reversa dentro da organizacdo o fluxo
grama dos materiais eram realizados conforme descrito na Figura 3.
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Figura 3: Processo sem a utilizagao da logistica reversa interna.
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Fonte: os autores.

O fluxo do processo produtivo antes da utilizacdo do processo de logistica reversa na
organizacao era mais onerosa e mais demorada, uma vez que nao se reutilizava o material
na empresa diretamente, sendo este enviado posteriormente para um fornecedor o qual era
responsavel pelo processamento e reenvio para a empresa, sendo considerado como um
beneficiamento externo gerando documentacdes fiscais e de gestdo da qualidade a mais
no sistema.

A Figura 4 ilustra a implementacao do processo de logistica reversa dentro da organizacao
a empresa realizou alguns investimentos em equipamentos bem como em treinamento para
0s seus colaboradores, proporcionando uma melhoria organizacional.

Figura 4: Processo sematual com a utilizacdo da logistica reversa interna.

Watiéna Fuslodo rygic i Erpedicla .
- W il g P el Embalagem | g 1 Ll
Prien maters plistica [ - = .
Priduto scabado)

]

Fonte: os autores.

Nota-se que o fluxo interno produtivo era composto por 14 macro etapas e ap0s a aplicacao
do novo modelo passaram a ser realizados 9 macro etapas no processo. As etapas
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expedicao venda para fornecedor de matéria prima, beneficiamento e compra de matéria
prima beneficiada foi substituido pelo processo de moagem, este realizado internamente
por meio da aplicacdo da metodologia da logistica reversa, embora ja existente no mercado,
mas ainda ndo havia sido aplicado na empresa.

8.2.Informagdes relevantes

Foram necessarios investimentos para compra de maquinario e a criagdo de um setor para
moagem da matéria prima reprocessada. Foi realizado um comparativo para demonstrar
gue mesmo tendo que realizar um investimento na organizacdo devido a compra de
maquinarios, ainda assim o processo de logistica reversa aplicado internamente se mostrou
vantajoso para o processo produtivo e para a empresa como um todo.

Quadro 1: Investimentos realizados.

Equpamentos Modelo Investimento | (Juantidade |Investimento total
Instalacdo (setor) XI00008 Rf 952000 1 R§ 952000
Momho bama rotagio Autnac RY  9.200,00 4 R 36.800,00
Faca® Aurnac R 530,00 ] R§ 530,00
* Matenal sobressalents (witizagdo na troca para afiagio dos momhos) R 46.850,00

Fonte: os autores

O material reutilizado no processo de logistica reversa é de 4,5 toneladas de material
reprocessado dentro da organizagédo sendo conforme apresentado no Quadro 2. Bem como
os valores analisados entre as diferencas de compras do material (virgem), e do material
(reprocessados) na empresa.

Quadro 2: Demonstrativos de valores na recuperacdo dos materiais.

Materia | (Juantidade el RS-pnr B Rilpnr Diferenca em | Economia
Prima |(Kilos) mensal Lilo (material Lilo (material RS por kilo mensal
reciclado) virgem)
ABS 1800 RE 22,12 | RE 15,27 | B% 6,85 EF 12.330,00
PAGE 550 RE 2535| B% 18,33 | B§ 652| R§ 358600
PPO as0 R§ 24,36 | RS 16,03 | BE 833| Rf 7.080,50
PPO 1300 R§ 2380 | E% 17,94 | B% 586| R§ 761800

R$ 30.614,50

Fonte: os autores.

Diante do exposto nos Quadros 1 e 2 torna-se possivel afirmar que a reutilizacdo interna
feito na organizacdo por meio da logistica reversa mostra-se economicamente viavel
mesmo sendo necessario a questao de investimentos, ndo somente a parte financeira é
afetada positivamente como também cria maior agilidade interna e também cria um novo
posto de trabalho sendo este o setor de moagem, agregando valor a empresa e aos seus
colaboradores.
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9. Concluséao

Este trabalho teve como finalidade demonstrar a implantacdo bem como as vantagens da
utilizacdo das atividades de logistica reversa na organizacdo. Observa-se que empresas
gue desenvolveram o seu "supply chain" reverso conseguiram uma maior rentabilidade
financeira devido a uma maior valorizacdo da imagdo reuso de seu proprio material.

A empresa entende que a logistica reversa € um diferencial competitivo e que é uma forma
de agregar valor ao produto. Alem de ser uma forma de economia no que diz respeito a
matéria prima utilizada em seus produtos.

A logistica reversa é uma ferramenta indispensavel na busca de vantagem competitiva e
controle operacional das empresas, além de atender a requisitos legais. Também pode
auxiliar na reestruturagdo organizacional como no caso da empresa analisada,
proporcionando novos procedimentos e aplicacfes de sistemas necessarios ao fluxo do
processo.

A implantacdo da logistica reversa contribui para a tomada de decisfes da empresa e deve
ser considerada em todo o ciclo de vida do produto, permitindo um maior campo para
atuacdo ndo somente referente a matéria prima mas também para desenvolvimento de
novos produtos e NovVoS processos.

Estudos futuros:
e Aplicacdo da metodologia utilizada neste artigo em outros segmentos da industria.
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