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Resumo: O presente artigo tem como objetivo central a analise dos conceitos de obsolescéncia
programada e o consumo de aparelhos celulares, visando estabelecer um grau de conhecimento e
conscientizagdo aos consumidores. O conhecimento dessa tematica torna-se fundamental pelo
carater de controle ao consumo e melhores préaticas a utilizacdo de residuos eletrénicos e seu
devido descarte em longo prazo. Com base em conceitos bibliograficos e levantamento de dados
foi realizado entrevistas com consumidores das principais lojas para a compra de celulares na
cidade de Guarapuava-PR, a fim de analisar o perfil e 0s motivos pelos quais esses consumidores
buscam adquirir um novo aparelho. Para a manipulacdo desses dados foi utilizado a plataforma
online Google Forms® e a ferramenta Mentimeter®. Desse modo, o trabalho proporcionou um grande
conhecimento na area da obsolescéncia programada e no mercado de consumo consumista e
tecnologico, visando futuro mais responsavel.

Palavras-chave: Obsolescéncia Programada, Mercado de Consumo, Conscientizagéo, Telefones
Celulares.

Programmed Obsolescence and the Cell Phones Market:
consumption and awareness overview in the city of Guarapuava-
PR

Abstract: The main objective of this article is to analyze the concepts of programmed obsolescence
and the consumption of cell phones, aiming to establish a degree of knowledge and awareness for
consumers. The knowledge of this theme becomes fundamental due to the character of control over
consumption and best practices in the use of electronic waste and its due disposal in the long term.
Based on bibliographic concepts and data collection, interviews were conducted with consumers
from the main stores for the purchase of cell phones in the city of Guarapuava-PR, in order to analyze
the profile and the reasons why these consumers seek to purchase a new device. To manipulate
these data, the Google Forms® online platform and the Mentimeter® tool were used. In this way, the
work provided great knowledge in the area of programmed obsolescence and in the consumer and
technological consumption, aiming at a more responsible future.

Keywords: Programmed Obsolescence, Consumer Market, Awareness, Cell Phones.
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1. Introducgéo

O consumo de produtos eletrénicos vem se espalhando significativamente ao longo do
tempo, estabelecendo novas formas de relacionamento e comercializagdo, movimentando
a economia, fazendo com que as empresas tenham um ganho de mercado e estrutura,
gerando empregos, por consequéncia mais renda, resultando no aumento do consumo
(PENA, 2020).

As tecnologias geram oportunidades de as empresas obterem melhores resultados na
fabricacdo, armazenamento e distribuicdo dos produtos, disponibilizando reducéo de custos
de operacéo e consequentemente os pre¢os. Essas tecnologias ainda facilitam a interagao
do cliente com o mercado e com os produtos, assegurando uma maior facilidade de
aquisicao (GERBELLI; MELO, 2020).

A variedade de produtos similares disponibilizados no mercado também contribui para esse
avanco continuo do consumo, pois consegue ofertar a possibilidade de adquirir um novo
aparelho independente da renda e necessidade de uso.

Com o avanco da tecnologia, o tempo de vida Gtil dos produtos também reduziu, e isso ndo
pode se tratar apenas de uma ma qualidade dos produtos atuais, mas sim de uma técnica
utilizada por muitas empresas para vender ainda mais seus produtos. Segundo Bragaglia
(2015, p.1), trata-se da “reducao deliberada e voluntaria do tempo de vida de um produto
pra que seja efetivada uma compra prematura”.

Esse conceito, refere-se entdo a obsolescéncia programada, uma tese multidisciplinar que
se aplica em varias areas e conhecimento, dentre elas direito, economia, engenharia,
marketing e propaganda. Na engenharia, o foco principal € na sustentabilidade, pois a
producdo desenfreada da indUstria capitalista e 0 consumo da sociedade moderna geram
uma quantidade de lixo eletrénico absurda todos os anos (MIKAIL, 2020).

Simioni (2018), reforca que a obsolescéncia programada despertou com a globalizacédo e
com o excesso do consumismo, sendo necessario comprar cada vez mais produtos
modistas para continuar a girar o sistema capitalista.

Esse exercicio difere-se do desenvolvimento tecnoldgico, que segundo Oliveira (2019), no
avanco da tecnologia, o produto ou o bem desenvolvido continua a ser pesquisado e
aprimorado, seguindo o caminho natural da ascenséo tecnoldgica. Quando a tecnologia ja
possui um grau de desenvolvimento e mesmo assim o produto ou o bem é desenvolvido
em um nivel inferior, criando uma necessidade de troca a fim de alimentar o consumo,
pratica-se a obsolescéncia programada (OLIVEIRA, 2019).

Considerando-se esse panorama, 0 objetivo central do trabalho € mostrar uma visédo de
consumo a fim de conscientizar as pessoas a consumirem de forma mais responsavel,
fazendo o descarte correto desses itens, além de brecar o crescimento desenfreado da
producéo do lixo eletrbnico.

Desta forma, abre-se a pergunta de pesquisa: O valor do produto vale o preco a ser pago
no futuro? Pois o consumo sustentavel € definido como uma preocupacdo de obter uma
melhor qualidade de vida em longo prazo.

Segundo PUC-RS (2020, p.1), consumo sustentavel € o “movimento social global que se
baseia no aumento da conscientizagdo sobre o impacto das decisées de compra no meio
ambiente, na saude e na vida dos consumidores em geral”. O que era enquadrado como
nicho de mercado, agora, dessa forma, desdobrou-se como uma necessidade coletiva.

Como possivel hipdétese, a pesquisa foi direcionada para um cenario de consumo de
aparelhos celulares, com o objetivo de relacionar a obsolescéncia programada e o perfil
dos consumidores com o0 aumento da producéo de lixo eletronico.
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2. Concepcéo do Ciclo de Vida dos Produtos

O ciclo de vida do produto é um aspecto que pode induzir o comportamento dos
consumidores e influenciar o desejo e a escolha.

Esses produtos percorrem diversas etapas, desde o momento da sua colocacdo pela
empresa no mercado até o ponto em que os consumidores ndo despertam mais interesse
em compra-los (LOZADA, 2016).

A duracdo de cada estagio € distinta de cada produto ou servico, mas de modo geral todos
percorrem essas etapas, que € analisada pela variacdo do volume de vendas, conforme
demonstrado na Figura 1.

Figura 1 - Ciclo de vida dos produtos.
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Volume de Vendas

INTRODUCAD EVOLUCAO DECLINIO

Fonte: Adaptado de Lozada (2016).
Essas etapas séo definidas por Lozada (2016), como:

a) Introducdo: € o momento em que o produto ou servico é colocado no mercado,
onde apresenta baixo volume e crescimento nas vendas.

b) Evolucao: corresponde ao periodo em que o produto ou servico comeca a ser
aceito pelos consumidores, demonstrando um rapido crescimento nas vendas.

c) Maturidade: é o estagio em que o produto ou servico atende as necessidades
do mercado, atingindo o maximo nivel de vendas.

d) Declinio: equivale a fase em que o produto ou servico comeca a esgotar as
utilidades do mercado, e as vendas passam a apresentar decadéncia.

Apos a determinacao dessas fases de forma clara e objetiva, acaba se tornando mais
simples estabelecer as a¢des que serdo necessarias para comecar e a divulgar o produto.
Desse modo, o comportamento no mercado correspondente da atragdo e a manutengao
dos clientes, além de taticas de preco e substituicdo, geram as coordenadas de quanto
tempo o produto sera comercializado (CARVALHO, 2020).

Pode-se afirmar que a alteracdo do mercado consiste na busca de novos usuarios, na
modificacdo do produto, seja em caracteristicas funcionais e/ou visuais do produto.
Ademais, a empresa pode remontar 0 seu processo, melhorando as vendas a partir de
novas estratégias publicitarias, promoc¢des e melhorias destinadas ao seu publico
(ANASTACIO; AGUIAR; GOMES; OLIVO, 2016).

3. Caracterizagdes da Obsolescéncia Programada

A obsolescéncia programada pode ser considerada o motor secreto que impulsiona a
sociedade de consumo, como um planejamento do ato de tornar bens ou servigo obsoletos
(SANTOS; DOMINIQUINI, 2013).
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De acordo com Rossini e Naspolini (2017), os produtos que estdo expostos no mercado
podem vir a se tornar obsoletos por trés formas:

e Funcédo: se concretiza pelo fato de outro produto executar melhor a funcédo que o
existente;

e Qualidade: quando o produto é desenvolvido com uma vida Util menor que o tempo
normal dos produtos similares;

e Desejabilidade: embora o produto esteja em perfeito estado de conservacao e
desempenho acaba se tornando defasado em relacdo a outro aparelho recém
lancado no mercado.

Com a evolugéo tecnoldgica se aperfeicoando e crescendo rapidamente, a eficiéncia de
informacdes e comunicacdo, de modo que as inovacdes sejam sobrelevadas em ritmo
acelerado, faz com que um novo produto possa surgir para substituir outro frequentemente
(ROSSINI; NASPOLINI, 2017).

As necessidades representam condi¢des as pessoas, como exigéncia por comida, ar, 4gua,
roupa e abrigo, assim como também possuem necessidade de lazer, recreacdo e
educacao, essas que se transformam em desejos quando tomam proporcdes de cobica por
objetos especificos (COBRA, 2015). Assim, os produtos atuais estdo mais direcionados a
realizar desejos do que atender as necessidades do consumidor, tendo em vista as
condi¢Bes mais supérfluas ou sem um motivo necessariamente Unico.

4. Mercado de Consumo e o Consumidor

E necessario pautar uma definicido do que vem a ser o mercado de consumo. Uma
organizacdo conseguird vender seus produtos somente se algumas condicbes forem
devidamente preenchidas.

Ter informacdes sobre os gostos e condicdes financeiras da populacdo vem se tornando
uma prioridade das industrias desde a metade do século XIX, quando se iniciou a
elaboracao de técnicas de producao e venda de produtos, 0s quais sao criados, fabricados,
embalados e distribuidos em grande quantidade (LIMEIRA, 2016).

Ainda de acordo com Limeira (2016), quatro processos que ocorreram de forma simultanea
cooperaram para a criacao desse mercado de consumo, sendo elas expostas na Tabela 1:

Tabela 1 - Processos de formacédo do mercado de consumo

Produc¢éo Industrial Elaboragdo em larga escala possibilitando o alargamento dos bens
padronizados
Distribuicdo em Expedicdo de produtos industriais que possibilitou os consumidores a
massa diversidade de produtos
Oferta de crédito Disponibilidade de prazo que ajudou na viabilizagdo do ato de adquirir
produtos
Consumo de Aquisicéo de bens por parte dos consumidores através do incentivo de
produtos industriais propagandas e publicidades sobre as vantagens dos produtos

Fonte: Adaptado de Limeira (2016)

O consumo modificou a perspectiva central da sociedade, de modo que o ato de consumir
é considerado legitimo e insaciavel, tornando o desejo de compra e 0 uso de produtos um
fator importante para a manutengéo da economia (LIMEIRA, 2016).

O consumidor atual tem uma preferéncia por aparelhos que Ihe entreguem mobilidade, e
com isso os dispositivos méveis tém gerado grande movimentagdo no mercado pelo fato
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de entregar ao consumidor a possibilidade de desenvolver atividades de maneira
simultanea (LOTUFO, 2019).

Um dos motivos do crescimento desses dispositivos é a democratizacdo de acesso as
redes 3G e 4G no Brasil, fazendo com que a sua utilizacdo seja mais rapida e acessivel
(LOTUFO, 2019).

Durante este periodo de isolamento vivenciado pela maioria da populacédo, o celular teve
um aumento de consumo. Entretenimento, informagdes, comunicagdo com amigos e
familiares, compras e até mesmo para trabalho (home office), o celular foi o responsavel
por proporcionar esse tipo de interagcdo (CAVALCANTI, 2020).

Devido a facilidade de uso e transporte, produtos como smartphones, vem tomando o lugar
de desktops e notebooks, se tornando os mais consumidos no mundo. Porém, durante o
periodo de garantia do produto, o funcionamento ocorre normalmente, no entanto apos o
final desse tempo, alguns problemas como superaquecimento, lentiddo e esgotamento de
bateria acabam se tornando rotineiros. Na maioria dos casos em que iSS0O ocorre, 0 custo
para resolver os problemas € tdo elevado que acaba se tornando inviavel, fazendo com que
0s consumidores optem por comprar um novo produto (IDEC, 2020).

5. Metodologia

A metodologia significa o estudo de métodos ou formas para a construcdo de uma pesquisa
cientifica, auxiliando na formacé&o do trabalho. Um artigo académico nédo surge do nada e
nem deve ser escrito de maneira qualquer, pode e deve conter alguns itens como,
problema, objeto, fontes, recorte temporal, metodologia, aporte tedrico, debate
historiogréafico, entre outros, além de uma escrita clara (OLIVEIRA; VALENCA, 2015).
Dessa forma, torna-se necessaria a designacdo de um aporte metodologico que abarque
as necessidades da pesquisa.

Do ponto de vista de sua natureza, a presente pesquisa enquadra-se como carater
aplicado, pois foca no problema da producéo de lixo eletrbnico gerado pelo excesso de
consumo. Como reforga Passos (2019, p.1), a pesquisa aplicada tem como objetivo “gerar
conhecimentos de aplicacdo pratica para problemas especificos. Envolve verdades e
interesses locais”. Dessa forma, a aplicabilidade permite, também, a verificacédo do lécus e
dos individuos envolvidos na problematica.

Na forma de abordagem do problema, de acordo com Passos (2019), a pesquisa se
caracteriza como quali-quantitativa e bibliografica. No modo quantitativo, consiste na
construcdo e demonstracao de dados coletados das opinides explicitas dos entrevistados
utilizando de ferramentas padronizadas, como por exemplo, questionario, instrumento
utilizado nesta pesquisa. Ja na parte bibliografica, foi realizada através de pesquisa em
artigos cientificos e livros, sendo desenvolvida a partir de ideias pré-estabelecidas a fim de
gerar uma perspectiva maior sobre o assunto (GIL, 2008).

J& pela abordagem qualitativa, é possivel a verificacdo de ideias e abertura de opinides
para a concepgédo de estabelecimentos dentro do panorama investigado, utilizando-se da
ferramenta online e gratuita Mentimeter®. A abertura as ideias ou opinides dos respondentes
permite maior fidedignidade a pesquisa, obtendo o real sentimento com relacéo a tematica
(PASSOS, 2019).

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa apresenta-se nas formas exploratéria, levantamento
e estudo de caso. A pesquisa exploratéria, possibilita uma ligacdo mais abrangente de uma
transformacao tecnoldgica, tornando-a mais compreensivel e proporcionando a elaboracao
de novos conceitos. Essa abordagem possibilita identificar opinides e fatos expostos
mensurando seus resultados de forma mais clara (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).
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O levantamento de dados tem como objetivo geral a aplicacdo de questionarios diretos com
as pessoas, sendo obtidos dados precisos e relevantes a pesquisa gerando um resultado
mais exato (PASSOS, 2019). O levantamento é importante para, em primeira instancia,
diagnosticar, rastrear e identificar as reais necessidades da pesquisa, para, em seguida,
aplicar as agbes e panoramas investigativos.

Ja o estudo de caso, tem por objetivo o conhecimento detalhado, sendo uma metodologia
mais aprofundada no tema em questao (GIL, 2008). O estudo de caso permite a analise -
como no presente estudo - de investigar com maior profundidade o fendmeno posto em
voga.

A ferramenta utilizada para obtencdo dos dados da pesquisa, foi um questionario
semiestruturado de 7 questdes de multipla escolha, sendo 4 delas abertas para maior
liberdade de expressdo dos respondentes, ou ainda, em caso de 0s sujeitos investigados
ndo concordassem com as opc¢oes disponibilizadas. A elaboracdo desse questionério foi
realizada na plataforma online e gratuita Google Forms®.

Os dados foram coletados durante dos dias 30 de setembro de 2020 e o dia 3 de outubro
de 2020 na cidade de Guarapuava-PR por consumidores das lojas Havan® e Magazine
Luiza®, sendo essas as principais lojas da cidade para a compra de aparelhos celulares na
opinido da populacéo local, comprovada através de uma nuvem de palavras realizadas
através do software online Mentimeter®, explicita na Figura 2.

Figura 2 —Word Cloud resultante das melhores lojas para comprar celulares no municipio
investigado

~ havan

clipcel  yitalar

O mservice
O

C

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Tendo como amostra inicial de 30 respondentes, escolhidos por aleatoriedade, foi possivel
delimitar os l6cus de pesquisa diante da Word Cloud (Nuvem de Palavras) anteriormente
exposta. Os percentuais de repeticdo das palavras Havan® e Magazine Luiza® tiveram um
indice de 35% e 30%, respectivamente, simbolizando um fator para delimitacdo
investigativa para a problematica.

6. Resultados e Discussodes

Diante do exposto na delimitacdo metodoldgica, a pesquisa possibilitou a ilustracao gréafica
dos resultados obtidos nas entrevistas.

A principio, buscou-se a identificacdo dos respondentes, diante da idade e o género, pois
segundo Magalhdes (2020), ajudam a definir o comportamento de compra, os habitos de
consumo, a condi¢cdo econdmica, as tendéncias e preferéncias pessoais.
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Os resultados obtidos através destas questdes estao disponibilizados no Grafico 1 e Gréfico
2, sequencialmente.

Gréfico 1 - Idade

Entre 50 @ 70 anos 3.03%

@

cnt

Entra 18 & 29 anos 80.81%

Até 18 anos 0.00%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Tendo em vista a amostra de 30 respondentes, € visivel que maior parte (80,81%) se
enquadra no panorama da vida jovem ou adulta, onde, provavelmente, ja possua renda
prépria e consumo diante de um estilo de vida bem delimitado. O Grafico 2, a seguir,
representa o género da amostra delimitada.

Gréfico 2 - Género

 E X R R L LA RN NNY;
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A X R R L LR ERRR RN NY;

Feminino @ Masculino
66, 7% 93,9%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Além disso, verificou-se que o género de destaque diante das respostas é o feminino, com
66,7% de respostas, 0 que pode representar um interesse maior do publico feminino a
tecnologia, ao identificar os pontos de interesse da amostra.

A partir dessas duas questdes, foram iniciadas as perguntas relacionadas ao consumo de
aparelhos celulares pelos consumidores. Primeiramente foi questionado qual é escolha
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feita pelos usuéarios apos o celular comecar a demonstrar defeitos, sendo os dados das
respostas demonstrado no Gréafico 3. Essa pergunta torna-se importante para verificar
aspectos de depreciagao dos aparelhos ou necessidade de manutengao em curto ou longo
prazo.

Grafico 3 - De um modo geral, apds o seu celular apresentar defeitos, o que vocé costuma fazer?

23,3% 3% 37%

Tenta consertar @ Descarta e compra um nove @

L

Espera estragar de vez

@ Usa até ndo ligar mais
Fonte: Dados da pesquisa (2020)
E perceptivel as pessoas buscarem pelo conserto do aparelho, mas como relata IDEC

(2020), o custo de manutencdo dos equipamentos é muito elevado, direcionando o
consumidor a adquirir um novo produto aplicando um aumento monetario quase que

insignificante.

Em relacdo aos motivos que os consumidores tém para a troca do aparelho celular, a
qguebra esta em primeiro lugar, a qual, de acordo com Hamann (2014), esta relacionada a
estrutura dos aparelhos, direcionada para proteger os componentes eletrénicos internos e
a tela, ela ndo pode deixar de lado caracteristicas como ser leve e fina para ndo perder
espaco no mercado, e isso faz com o que o material utilizado para a confeccéo dessa base
nao seja tao resistente.

O Gréfico 4, a seguir, demonstra o principal motivo para a substituicdo do celular anterior.

Grafico 4 - Por qual motivo vocé compraria um celular novo?

233% 23,3% 3.4%

O aparelho anterior quebrou @ O anterior ndo atendia as necessidades

() Eratecnologia ja ultrapassada @) MNecessidade de um novo (status)
Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Ademais, o tempo médio de uso de um mesmo aparelho e a data da ultima troca, reforcam
ainda mais 0 consumo e a aplicacéo da obsolescéncia programada. Seguindo os conceitos
de Silva (2018), a impresséao de que os aparelhos atuais apresentem defeitos rapidamente
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apos certo tempo ou apds determinada quantidade de vezes que foi utilizado, ndo é
coincidéncia, mas sim de forma intencional para gerar um consumo for¢cado. Os Graficos 5
e 6 confirmam esses conceitos, sequencialmente.

Gréfico 5 - Qual foi a Gltima vez que vocé trocou de celular?

4 -
b
r A
i 1
i 1
| .
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% F
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13,3% 50% 6, 7% 0%

() Mais de 01 ano e menos de 03 anos @ Menos de 01 ano

-

() Mais de 03 anos e menos de 05 anos @ Mais de 05 anos
Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Corroborando as ideias de Silva (2018), € esperado que a utilizacdo ou vida util dos
aparelhos celulares tenha um periodo menor que 05 anos, conforme mostrado no gréfico.
Dessa forma, a durabilidade ou manutencao desses aparelhos, de fato, sofrem os efeitos
da depreciagéo e da obsolescéncia.

Grafico 6 - Quanto tempo em média vocé fica com o mesmo celular?

./.-- -.-\._
\ ___z'-l .
20%

30% 2,7%
) Mais de 01 ano e menos de 03 anos @) Menos de 01 ano

) Mais de 03 anos e menos de 05 anos @) Mais de 05 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

O Grafico 6, como forma de reforco ao panorama de obsolescéncia trouxe como carater
significativo o tempo de uso dos consumidores com o mesmo aparelho celular (50% ficam
menos de 01 ano com o mesmo aparelho). Isso refor¢ca a abordagem de Hamann (2014),
onde a confeccédo e determinacgéo tecnoldgica desse tipo de mercado é programado para a
obsolescéncia e a deterioracdo em curto prazo.

Por fim, foi levantada a questdo de comparacao a durabilidade dos produtos atuais em
relacdo a produtos similares de 10 anos atrds, onde as respostas comprovam uma
blindagem das fabricantes em relagdo a atualizacdo e a manutencao dos aparelhos. Em
concordancia com Silva (2018, p.1) essa “tatica contribui para que, rapidamente, um celular
deixe de ter o melhor desempenho”.
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O Gréfico 7 demonstra o resultado dessa percep¢do de comparagdo da durabilidade dos
aparelhos. Verifica-se que grande parte dos entrevistados (83,3%) consideram que 0s
telefones celulares ndo possuem a mesma durabilidade dos modelos da ultima década,
favorecendo o pensamento tecnolégico e de consumo de novidades e inovacdes pautadas
no consumo.

Grafico 7 - Vocé acha que os celulares atuais tém a mesma durabilidade que a 10 anos atras?

Sim

POQTFRIG o o

Mao sei

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

No entanto, é notério que a sociedade esta inserida em um possivel ciclo gerado pela
obsolescéncia programada sem perceber e, muito menos, sem saber como sair. Enquanto
a populacéo néo tiver consciéncia das técnicas e condutas das quais aplicam e fazem parte,
o0 padrdo econbmico e social permanecerd compondo uma ameaca ecoldgica nédo
perceptivel num primeiro momento (SIMIONI, 2018).

7. Consideracg0Oes Finais

Em face do exposto, a obsolescéncia programada € uma estratégia utilizada pelos
fabricantes de aparelhos celulares com a intuicdo de condicionar o consumidor a adquirir
um novo produto de forma precoce, apds a apresentacao de falhas em pouco tempo de
uso.

Se torna nitido o dever de conscientizacdo das pessoas sobre o conceito e a forma de
aplicacdo desse método, ndo podendo aceitar essa imposicdo como se fosse uma simples
condicdo da evolucéo tecnoldgica.

Os padrdes da sustentabilidade necessitam serem assegurados e reservados para uma
boa condicao de vida nas geracdes futuras, tornando-se o pilar do desenvolvimento sensato
do planeta analisando e aproveitando os recursos de maneira que ndo prejudique a
gualidade de vida. Pode se considerar uma tarefa quase impossivel barrar o
desenvolvimento econdmico, mas vale todo o esforgco para controlar e adaptar essa
atividade a destinacdo mais consciente.

Perante aos conceitos, ferramentas e metodologias utilizadas, pode-se afirmar que o
objetivo do trabalho foi alcangado, pois verificou-se que a obsolescéncia programada e a
acao sustentavel sdo um problema atual que resultara em grandes problemas futuros, pelo
fato da populagdo consumidora nédo ter conhecimento sobre tal pratica.

Para possibilidades futuras, sugere-se a criacdo de planos de agdo para conscientizar e
formalizar téticas voltadas aos consumidores a fim de brecar o consumismo sem
necessidade, possibilitando um planeta mais responsavel. Também se sugere a ampliacao
da amostra, para maior compreensao do panorama em todo o municipio de Guarapuava-
PR e regiao.

Outra sugestao também poderia se concentrar na aplicacdo de andlise da obsolescéncia
programada para outros tipos de tecnologias, como televisores, eletrodomésticos, etc.
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