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Resumo: O estudo incorpora a fluidez do processo de inovacdo, desde a geracdo do
conhecimento e sua comercializacdo com o ponto de vista padronizado com a apresentacdo da
ISO 56002 de Sistemas de Gestao de Inovacdo (2019). O objetivo deste trabalho é apresentar a
norma de sistemas de gestdo da inovacao, ISO 56002, e mostrar a seu importante papel para as
organizacdes. Para alcancar este objetivo, foi realizada uma revisdo de literatura reunindo
trabalhos que abordam a inovacao e os sistemas padronizados de gestdo, e a analise documental
da norma. A revisao de literatura apresentada permitiu mapear e compreender as interacdes entre
a gestdo da inovacdo, padronizacdo e a norma 56002, favorecendo assimilar conceitos que
auxiliam compreender elementos englobados pelo tema abordado. Este estudo foi feito visando
apresentar a 1ISO 56002, a qual estimula a criacdo de novos produtos, processos e mercados a
partir do gerenciamento de ideias adquiridas tanto internamente quanto externamente das
organizacdes, buscando a entrada em novos mercados, com maior valor agregado por meio de
uma orientacdo e suporte. E concluiu que a ISO 56002 como um mecanismo facilitador ao
processo de gestdo da inovagao para as organizagoes.

Palavras-chave: ISO 56002, Inovacéo, Gestédo da Inovagéo.

ISO 56002: an innovation optimizer to organizations

Abstract: The study incorporates the fluidity of the innovation process, since the generation of
knowledge and its commercialization with the standardized point of view with the presentation of
the 1ISO 56002 of Innovation Management Systems (2019). The objective of this work is to present
the innovation management systems standard, ISO 56002, and show its important role for
organizations. To achieve this goal, a literature review was carried out, bringing together works that
address innovation, standardized management systems, and a documentary analysis of the
standard. The literature review presented made it possible to map and understand the interactions
between innovation management, standardization and the 56002 standard, favoring the
assimilation of concepts that help to understand elements encompassed by the topic addressed.
This study was carried out aiming at presenting ISO 56002, which stimulates the creation of new
products, processes and markets based on the management of ideas acquired both internally and
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externally by organizations, seeking to enter new markets, with greater added value through
guidance and support. And concluded that ISO 56002 as a facilitating mechanism for the
innovation management process for organizations.

Keywords: ISO 56002, Innovation, Management Innovation.

1. Introducéo

A inovacgdo atualmente precisa ser percebida em um contexto amplo, e que se molda
constantemente de acordo com a sociedade em que se vive. A inovagao ocorre de forma
momenténea, assim as organiza¢cdes devem compreender seus esforcos em realiza-la. O
estudo incorpora a fluidez do processo de inovacéo, desde a geracado do conhecimento e
sua comercializagcdo com o ponto de vista padronizado com a apresentacéo da ISO 56002
de Sistemas de Gestéo de Inovagao (2019).

Tendo em vista 0 panorama sobre gerenciamento de inovacdo e 0s processos de
transferéncia do conhecimento e tecnologia que englobam a inovagdo (LAZARENKO,
2019), se observa que o compartilhamento de tecnologias interfere no desenvolvimento
de paises, e a assimilacdo internacional por meio de uma ISO pode influenciar neste
trajeto.

A pesquisa académica ao abordar o gerenciamento por meio de padrdes para a inovagao
é limitada, pois até o momento a difusdo de aspectos normativos apresenta inconsisténcia
em distinguir se uma padronizacéo colabora com os aspectos de desempenho na geracao
de inovacdes (SONG; SU, 2015; ESCRIGNA-TENA et al., 2017; GARECHANA, 2017).

A 1SO 56002 apresenta colaboracdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
de Industria, Inovacéo e Infraestrutura propostos pela Organizacdo das Nacdes Unidas
em 2015, o qual assimila o fortalecimento e incentivo da pesquisa cientifica, facilitando o
desenvolvimento de estruturas que melhoram a capacidade tecnolégica de paises em
desenvolvimento e apoia a diversificacdo industrial e agregacao de valor (UN, 2015). A
ISO em questédo retrata-se como um guia que ira fornecer por meio de sua composicao
feita por diretrizes e ndo requisitos obrigatérios um processo com maior fluidez para se
inovar (ISO 2020).

Ao se explorar a norma de Sistemas de Gestao de Inovacéo, ISO 56002, que foi lancada
em julho de 2019 apresentando sua importancia, por meio da sistematizacdo de suas
diretrizes que podem colaborar com eficiéncia a gestdo de recursos, pessoas e aumentar
o desempenho organizacional das organizacfes. Diante do exposto, o objetivo deste
trabalho é apresentar a norma de sistemas de gestdo da inovacéo, ISO 56002, e mostrar
a seu importante papel para as organizacdes. Para alcancar este objetivo, foi realizada
uma revisao de literatura reunindo trabalhos que abordam a inovacao e sua gestao e os
sistemas padronizados, e analise documental da norma publicada.

O trabalho esta organizado em cinco secfes, sendo esta a primeira. A Secdo 2
apresentara a revisao de literatura. A Secdo 3 apresenta a metodologia trabalhada para
alcancar o objetivo proposto. Na Secdo 4 uma andlise de conteddo da norma
apresentando a sua importancia para as organizacoes, e por fim, a Secéo 5 apresenta as
consideracoes finais do trabalho.

2. Revisao de Literatura
2.1 Inovagéao

As caracteristicas basicas de uma inovagcdo sdo encontrar solucdes para problemas,
otimizar, facilitar a vida pessoal e assim acarretar em melhorias organizacionais. Em vista
disso, as organizacbes precisam de lideres que consigam proporcionar 0
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desenvolvimento da criatividade humana com ideias que promovam a aplicagdo do
conhecimento (MAVROEIDIS; TARNAWSKA, 2017).

O desenvolvimento da criatividade é um dos maiores recursos para inovacao ((XU et al.,
2007). O que difere a criatividade de inovacao, é que a criatividade é a geracao de ideias
e inovacdo € a implementacdo da ideia criativa no mundo dos negocios e que assim
gerem valor (HARRIGTON, VOEHL, p. 29, 2019).

A Organizagéo para Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), tem um férum
administrativo para politica de ciéncia e inovagdo desde 1990, e que colaboram com
diretrizes para a coleta e interpretacdo de dados sobre inovagéo. A definicdo de inovacgao
pela OCDE é:

“Uma inovagdo € a implementagdo de um produto novo ou significativamente
melhorado (bem ou servico), ou processo, um novo método de marketing ou um
novo método organizacional em praticas de negoécios, organizacdo do local de
trabalho ou relagdes externas”.

A partir da compreensdo do termo inovacdo e de suas derivacdes € importante
reconhecer que € necessario domina-la para poder conseguir colocar em prética e gerar
resultados, e que para se concretizar envolve o processo de gestdo. Assim, a gestao da
inovacgao sera discutida no tépico posterior, que tratara das formas de gerenciamento nas
organizagoes.

2.2 Gestéo da Inovacéao

Igartua et al. (2010), Mavroeidis; Tarnawska, (2017) e Shi et al., (2019) descrevem que a
gestdo da inovacao requer varias areas integradas e envolve diversos componentes, tais
como estratégia, lideranca, cultura, gestdo de projetos, recursos humanos, relacoes
externas, processos, métodos, recurso e gestao de conhecimento e tecnologia as quais
sao descritas no Quadro 1:

Quadro 1 - Areas que abrangem a Gest&o da Inovacéo e suas descrigcdes

AREA DESCRICAO

Estratégia Desenvolver novas estratégias com base~ na situa_géo_ existente ou ambiente
para melhorar a inovacao organizacional.
O principio da lideranga exige inspiracéo, incentivo e reconhecer as ideias e
Lideranca contribui¢cdes dos f_unc{ic_)nérios.'lsso envolve criar um am'biente de ponfianga
para que os funciondrios se sintam livres para compartilhar suas ideias e
contribuir.

Cultura A cultura ira criar uma atmosfera na organizacdo a qual deve fomentar ainda

mais engajamento de pessoas que melhorem a inovagéo organizacional.
Desenvolver um roteiro de tecnologia e ser capaz de trabalhar com varios
cenarios, a fim de lidar com a incerteza do mercado. Estes podem ser
considerados um dos elementos criticos na implantacao de um roteiro de
inovacao.

Inclui o nivel de habilidade de todo o pessoal, sua capacidade de trabalhar
juntos, seu compromisso com a organiza¢ao, sua capacidade para realizar
tarefas dificeis, o nivel de suporte de gerenciamento necessario, e a
capacidade de ver e apreciar as diferengas em outras pessoas.

Sao especialmente importantes para abrir a inovagéo devido ao seu impacto
no design organizacional necessario para integrar parceiros e gerenciar
recursos, conhecimentos e propriedade intelectual.

Significa usar uma nova abordagem para melhorar os processos de

Gestao de Projetos

Recursos Humanos

Relagbes Externas

Processos ~ ;
producao ou servicos.
Métodos Implementar novos métodos para melhorar a inova¢&o organizacional.
Recurso Significa melhqrar_ e pu~sca_r a inove}(;ao a_través d~e Seus recursos,
distribuigdo, introducéo ou integracao.
Gestao do Refere-se a mudancas tecnoldgicas ou ao langcamento de novos produtos,
Conhecimento e mas também envolvem, outras areas como: pessoas, cultura, comunicacao

Tecnologia na organiza¢édo, bem como processos de negoécios. Empresas inovadoras

3de 10



usam o know-how e o conhecimento adquiridos em projetos anteriores para
avancar em projetos futuros.
Fonte: Autora (2020)

Para se assimilar as diferentes areas descritas pelo Quadro 1 € necessario que a
organizacdo possua uma visdo ampla, para que conecte as areas e construa uma cultura
robusta e transparente (LAZARENKO, 2019). Outro fator organizacional inerente a esta
cultura é a resisténcia ao compartilhamento de informacdes e deixar de lado as
tradicionais praticas gerenciais as quais implicam em uma cultura com aversdo a riscos

(SIGUAW; SIMPSON; ENZ, 2006).

Todo o processo para conectar as areas de uma organizacdo demanda de mecanismos
gue facilitem esta conexdo, assim as ferramentas de gerenciamento da inovacao seréao
apresentadas no topico seguinte.

2.3 Ferramentas de Gestao da Inovacgéo

Uma ferramenta é definida como um documento, estrutura, procedimento, sistema ou
método que ira possibilitar que uma organizacado conquiste um propdsito (BRADY et al.,
1997). Diante desta definicdo as ferramentas de gerenciamento de inovacdo derivam de
um conjunto de técnicas e metodologias que irdo suportar o caminho do processo de
inovacdo (IGARTUA; GARRIGOS; HERVAS-OLIVER, 2010). E uma boa pratica a
aquisicdo de ferramentas de gestdo, pois vao colaborar com a compreensdo da
instabilidade do mercado e possibilitar uma melhor adaptacdo das organizacdes para
enfrentar desafios de forma sistematica (LANDAETA; GARCIA; MITRE, 2014).

A principal funcéo das ferramentas para gestdo da inovacédo é poder centralizar todos os
atores envolvidos no processo. O Quadro 2 apresenta as ferramentas de gestdo da
inovacao divididas por grupos que mais colaboram dentro de uma organizacao.

Quadro 2 - Grupos e Ferramentas para a gestdo dainovacéo.

Grupo Ferramentas

Auditorias de conhecimento
Mapeamento de conhecimento
Gerenciamento de documento

Gerenciamento de Propriedade Intelectual

Ferramentas de gestédo do
conhecimento

Vigilancia Tecnoldgica
Pesquisa de tecnologia
Técnicas de inteligéncia de Andlise de Patentes
mercado Business Intelligence
Gerenciamento de relacionamento com cliente
Geo-marketing

Groupware
Consolidagéo de equipe
Gestéo da cadeia de suprimentos
Agrupamento Industrial

Ferramentas cooperativas e de
rede

Trabalho virtual
Intranets corporativas

Técnicas de gestao de
recursos humanos

Recrutamento on-line
e-Learning
Gestdo de Competéncias

Abordagens de gerenciamento
de interface

Gestao de Interface e Marketing
Engenharia simultanea
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Brainstorming
Design Thinking
TRIZ
Método Scamper
Mapeamento da mente

Técnicas de desenvolvimento
da criatividade

Benchmarking

Técnicas de melhoria de Workflow
processos Reengenharia de processos
Just in Time

Gestéo de Projetos
Avaliacdo do projeto
Gerenciamento de portfélio

Técnicas de gerenciamento de
projetos de inovagéo

Sistemas CAD

Ferramentas de gerenciamento Prototipagem Rapida
de design e desenvolvimento Abordagens de usabilidade
de produtos Ferramentas da Qualidade

Andlise de valor

Business Simulation
Plano de negdcios
Spin-offs

Ferramentas de criacdo de
negocios

Fonte: Adaptado de lgartua; Garrigos; Hervas-Oliver (2010) e Micheli et al. (2019)

A adequacdo de ferramentas apresentadas no Quadro 2 para o0 gerenciamento de
inovagcdo contribuem como um simplificador do processo, sendo necessario o trabalho
em conjunto com o0s componentes de recursos humanos, econdmicos e o0
comprometimento da alta direcdo organizacional (IGARTUA; GARRIGOS; HERVAS-
OLIVER, 2010).

Os sistemas de gerenciamento em geral organizam as ferramentas de gestdo, e tém
como objetivo definir um conjunto de procedimentos que a organizagao precisa seguir
para se chegar ao seu propdsito, de forma que existem sistemas padronizados para
organizar e sistematizar a inovacao, e serao discutidos no proximo topico da revisao de
literatura.

2.4 Sistemas Padronizados de Gestao

A Organizagao Internacional de Normalizagdo (ISO) define padrdao como “sistematizar
como as coisas sao feitas” (ISO, 2020). A ISO é uma associacao legal, cujos membros
s&o os Orgdos Nacionais de Padrdes (NSBs) de cerca de 160 paises (organizacdes que
representam interesses sociais e econdmicos em nivel internacional), apoiados por um
Secretariado Central com sede em Genebra, Suica (ISO, 2020).

A 1SO possui a competéncia de delinear, fomentar e afetar a pesquisa em inovacao. O
desenvolvimento de padrdes internacionais trata de negocia¢des de resultados que vem
da propria experiéncia, proveitos e valores de governos, representantes da industria,
pesquisadores e organizacbes da sociedade civil. As normas ISO ndo sdo apenas
projetos técnicos, pois elas definem e moldam a sociedade atual da forma de como se
deve agir e viver (WICKSON; FORSBERG, 2015).

A motivacéo para obter uma certificacdo de uma norma internacional varia por motivos de
natureza interna e externa. Por exemplo, a obtencdo de uma certificacdo de Gestdo de
Qualidade, a motivacao interna € aumentar a produtividade, estimular seus colaboradores
e proporcionar eficiéncia operacional, ja a motivacdo externa € aumento de sua
participacdo no mercado, satisfacdo do cliente e fatores relacionados a imagem
organizacional (MANDERS; VRIES; BLIND, 2016, NUNHES; MOTTA,; OLIVEIRA, 2016,

CALZA et al., 2019).
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Os padrdes internacionais em geral, sdo baseados em varios principios como: foco no
cliente, lideranca, melhoria continua, recursos humanos, engajamento, coordenacao,
tomada de decisdo embasada em evidéncias, monitoramento e avaliagdo. De fato, as
normas internacionais fornecem um modelo a seguir, conforme principios e metas
especificas. A presenca de normas internacionais € vasta, e segundo a ISO, as mais
utilizadas e conhecidas no mundo séo a ISO 9000, ISO 14000, ISO 18000, ISO 22000,
ISO 26000 e ISO 31000, conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Normativas ISO mais utilizadas e conhecidas no mundo.

Série 1ISO Assunto

ISO 9000 Gerenciamento da Qualidade (2015)

ISO 14000 Gestdo Ambiental (2015)

ISO 18000 Gerenciamento de Saude e Seguranca Ocupacional (2004)
ISO 22000 Seguranga de Alimentos (2018)

ISO 26000 Responsabilidade Social (2010)

ISO 31000 Gestéo de Riscos (2018)

Fonte: 1SO (2020)

A guantidade de sistemas de gestdo e seu sucesso gerou um interesse substancial da
academia cientifica. A padronizacdo por meio das séries 1SO necessita de esforcos de
toda a organizagéo, sendo necessario tempo, dedicacdo e apoio financeiro, independente
disto ndo impediu a sua rapida difusdo e a busca por sua obtencédo (MIR et al., 2016). Em
vista a tematica deste trabalho o foco da pesquisa € ISO 56002 (2019) de Sistemas de
Gestao da Inovacéao e sera apresentada no proximo tépico desta reviséo de literatura.

2.51S0O 56002

Em visto 0 exposto sobre inovacgao e sistemas padronizados de gestéo, a ISO desde 2013
elaborou um comité técnico (CT) 279, com 44 membros participantes ativos, 18 membros
observadores de diversos paises para desenvolver padrbes internacionais relacionados a
inovacgao (ISO - TC 279, 2013). O TC 279 foi separado em terminologias, ferramentas e
métodos de inteligéncia estratégica, gerenciamento de criatividade e também uma auto
avaliacdo do gerenciamento de inovacéao.

O padrédo desenvolvido pelo CT 279 buscou abranger a necessidade de paises
desenvolvidos aos paises emergentes, a todos os tipos de organizacdes (privadas,
publicas e ONGs) de qualguer tamanho, com foco especial nas pequenas e médias
empresas (PMEs), e a todo tipo de inovacdo (produtos, processos, organizacionais e
marketing) (ISO TC 279, 2014).

A 1SO 56002 de Sistemas de Gestdo da Inovacao estabelece a identificacdo de fatores
organizacionais que sao fundamentais para a organizacdo. Os fatores sdo descritos a
seguir. (1) Contexto da organizacdo engloba a cultura, necessidades e expectativas das
partes envolvidas, ecossistema de inovacdo, colaboracbes internas e externas da
organizacao, e determina o escopo do sistema; (2) Lideranca com uma proposta de um
lider que apresente comprometimento e esteja focado para a realizacdo de valor; (3)
Suporte de recursos, pessoas e competéncias; (4) Operacao identifica oportunidades e os
riscos e cria e valida conceitos, desenvolve e implanta solucbes; (5) Avaliacdo de
desempenho; e (6) melhoria continua (ISO 56002, 2019).

A ISO 56002 de Sistemas de Gestdo da Inovacao foi publicada em julho de 2019 na
Europa e ja esta sendo certificada por algumas empresas no mundo. No Brasil ela ja
comecou a ser traduzida e possui empresas para as quais prestam consultorias e ja
possuem autorizagdo para sua implementagéao.
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3. Metodologia

A metodologia desta pesquisa tem como propdsito mostrar o caminho para que o objetivo
fosse alcancado. O primeiro passo realizado para esta pesquisa cientifica foi realizar uma
revisdo de literatura reunindo trabalhos que abordam a gestao da inovacgéo e os sistemas
padronizados das normas ISO.

Os procedimentos metodolégicos conduzidos neste trabalho sdo de natureza descritiva e
exploratéria. A busca dos trabalhos para a revisdo de literatura foi realizado em trés bases
de dados e a combinacao de palavras chaves esta apresentada no Quadro 4, a seguir:

Quadro 4 — Combinacéo de palavras chaves e bases de dados

Numero de trabalhos

Palavras-Chaves Scopus Science Direct  Web of Science

"innovation management" AND "ISO"
OR “OR "International Organization for 34 6 5
Standardization"

Total de documentos: 45
Fonte: Autores (2020)

No total demonstrado no Quadro 4, os 45 trabalhos foram baixados, colocados no
Software Mendeley para uma analise de conteido do resumo, titulo e palavras chaves.
Apés a analise, os trabalhos de interesse foram lidos por completo e permitiram o
desenvolvimento da revisdo de literatura.

A reviséo de literatura apresentada permitiu mapear e compreender as interacdes entre a
gestao da inovacéo, padronizacdo e a norma 56002, favorecendo assimilar conceitos que
auxiliam compreender elementos englobados pelo tema abordado. A analise documental
consistiu na leitura e detalhamento da norma referente a sistemas de gestao inovacgéao.

4. Resultados e Discussao

A apresentacdo do sistema de gestdo da inovacdo proposto pela ISO 56002 € resumido
pela Figura 1, apresentada a seguir.

Figura 1 — Representacao do Sistema de Gestdo da Inovacéo pela ISO 56002

SISTEMA DE GESTAO DA INOVAGAO

CONTEXTO ORGANIZACIONAL

.

INOVAGAO

PILARES
1ISO 56002

(Do
&

Performance
Competitividade

72}
O
O
2
14
w
(72}
11}
(@]
<
=)
4
o
-
14
O
o
o

LIDERANCA
ESTRATEGIA INCERTEZAS

INSIGHTS

Fonte: Adaptado ISO 56002 (2019)
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O sistema € composto por oito pilares, os quais estdo representados pelo quebra cabeca
da Figura 1, e séo: (1) realizacdo de valor; (2) a abordagem de sistemas; (3) cultura; (4)
adaptabilidade; (5) explorar insights; (6) direcdo estratégica; (7) lideranca focada no
futuro; e (8) gerenciamento de incertezas (ISO 56002, 2019).

Uma normativa como 56002 com estruturas e processos de acompanhamento pré-
definidos para lidar com a inovacéo trar4 para as organiza¢des primeiramente orientacao,
para determinar sua visdo, estratégia, politica e objetivos e em segundo suporte para 0s
processos necessarios para alcancar os resultados pretendidos no contexto
organizacional (MAVROEIDIS; TARNAWSKA, 2017).

A compreensao sobre a gestdo da inovacgdo e seus conceitos por meio de um guia que
aborda definicbes, ferramentas e métodos irdo proporcionar praticas comuns que
promovam o desempenho e competitividade, facilitando assim parcerias com todos o0s
atores da cadeia de valor, criando oportunidades de negdécios, desenvolvimento
sustentavel, e a responsabilidade de garantir coeréncia e vinculos com as normas
internacionais ja existentes (ISO 56002, 2019). Uma organizacao pode inovar com mais
efichcia e eficiéncia se todas as atividades necessérias e outros elementos inter-
relacionados ou interagentes forem gerenciados como um sistema, como colocado pelo
pilar (2) da norma.

A sua importancia se da pelo estimulo a inovacdo através desta norma ISO, e é
ressaltada como um modelo de boas praticas para criar e recriar a inovagdo, como um
circulo virtuoso e reforcador por meio da melhoria continua e da avaliacdo de
desempenho (MARTINEZ-COSTA; JIMENEZ-JIMENEZ; CASTRO-DEL-ROSARIO, 2019).

A inovacao define seu valor sustentavel ao longo prazo e a sobrevivéncia de qualquer
organizacdo (AKHMETSHIN, 2017). O padrdao fornecido fornece insights iniciais,
conceitos e recomendacfes para ser inspirado, experimentado e testado, para assim
introduzir a inovacdo no mercado e fornecer a transferéncia de conhecimento
interorganizacional (BRIONES-PENALVER; BERNAL-CONESA; NIETO, 2019), o que
proporciona uma maturidade robusta, bem como uma flexibilidade na melhor forma de
usar suas estruturas.

Por meio do comprometimento da lideranca em mudar o status quo, pilar (7), com as
novas ideias e envolvimento ao progresso de novas oportunidades (XIE et al., 2016), e
combinado com recursos equilibrados para fornecer os niveis adequados de investimento,
orcamentos operacionais e adaptacdo das formas de trabalho (SOARE, RUSU,
MILITIRARU, 2019), o sistema flui em direcdo a competitividade e performance

O dominio da orientacdo a inovacdo, desenvolver uma definicdo operacional, criar uma
estrutura para examinar o caminho a inovagcao e oferecer os resultados desejados sao
reforcados por esta norma.

Dada esta adaptacdo de melhoria sistematica e iterativa de como trabalhar para cumprir
0s objetivos, tanto para se tornar mais eficaz, cumprir as legislacdes existentes,
considerar a entrada em novos mercados e necessidades dos clientes, bem como se
relacionar com todas as normas internas, se reconhece que o sistema proposto pela ISO
56002 é um mecanismo facilitador e importante para as organizacdes.

5. Concluséao

Este trabalho apresentou uma revisdo de literatura que permitiu avaliar os conceitos de
inovacgdo, revisar as bases teoricas de gestdo da inovacdo, sistemas padronizados de
gestdo da inovacao. Para assim introduzir o padrao internacional, ISO 56002 de Sistemas
de Gestdo da Inovacao e identificar seus a sua importancia para as organizagoes.
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Este estudo foi feito visando apresentar a ISO 56002, a qual estimula a criacdo de novos
produtos, processos e mercados a partir do gerenciamento de ideias adquiridas tanto
internamente quanto externamente das organizagbes, buscando a entrada em novos
mercados, com maior valor agregado por meio de uma orientagcéo e suporte.

A inovacgédo por meio do padrdo ISO sugere a criacdo de um sistema de gestdo para
facilitar o desenvolvimento da inovagdo dentro do ambiental organizacional. E este
sistema é projetado para funcionar iterativamente, de projeto a projeto, assim, em teoria,
ele nunca para de funcionar e também evolui continuamente, sendo um facilitador ao
processo do sistema de gestdo da inovagéo das organizacoes.
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