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Resumo: Tem-se percebido que independente do porte ou do ramo de atividade de atuacdo
empresarial, a possibilidade de haver falhas ou fraudes pode inclusive acarretar um processo de
descontinuidade da organizacdo. Diante desse cenario, buscando garantir certo grau de
transparéncia no cenario de atuacdo, além de maior grau de confiabilidade das informacgdes
apresentadas, passar a existir o “compliance”. Deste modo, em fungao da relevancia e atualidade
do assunto no contexto empresarial, a referida pesquisa teve como objetivo geral: diagnosticar as
ferramentas utilizadas na aplicagdo e divulgacdo de normas éticas nos setores administrativo e
comercial de uma empresa no ramo de equipamentos agricolas. Especificamente buscou-se:
Investigar o entendimento dos colaboradores sobre o definicdo da area e importancia de sua
atuacao; Apresentar os principais autores pertinentes ao assunto, tanto do campo cientifico quanto
do campo empresarial, através da revisao bibliografica especifica; Examinar o valor do profissional
com conhecimento de compliance nas empresas; e Estudar as principais taticas de compliance
decisivas para adequadas praticas de gestao. Metodologicamente a pesquisa é aplicada, descritiva,
exploratéria, quali-quantitativa, tendo como sujeitos de pesquisa 10 (dez) colaboradores na
empresa pesquisada, através de um estudo de caso. Os resultados levam a crer que o perfil etario
aliado ao nivel de amadurecimento, conforme os dados encontrados neste estudo, possuem forca
na percepgao moral e no condicionamento para “condutas” de transgressdo através de atalhos,
podendo ocorrer a transgresséo de normativas na busca de concretizarem seus objetivos. Conclui-
se que a natureza deste estudo, caracterizado por debates conceituais e metodoldgicos, induziu a
compor uma admissivel lista de investigaces e dire¢cdes para novas andlises, além das analises
estatisticas estudadas (género, idade e grau de instrugéo) e a percepcao moral.

Palavras-chaves: Fraude, Compliance, Etica, Cddigo de Conduta.
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The Importance of Ethics and the Compliance Interface of a
Company in the Agricultural Equipment Trade Business: A

Diagnosis

Abstract: It has been realized that regardless of the size or the business activity, the possible
existence of failures or fraud can even cause bankruptcy. In view of this scenario, in order to ensure
transparency to the market and greater fidelity to the information provided, compliance emerges. In
view of the need to design a sector that is committed to guaranteeing companies' adherence to
systematic monitoring of rules and legislation applicable to the business segment and the enterprise
as a whole. Therefore, due to the prominence of the topic in the business environment today, the
present work had the general objective: to diagnose the tools used in the application and
dissemination of ethical standards in the administrative and commercial sectors of a company in the
field of agricultural equipment. Specifically, we sought to: Investigate the perception of employees
about the meaning of the area and the relevance of their performance; Identify the main published
articles related to the theme, both scientific and business, through a specialized literature review;
Investigate the importance of the compliance professional in organizations; Clarify the main
differences and boundaries of compliance with other management areas (emphasizing the most
common such as: auditing, internal and legal controls); Research the main compliance strategies
that determine good management practices. The compliance function was analyzed by deepening
the discussion of the topic and clarifying the main attributions and good practices related to
management found in the literature. Methodologically the research is applied, descriptive,
exploratory, qualitative and quantitative, with 10 (ten) collaborators in the researched company as
research subjects. The results lead to believe that the age profile combined with the degree of
maturity, according to the data found in this study, have strength in the moral perception and in the
conditioning for transgression "conducts" through shortcuts, and the transgression of norms in the
search to materialize may occur. your goals. It is concluded that the nature of this study,
characterized by conceptual and methodological debates, induced to compose an admissible list of
investigations and directions for new analyzes, in addition to the statistical analyzes studied (gender,
age and education level) and moral perception.

Keywords: Fraud, Compliance, Ethic, Code of conduct.

1. Introducéo

O combate a fraude e corrupcao através de boas praticas de governancga corporativa tem
sido associado a nocao de responsabilidade social empresarial.

Assim, o décimo principio do Pacto Global das Nacbdes Unidas estabelece que “as
empresas devem combater a corrupcdo envolve todas as suas formas, incluindo extorsao
e propina” (CGU, 2009, p.6).

N&o obstante o valor que emerge do combate a fraude e corrup¢cdo como necessidade que
se justifica por si, acrescenta-se o impacto econdémico da corrupgdo reconhecidamente
relevante (ABRAMO, 2005), cuja mensuracdo pode sensibilizar a sociedade para a
magnitude desse problema. Fraude e corrupcdo atingem o desenvolvimento econémico
provocando ineficiéncia e incentivos errados para investimentos, desestimulando a
populacdo na busca pelo bem comum, gerando altos custos sociais e politicos (SPECK,
2000).

A fraude ndo € exclusiva da utilizagdo de bens publicos, pois aflige de modo global as
organizagbes como um todo, incluindo as de cunho privado, evidenciado nos resultados
financeiros apresentados pelas mesmas.

Se fraudes podem gerar perdas as organizacdes, devem enfrentar o risco (qualquer
ameaca que um evento ou acdo — interna ou externa — dificulte ou impeca a organizacao
de atingir seus objetivos). A organizacdo esta sujeita a diversos riscos associados as
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fraudes, como de mercado, financeiro, estratégicos, entre outros, e, para 0s objetivos do
presente trabalho, consideraremos apenas o risco operacional que implica tanto em riscos
internos resultantes de processos e sistemas vulneraveis e pessoas inadequadas como em
riscos externos — ambos necessitam de normas, procedimentos e controles.

Os riscos operacionais podem ser derivados de fraudes internas; fraudes externas;
demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho; praticas inadequadas
relativas a clientes, produtos e servigos; danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela
instituicdo; interrupcéo das atividades da instituicdo; falhas em sistemas de tecnologia da
informacdo; falhas na execucao, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades
na instituicdo (MANZI, 2008). O escopo desse trabalho limita-se as fraudes internas; ou
seja, agquelas cometidas dentro das organizacdes privadas. A gestao dos riscos preserva a
imagem corporativa interna e externamente, tenta reduzir a possibilidade de fraudes
geradas internamente, pode proporcionar um ambiente mais protegido e com
caracteristicas éticas, gerando certa elevacao da eficacia organizacional.

Dentre as alternativas de suavizar esses riscos, tem-se o uso de ferramentas de
compliance, terminologia anglo-saxao, que se originou do verbo to comply, cuja definicédo é
estar em conformidade e fazer cumprir regulamentos internos e externos. Na visao de
Morais (2005), o termo Compliance é a obrigacdo do ato de cumprir, de encontrar-se em
conformidade, colocando em prética regulamentos de ordem interna e externa atribuidos
as atividades da organizacionais. A utilizacao de: cédigo de ética, codigo de conduta, canal
de denuncia, insercdo de controles internos, processos internos de divulgacao de assuntos
pertinentes a corrupcado, anadlise de aderéncia ética dos trabalhadores e companheiros
comerciais séo utilizadas de forma crescente pelas empresas no sentido de suavizar
fraudes internas (CHERMAN; TOMEI, 2005).

Através desse angulo, debater “compliance” é buscar a compreensao entre 0s processos
naturais e o dinamismo que pode ocorrer envolvendo “fraude” e “corrupgao” nas empresas.
Quando se fala em “conduta” conforme a preceito (compliance) ou “conduta corrupta”,
pode-se relatar a visdo de varias situa¢cfes, podendo ser ocasionada pelas circunstancias.

Segundo Morin (2003):

Tomando-a pela epistemologia complexa, considerando-se que nela cabe a incerteza e
contradigBes internas, ndo h& expectativas quanto a um codigo binario bem/mal,
justol/injusto, mas antes, considera-se “somente a moral que contempla o conflito ou a
incompatibilidade das suas exigéncias, ou seja, uma moral inacabada, fragil como o ser
humano, problematica, em combate, em movimento como o préprio ser humano” (MORIN,
2003, p.59).

Ainda que se considere a fraude como um acontecimento complicado, o que obriga o
estudo de privar-se da vontade de conhecer todas as suas razbes, pelo motivo de ser
considerada uma dinamica néo linear; esta propriedade que Ihe confere aptiddo de
mudanga a cada ocasido que é observada, mesmo assim, “toda dinamica € uma dinamica,
visto que ndo se repete, porém, nota-se que em toda dindmica que néo se reproduz ha
componentes repetitivos.

Na visdo de Demo (2002, p. 27): “a ciéncia tenta penetrar no fenbmeno por essa porta, o
que, por vezes, nao lhe permite passar do umbral.”

A utilizac&o da ideia da “escala da fraude” foi escolhida como escopo do apresentado nesse
estudo na busca de seguir um exemplo de aproximacdo de padroes simplificados da
dindmica da fraude, onde pode-se observar que ocorre a fraude quando o individuo é
influenciado por sua percepcdo ética, pressdo situacional na qual se encontra e
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oportunidade para o cometimento da fraude. Desse modo, uma das formas de atenuar este
risco é a utilizacdo de instrumentos de compliance, cujo sentido geral € atuar conforme um
preceito, um pedido, um comando, ou seja, é a necessidade de cumprimento de um dever,
encontrar-se em conformidade, através do cumprimento de regulamentos internos e
externos impostos as atividades empresariais. (SANTOS, 2011).

Diante do exposto questiona-se: Como as normas éticas sdo aplicadas e divulgadas no
setor administrativo e comercial de uma empresa no ramo de equipamentos agricolas na
cidade de Ponta Grossa-Pr.?

O objetivo geral do presente estudo é diagnosticar as ferramentas utilizadas na aplicacao
e divulgacdo de normas éticas nos setores administrativo e comercial de uma empresa no
ramo de equipamentos agricolas. Especificamente buscou-se: Investigar o entendimento
dos colaboradores sobre o definicdo da area e importancia de sua atuacéo; Apresentar 0s
principais autores pertinentes ao assunto, tanto do campo cientifico quanto do campo
empresarial, através da revisdo bibliografica especifica; Examinar o valor do profissional
com conhecimento de compliance nas empresas; e Estudar as principais taticas de
compliance decisivas para adequadas praticas de gestao.

Nota-se que ja ha varias pesquisas voltada a tematica Compliance e Etica nas empresas
do Brasil, alterando consideravelmente um conceito que era visto apenas nas midias
Internacionais. Casos relacionados as diversas formas de fraudes internas e externas,
praticadas individualmente ou por organizacfes, além dos erros cometidos por funcionarios
em instituicbes. Sabemos de forma a evitar e minimizar os efeitos destes atos € que em
alguns casos, podem atingir a imagem da empresa gerando desconforto e, em ultima
instancia, até a descontinuidade dos negécios e, com isso, sérios reflexos na sociedade,
as autoridades competentes buscam minimizar os diversos riscos envolvidos através de
leis e regulamentos.

O interesse na realizacdo desta pesquisa é verificar os aspectos que trazem desafios
singulares, tais como as dificuldades em se fazer uma gestdo adequada e garantir nao
apenas que normas internas sejam observadas, mas conseguir determinar quais normas
devem prevalecer.

A pesquisa tem como publico alvo um determinado grupo de pessoas do setor
administrativo e comercial de uma no ramo de equipamentos agricolas na cidade de Ponta
Grossa — PR.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 FRAUDE

De acordo com a definicdo apresentada no Dicionario Online de Portugués, fraude seria o
mesmo que: Logro; falsificacdo de produtos, documentos, marcas etc.; qualquer acao ilicita,
desonesta, ardilosa que busca enganar ou ludibriar alguém.

Afastando-se da definicdo desprovida de rigor técnico antes apresentada, apresenta-se 0
conceito de Sa e Hoog (2005, p.19), os quais asseguram que “a fraude € um ato doloso
cometido de forma premeditada, planejada, com a finalidade de obter proveito com o
prejuizo de terceiros”.

Complementando o citado, ludicibus (2003) descreve o conceito de fraude contébil
assegurando que:

[...] ela significa enganar os outros em beneficio préprio. Pode ser roubo, desfalque,
estelionato, falsificagao etc. Por exemplo, falsificagdo de documentos, apropriagao indevida
de bens, célculos errados. (IUDICIBUS, 2003, p.111).
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Nota-se, nas definicbes e conceituacdes expostas, que 0s autores citados induzem a ideia
de: perda da confianca, aproveitamento, enganacao e sonegacao; deste modo, pode-se
conceituar fraude como sendo algum meio utilizado por um individuo com o propésito da
obtencao de vantagem injusta sobre outro individuo, seja por acdo ou omisséao, consistindo
em inteng&o de dolo ou culpa.

Conforme Micklethwait (2003), as fraudes fazem parte do mundo corporativo das
negociacdes e das empresas no decorrer de longos tempos, colaborando até mesmo para
o desenvolvimento de determinadas organizagdes por meio de “falcatrua, regalias
exclusivas, ilegitimidade, grosserias, coercdo, suborno, corrupcao, intimidacao,
espionagem e terror ostensivo”

2.1.1 Modalidades

Pode-se dizer que as fraudes tendem a ser gerenciais ou contra as organizacfes. Para
esse estudo abordou-se apenas as fraudes contra a empresa.

De acordo com Attie (1992, p.215), a fraude adota multiplas modalidades que podem ser
divididas em:

- N&o - encobertas: sdo aguelas que o autor ndo considera necessario mascarar, porque o
controle interno é muito fraco. Um exemplo seria a retirada de dinheiro do caixa, sem se
efetuar nenhuma contabilizacéo;

- Encobertas temporariamente: séo feitas sem afetar os registros contébeis; por exemplo,
retirar dinheiro proveniente das cobrancgas, omitindo o registro delas de modo que seu
montante possa ser coberto com o registro de cobrancas posteriores, e assim
sucessivamente; e

- Encobertas permanentemente: nesses casos, 0s autores da irregularidade preocupam-se
em alterar a informacédo contida nos registros e outros arquivos, para assim ocultar a
irregularidade. Por exemplo, a retirada indevida de dinheiro recebido de clientes poderia ser
encoberta, falsificando-se as somas dos registros de cobrancas; porém, isto ndo bastaria,
pois, como o valor a creditar aos clientes ndo poderia ser alterado com o risco de futuras
reclamacdes, deve-se procurar outro artificio.

2.2 COMPLIANCE

A etimologia da palavra compliance advém do latim complete e o seu significado relaciona-
se a atuar conforme as normas. Em inglés o verbo “to comply” foi utilizado com pioneirismo
pelos norte-americanos na area financeira para expressar a necessidade de
regulamentacao nas relagbes comerciais. (CARDOSO, 2015, p. 37).

Assim, o termo € aplicado com o significado de cumprir, executar, atender a algo imposto.
Segundo Blok (2017, p. 2): “no sentido de conformidade ou de cumprimento da norma

respeitando as regulamentacfes internas e externas que lhe sdo indispensaveis a
execucao das tarefas realizadas”.

Ainda sobre o assunto, Ito (2016, p. 14) diz que o compliance corresponde a: “Uma
ferramenta que garante o efetivo cumprimento das normas, regras e regulamentos pela
organizacdo em qualquer dos seus setores, seja contabil, ambiental ou tributario”.

O compliance auxilia na prevencdo de erros da administracdo, bem como na
responsabilidade civil e criminal dos dirigentes, o que preserva a integridade, tanto
corporativa como criminal, seja dos sécios, conselheiros, executivos e gestores, sendo um
fator aliado a qualidade e rapidez para interpretar os regulamentos e aplicagéo correta da
legislacdo, o que faz compreender as exigéncias do Estado para precaver a incidéncia de
multas e encargos. (SILVA e COVAC, 2015).
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Compliance se origina do inglés “to comply”, onde quer dizer satisfazer, cumprir, e realizar,
sendo assim, o significado mais apropriado ao termo Compliance seria conformidade. O
termo € o conjunto a fim de cumprir e se fazer cumprir a normas legais e regulamentares,
as politicas estabelecidas por algum tipo de negocio e para as atividades de alguma
organizagao no que tange o presente artigo.

Compliance, dentro dos conhecimentos de Manzi (2008), como o “ato de cumprir, de estar
em conformidade e executar regulamentos internos e externos, impostos as atividades da
instituicdo, buscando mitigar o risco atrelado a reputagao e ao regulatério/legal.” (MANZI,
2008, p.15).

Os autores Candeloro, De Rizzo e Pinho (2012), definem o termo como:

Um conjunto de regras, padrbes, procedimentos éticos e legais que, uma vez
definido e implantado, sera a linha mestra que orientara o comportamento da
instituicdo no mercado em que atua, bem como as atitudes de seus funcionarios;
um instrumento capaz de controlar o risco de imagem e o risco legal, os chamados
‘riscos de compliance’, a que se sujeitam as instituicdes no curso de suas atividades.
(CANDELORO, DE RIZZO e PINHO, 2012, p.30)

Quando se fala em compliance esta-se referindo aos sistemas de controle internos que
servem para proporcionar maior seguranga a empresa quanto as suas analises econdmico-
financeiras, possibilitar uma atuacéo correta e adequada no meio em que atua, proteger
contra os riscos de corrupc¢ao e fraudes em processos licitatérios ou demais delagdes com
entidades governamentais, elaborar e atualizar normas internas que estejam em harmonia
com a filosofia da companhia e garantir que sejam conhecidas e cumpridas por todos.

Compliance passou a ser um fator diferencial de competitividade nas organizacdes, pois 0
mercado valoriza a transparéncia, ética nas suas interacdes econémicas e sociais. Para
Manzi (2008) é possivel criar uma vantagem competitiva quando a organizacdo agrega
valor para a governanga corporativa por meio de ferramentas de Compliance que procuram
se adequar as melhores praticas do mercado.

Conforme Manzi (2008), sdo elementos fundamentais de um programa de Compliance:
desenvolver cadigo de ética da organizacdo; desenvolver os profissionais na capacidade
de lidar com dilemas éticos; criar canais de identificacdo de condutas ndo éticas e
possibilitar a discussao de dilemas éticos.

A gestdo deve ser disseminadora dessa cultura, a qual denomina-se Compliance, dentro
da organizacéo, refletindo assim nas acfes dos funcionarios. Entretanto € recomendavel
gue exista um gestor de Compliance, o qual tera a funcéo de estruturar o desenvolvimento
de Compliance para toda a organizacdo. Essa funcéo ou area, dependendo da demanda,
da organizacao sera responsavel por verificar se as atividades e produtos da organizacao
estdo em conformidade com as leis; prever, mitigar e tratar riscos de ndo aderéncia as
normas internas; difundir o conhecimento de Compliance para toda a organizacgéao;
fortalecer a cultura de controles internos; e reportar os assuntos ligados ao Compliance e
ética para a alta gestédo da organizacao (MANZI, 2008).

Discutir compliance € compreender a natureza e a dindmica da corrup¢do e fraude nas
organizag0des, independentemente do seu ramo de atividades.

2.3 ETICA

O termo “ética” é genuinamente originario do grego ethos, constitui um montante de habitos,
costumes e valores de uma determinada sociedade ou cultura (MARCONDES, 2009).

O lucro a qualquer custo é a realidade de muitas empresas, até mesmo se puder consegui-
lo através do prejuizo da concorréncia ou de seus proprios clientes. Neste competitivo
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mundo empresarial as consideracdes éticas sdo as primeiras a perder o valor. No entanto,
uma nova realidade vem ganhando forca, a exigéncia por partes dos clientes quando
procuram produtos ou servicos de qualidade atrelados a ética e que atuem com
responsabilidade social e ambiental.

A ética nunca foi tdo discutida e exigida como na atualidade. I1sso porque, esta € a era da
globalizacdo, da informacdo e da transparéncia nas relagbes. E preciso, pois, saber
distinguir aquilo que se pode fazer fisicamente daquilo que se deve fazer eticamente. Isto
€, nem tudo o que é possivel ser feito € ético. (ARRUDA; WHITAKER e RAMOS, 2017).

Com este entendimento, lideres empresariais observaram que a ética passou a ser um fator
de competitividade. Consequentemente, a preocupacao em adotar padrdes éticos para as
suas organizacfes é latente. Logo, os integrantes das organizacbes passam a ser
analisados por meio da conduta por eles praticadas, tendo como fundamento um conjunto
de principios e valores. (ARRUDA; WHITAKER; RAMOS, 2017).

Os Codigos de Etica e de Conduta estdo entre as principais ferramentas do compliance
para promover a valorizagdo das empresas, aumentando a credibilidade com os
stakeholders, que acabam por fidelizar e estreitar o relacionamento. Com isso, € possivel
evitar falhas, tomar decisbes em conformidade com as normas por ele previstas, em
concordancia com os padrées éticos e culturais. (BLOK, 2017). Enfim, a gestdo empresarial
que utiliza a implementacéo de boas préaticas através de um regulamento interno, ou seja,
um Cadigo de Etica, diminuiu consideravelmente a possibilidade de les&o a corporacéo, por
pratica de uma ma conduta. (BENEDETTI, 2014, p. 87).

Logo, percebe-se que para a implementacdo do compliance em uma empresa, ha um
conjunto de ferramentas que possibilitam sua aplicagdo como a governanga corporativa.

2.4 CODIGO DE CONDUTA

Percebe-se que com o passar dos tempos a necessidade da criagdo de um instrumento
gue mensurasse a efetivacdo dos principios, a visdo e missao da empresa.

Diante do contexto apresentado, Alves (2005, p.29) ressalta que o codigo de conduta pode
ser interpretado atualmente como um meio das empresas manterem os padrées de conduta
julgados necessarios a continuidade de sua boa reputacdo junto a sociedade, sendo
estabelecidos padrées normativos, que possam ser levados em conta quando do processo
de tomada de decisdes éticas de seus funcionarios, seja como guia de conduta, como de
coercao.

Pode-se dizer que um cédigo de conduta passou a ser uma ferramenta norteadora de
servicos e relacBes interpessoais com bases cientificas e funcionais especificas, € um
documento com necessidade constante de se manter atualizado com o contexto da
sociedade e suporte tecnoldgico, além de refletir os pilares contemporaneos da atitude e
do comportamento ético e moral.

Na visdo de Coimbra e Manzi (2010), diversas empresas tém escolhido a definicdo clara,
no cédigo de conduta, atos disciplinares para as situa¢des de transgressao das alineas.
Inimeras ocasifes a falta de cumprimento das determinacdes descritas no codigo de
conduta, tendem a ser passiveis de penalidades ja delineadas nas legislacdes trabalhistas,
de responsabilidade civil, penal e outras.

Pode-se citar que entre as dificuldades relacionadas aos cédigos de conduta de maximo
conhecimento publico estdo, as relacionadas aos consumidores, 0s quais podem ser
enquadrados com observancia na lei de defesa do consumidor, envolvendo préticas de
marketing, publicidade e comunicacdo, qualidade do atendimento e reparagcdfes em
situacOes de causarem danos ao consumidor.
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Ja em relacdo a cadeia produtiva, no que tange a fornecedores e empresas terceirizadas,
0 codigo de conduta tende a estabelecer comportamentos de responsabilidade social,
respeito a legislacdo, eventual conduta de base restritiva, visando o estimulo para a
melhoria social com vistas a um desenvolvimento profissional e mercadologico (MANZI,
2008).

Complementando Arruda (2002) destaca ainda que, os relacionamentos com acionistas e
0 estabelecimento de artificios de convivio com o mercado concorrencial, também sao
assuntos que precisam incluir-se no cédigo de conduta.

3 METODOLOGIA

O presente estudo foi caracterizado quanto a natureza como uma pesquisa aplicada por
envolver a geracao de conhecimentos com possibilidades de aplicacdes praticas, dirigidas
a solucao de problemas especificos.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, apresentou-se como abordagem
gualitativa e quantitativa.

A pesquisa qualitativa conforme Silva e Menezes (2005, p. 20) considera que ha uma
relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em ndameros. A
interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de
pesquisa qualitativa. Nao requer a utilizacdo de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente
natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave.

Ja a pesquisa quantitativa na visdo das autoras Silva e Menezes (2005, p. 20), considera
gue tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros opinides e informacdes
para classifica-las e analisa-las. Requer a utilizacdo de recursos e de técnicas estatisticas
(percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrao, coeficiente de correlacdo, andlise de
regressao, etc.).

E descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e
seu significado séo os focos principais de abordagem.

Para tanto, quanto aos objetivos foi de forma descritiva e no que se refere aos
procedimentos técnicos utilizados para o estudo de caso, o presente estudo foi
caracterizado como exploratorio, segundo Lakatos e Marconi (2007, p.190) “envolve
investigacBes empiricas com objetivo de formulacdo de questdes ou de um problema para
descrever uma intervencdo no contexto real em que o fato ocorre.”

Para a realizacdo do estudo de caso, a populacao escolhida foi composta por um grupo de
colaboradores do setor Administrativo e Comercial e atuantes de uma empresa do ramo de
equipamentos agricolas na cidade de Ponta Grossa, Estado do Parana.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios aplicados aos colaboradores, pois
de acordo com Gil (2008, p. 121) o questionario pode ser definido:

[...] como técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que sao
submetidas a pessoas com o proposito de obter informagdes sobre o conhecimento, crenca,
sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracbes temores, comportamento
presente ou passado, etc.

Inicialmente efetuou-se contato prévio com o gerente geral, responsavel pela empresa
estudada, que apos autorizar e aceitar a participacdo do grupo na pesquisa, permitiu que
0s questionarios fossem aplicados na empresa para que os colaboradores respondessem.
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Foram elaboradas questdes abertas e fechadas com respostas baseadas em uma escala
de alternativas. Tal distribuicéo facilitou a visualizacao e a identificacdo das respostas pelos
respondentes.

O questionario teve como objetivo: diagnosticar as ferramentas utilizadas na aplicacéo e
divulgacéo de normas éticas nos setores administrativo e comercial de uma empresa no
ramo de equipamentos agricolas.

Para a validacdo da pesquisa, o roteiro foi apresentado previamente ao gerente geral
responsavel pela disseminacdo do conhecimento na empresa pesquisada.

Foram enviados ao todo 10 (dez) questionérios, dados coletados no periodo de 20 de maio
de 2020 a 21 de maio de 2020 e tabulados em 23 de maio de 2020 com o auxilio da
estatistica descritiva.

Efetuadas as transcri¢cdes e correspondentes analises dos dados, os resultados apurados
foram compilados e organizados para interpretacéo e discussao.

4 APRESENTACAO DOS DADOS, ANALISE E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS

A empresa escolhida para realizagdo da pesquisa ocorreu ao estreito contato do
pesquisador com a empresa objeto de estudo, sendo este tema - Compliance/Etica —
sempre muito discutido e de suma importancia em diversas areas, percebeu-se a relevancia
de desenvolvé-lo, a fim de identificar a existéncia de ferramentas atuantes dentro da
empresa em questdo. Para tanto foi utilizado como meio de pesquisa um questionario
contendo 6 perguntas de cunho de identificacdo a respeito dos pesquisados, outras 9
perguntas de carater especifico ao tema e por fim outras 9 a sobre as ferramentas de
Compliance, para todas as perguntas ndo houve a identificacdo dos pesquisados.

Deve-se salientar que realizagcdo da pesquisa ocorreu com apenas 1/3 dos colaboradores
da empresa pesquisada, em virtude do momento atual mundial, onde se passa por um
estado de pandemia, a qual demandou no ato desta pesquisa que normas especificas
fossem seguidas, tal como isolamento e distanciamento social, impossibilitando a aplicacao
integral da pesquisa.

4.1 ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM FUNCIONARIOS

A pesquisa teve inicio com perguntas de identificacdo a respeito dos pesquisados. A
primeira questao em relacéo ao tempo de empresa, 70% dos pesquisados trabalham de 1-
5 anos, 20% dos colaboradores a menos de 1 ano e apenas 10% acima de 5 anos.

Observou-se que o grupo de entrevistados teve participagao integral composta pelo género
masculino.

A faixa etaria dos entrevistados é variavel, sendo 2 pessoas com idade entre 18 a 24 anos,
5 pessoas entre 25 a 34 anos, 2 pessoas entre 35 a 44 anos e apenas 1 entre 45 a 54 anos
de idade.

Com base na escolaridade dos participantes da pesquisa, a maioria 0 que totaliza 50%
possui ensino médio completo, 30% tem superior incompleto, apenas 10% possui superior
completo e os outros 10% conquistaram a pos-graduacao.

Com relacdo a faixa salarial, os resultados apresentaram que 60% dos pesquisados
recebem uma remuneracgdo variavel de R$ 1.000,00 a 3.000,00 e os outros 40% de R$
3001,00 a 7000,00.
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Em relagdo as &reas onde a pesquisa foi aplicada, tem-se: 3 respondentes do setor
Administrativo, 3 respondentes do setor de vendas externas, 1 respondente do setor
Financeiro, 1 respondente do setor de vendas internas, 1 respondente do pds-vendas e 1
respondente da geréncia do setor financeiro.

4.2 ANALISE DOS INDICADORES DE PERCEP(}AO MORAL
4.2.1 Analise do indicador “Denuncia”

Quando perguntado se soubesse de algo que estivesse acontecendo na empresa de
antiético, o que fariam, obteve-se a seguinte resposta conforme visualizado no grafico 1:

Gréfico 1 - Indicador " Dentncia"

M Principio
s

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

No Gréfico 1, percebe-se que (20%) dos pesquisados atrela ao ato de denunciar uma
situacao antiética no ambiente de trabalho as circunstancias em que estiver submetido.
Caso tenha conhecimento de um ato antiético ocorrendo a sua volta, somente denunciara
tal ato caso julgue confortavel faze-lo, ou ainda, apenas se o estiver afetando. Entretanto,
0s outros (80%) ndo denunciaram em hipo6tese alguma.

4.2.2 Analise do indicador “Erros”

Quando indagados se encobririam os erros de um colega de trabalho, os pesquisados
responderam, de acordo com o visualizado no gréfico 2:

Gréafico 2 - Indicador " Erros"

Situacéo
10%

M Principios

M Situagdo

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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Conforme o grafico 2, demonstra-se que a maioria, sendo 90% dos entrevistados, partem
de seus principios de ndo concordar com os erros cometidos pelos colegas de trabalho, ja
os outros 10% alegam encobrir dependendo da situacéo.

4.2.3 Analise de indicador de “Convivio”

Quando perguntado, vocé acha que € aconselhavel contratar um profissional altamente
gualificado se ele néo for confiavel, obteve-se o resultado apresentado no grafico 3:

Grafico 3 - Indicador "Convivio"

Situa¢80  m Principios

0% . .
B Situagao

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

No grafico 3, esta evidente que a totalidade dos entrevistados concorda com a
importancia de trabalhar com pessoas que tenham principios éticos no ambiente de
trabalho, tornando-se intoleravel o convivio com tais pessoas antiéticas.

4.2.4 Indicador de “Culpa”

Apbs questionados se culpariam outra pessoa por um erro que vocé cometeu, caso
estivesse correndo o risco de demissao, obteve-se os dados de acordo com 0 exposto no
grafico 4:

Grafico 4 - Indicador “Culpa"

M Principios

M Situagdo

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

No gréfico 4, 70% dos questionados alegaram néo culpar outra pessoa por um erro proprio,
independentemente das circunstancias, mantendo seus principios éticos a respeito, por
outro lado os 30% restantes em determinadas situa¢gdes culpariam outra pessoa em seu
lugar.
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4.2.5 Indicador de “Informagodes”

Com base na pergunta: o que vocé faria se o seu nhovo empregador pedisse informacdes
confidenciais e estratégicas da sua ultima empresa de atuacédo, o resultado obtido pode ser
visualizado no grafico 5:

Gréfico 5 — Indicador "Informacdes”

Situagéo
10%

B Principios

m Situagao

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Analisa-se no grafico 5, que 90% dos entrevistados informaram que nao confiariam
informacdes ou estratégias de cunho confidenciais de suas experiéncias anteriores em
outras organizacfes, entretanto os outros 10% confirmaram que sim, repassariam
informacdes sigilosas de outras organizacdes dependendo da situagao.

4.2.6 Indicador de “Atalhos”

Quando questionados, se na possibilidade de que estivessem amparados por um superior
vocé manipularia um resultado para melhorar a imagem de sua area de trabalho, constatou-
se as informagdes obtidas conforme o grafico 6:

Grafico 6 - Indicador " Atalhos"

ituacéo
0%

B Principios

M Situagao

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

O gréafico 6, explana de forma clara e unanime de que mesmo com amparo de superiores
os colaboradores ndo cederiam a manipulagéo de resultados para beneficio préprio, a fim
de se beneficiar com facilidade, por meios antiéticos.
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4.2.7 Indicadores de “Furto”

Ao se questionar se em certas ocasifes, € admissivel um funcionario roubar de seu
empregador, os respondentes deixaram evidente suas opinides no grafico 7:

Gréafico 7 - Indicador "Furto"

Situacao
0%

M Principios

M Situagao

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Observa-se no grafico 7, que todos os entrevistados afirmam que mesmo em situacdes de
conflito ndo cometeriam o ato de roubar, mais uma vez o principio foi protagonista.

4.2.8 Indicador de “Suborno”

Quando interrogados a respeito do que faria se alguém lhe oferecesse um suborno e se
sim, qual valor faria vocé pensar em aceitar um suborno, segue no grafico 8, os resultados
obtidos:

Gréafico 8 - Indicador " Suborno"

M Princi
pios

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

No grafico 8, a maioria do publico entrevistado (80%) afirma que n&o aceitaria subornos
nas relacdes profissionais, por outro lado o restante (20%) informou que em determinada
situacao ou gravidade do impacto, ndo especificado pelos mesmos, aceitaria sim suborno.
Né&o foi informado nenhum possivel valor monetario para ceder a possiveis subornos.
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4.2.9 Indicador de “Presentes”

Ao serem questionados se um funcionario que aceitou de presente uma mercadoria ou
equipamento de um fornecedor deveria ser punido, observou-se no grafico 9, a opinido dos
entrevistados:

Grafico 9 - Indicador "Presentes"

Principios

/ 0%

Situacao
100%

Principios

Situagao

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

No grafico 9, em sua totalidade os entrevistados alegaram que quem recebe presentes de
fornecedores ou prestadores de servicos, com valores insignificantes e que nao tragam
consequéncias negativas a nenhuma das partes, ndo deve ser punido.

4.3 ANALISE DE FERRAMENTAS DE COMPLIANCE

Foram elaboradas nove perguntas a respeito de ferramentas de compliance na empresa
alvo da pesquisa, afim de averiguar se a organizacao possuia tais mecanismos implantados
até o presente momento da aplicagdo do questionario. Os questionamentos a seguir
possuiam apenas duas alternativas de resposta, sendo “com” ou “sem”, relacionado a
temética da pergunta. Os temas citados nas perguntas foram: Andlise de conduta, canal de
denuncia, compliance integrado. As demais com opg¢des de resposta foram “sim” e “nao”
conforme os seguintes levantamentos: se 0 programa de compliance € executado em toda
a organizacdo; a visdo de toda a organizacdo €, em geral, favoravel ao programa de
compliance implantado; nota-se que toda a organizacédo, de alguma maneira, sofre as
consequéncias do programa de compliance; a adocdo do programa de compliance
contribui para que transacgdes realizadas no dia a dia estejam revestidas de maior
seguranca; a adocdo do programa de compliance torna o trabalho engessado, lento e
burocratico, o que considera-se ser um aspecto negativo; 0s processos executados que
adotam as praticas de compliance apresentam baixa margem de erro e evitam o retrabalho.
Obteve-se um total de respostas negativas para o uso de ferramentas de compliance dentro

da empresa pesquisada, sendo “sem” e “nao” as opg¢des assinaladas.

Por fim, a dltima questdo de carater descritivo, onde os respondentes foram incitados a
descrever quais as ferramentas utilizadas na aplicacéo e divulgagdo de normas éticas na
empresa, onde por sua vez todos declararam nao haver nenhum tipo de ferramenta inserida
em seu ambiente de trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, objetivou-se de modo geral diagnosticar as ferramentas utilizadas na
aplicacdo e divulgacdo de normas éticas nos setores administrativo e comercial de uma
empresa no ramo de equipamentos agricolas. Ao se efetuar a analise dos dados percebeu-
se um aspecto promissor: 0 grau de instrucdo amplia a percep¢do moral do individuo.
Promissor, pois evidencia uma direcao pratica direcionada a acdo, ou seja, o investimento
em treinamento e capacitacdo amplos.
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Nota-se que a reducao em or¢camentos voltados para capacitagéo do profissional, formatos
duvidosos de contratacdo de méo-de-obra aliados a pratica de recrutar profissionais com
grau de instrucdo reduzido (ofertando menor remuneragdo) podem cooperar para o
desenvolvimento de grupos dotados de percepcdo ética reduzida, ampliando a
probabilidade de problemas relacionados a situa¢des de corrupcao.

Pode-se inferir que as empresas necessitam ndo somente revelar a corrupcéo vista como
um problema (BORINI e GRISI, 2009), mas sim, buscar uma forma de combaté-lo, além de
direcionar investimentos que ampliem a percepcdo moral das pessoas tanto de modo
individual, quanto na coletividade, através de investimentos em instrugdo, 0s quais se
tornam mais amplos do que a capacitacdo direcionada somente para as atividades
profissionais, qgue possuem uma extensao técnica.

De acordo com os dados desta pesquisa, os resultados levam a crer que o perfil etario
aliado ao grau de maturidade, conforme os dados encontrados neste estudo, possuem forca
na percepgcao moral e no condicionamento para “condutas” de transgressao através de
atalhos, podendo ocorrer a transgressao de normativas na busca de concretizarem seus
objetivos.

Essa percepcdo pode ser uma recomendacdo a empresa que primeiramente busque
compreender a esséncia do acontecimento; e em seguida, buscar um preparo para
enfrenta-lo.

Uma sugestdo poderia ser a empresa investir em instrucdes para promoverem a ética,
através da preparacdo e possivel implantagcdo de um cdodigo de conduta, processos de
comunicacdo continuos, recrutamento e selecdo centralizados na observancia de
processos de ética, implantacdo de um comité de ética aliados aos controles internos.

Conclui-se que a natureza deste estudo, caracterizado por debates conceituais e
metodoldgicos, induziu a compor uma admissivel lista de investigacdes e direcbes para
novas analises, além das andlises estatisticas estudadas (género, idade e grau de
instrucdo) e a percep¢ao moral.

Sugere-se que a empresa pesquisada implante ferramentas que possam serem utilizadas
na aplicacao e divulgacdo de normas éticas na empresa.

Espera-se contribuir para o avanc¢o da reflexdo sobre o tema corrup¢ao nas organizacées
e, também, a utilizagdo das ferramentas de compliance.
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