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Resumo: Para responder a demanda por um ambiente seguro e saudavel, as organizacdes
estruturam sistemas de gestdo que exigem investimentos na sua implementacédo, manutencéo e
melhoria. O gerenciamento dos riscos como ponto de partida € utilizado como parte importante na
fase de planejamento para determinar os préximos passos de implementagdo, manutengédo e
melhoria. Nesse sentido, este trabalho tem por objetivo avaliar os riscos a salde e seguranca
ocupacional, como parte do sistema de gestdo de saude e seguranca em uma Unidade Basica de
Saude. A avaliagdo foi feita por uma equipe multidisciplinar utilizando o método de Analise dos
Modos e Efeitos de Falhas (FMEA). O resultado do trabalho apresenta a importancia do
conhecimento dos riscos, apesar que nédo foi identificado caso critico que necessitasse de acao
emergencial.

Palavras-chave: Gestao de Riscos, Perigos, FMEA, Unidade Basica de Saude, 1SO 45001.

Evaluating occupational risk: Case study in a Basic Health Unit

Abstract: To comply with the demand for a safe and healthy environment, organizations structure
management systems that require investments in their implementation, maintenance and
improvement. Risk management as a starting point is used as an important part of the planning
phase to determine the next steps for implementation, maintenance and improvement. In this sense,
this work aims to evaluate the occupational health and safety risk, as part of the health and safety
management system in a Basic Health Unit. The evaluation was done by a multidisciplinary team
using Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) method. The result of the work shows the
importance of knowledge of risks, although in the work presented the classification identified no
critical case that required emergency action.

Keywords: Risk Management, Hazard, FMEA, Basic Health Unit, ISO 45001.

1. Introducgéo

Ao longo dos anos o assunto seguranca do trabalho tem ganhado importancia para que os
trabalhadores desenvolvam suas atividades com elevada produtividade em um ambiente
seguro. Ambiente seguro significa atuar de forma preventiva se antecipando aos acidentes
e eventos perigosos de forma sistematica.
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Nessa linha, a avaliacdo dos riscos nos processos se torna fundamental e ganha
importancia na prevencdo em todas as areas da organizacdo exigindo uma analise
estruturada, sistematica e abrangente.

Para isso ha varios métodos que permitem a avaliacdo dos riscos conforme definido na
normalSO 31010 (ABNT, 2012), mas aquela que permite uma abordagem mais estruturada
e que também atende os requisitos da norma ISO 45001 (ABNT, 2015a) é a FMEA (Anélise
dos Modos e Efeitos de Falhas), um método cuja concepcao foi para avaliar riscos em
diferentes areas: produto, processo, seguranca e outros.

Para a avaliagdo dos riscos utilizando a FMEA exige conhecimento do método e sua
aplicacao e vivéncia na area a ser estudada. Com base nisso, uma avaliacdo do processo
é feita, avaliando os modos de falha, o efeito, causa, e controles existentes resultando em
um numero de probabilidade de risco.

Neste trabalho estudou-se os riscos de uma unidade basica de saude aplicando os
conceitos da FMEA.

2. Reviséao bibliografica

Uma breve revisao bibliogréafica foi realizada sobre trés pontos importantes para a avaliagao
dos riscos: exigéncias através dos requisitos, nocdo da classificacdo dos riscos e métodos
de avaliacéo.

2.1. Aimportancia da saude e seguranca ocupacional

A preocupacao com a saude e seguranca vem aumentando ao longo dos anos, pois afeta
0 ambiente de trabalho e os resultados da empresa. Para Abugad (2009) e llo (2001) apud
Kifle et al (2014), o ambiente de trabalho é a estratégia mais importante para assegurar a
saude do trabalhador e contribuir positivamente para a economia nacional através da
melhoria da produtividade, qualidade do produto, motivacdo no trabalho, satisfacdo no
trabalho e no geral qualidade de vida dos trabalhadores e da sociedade.

Ainda Kifle et al (2014) relata que no mundo por ano aproximadamente 2 milhdes de
trabalhadores morrem devido lesGes e doencas no trabalho, e a cada ano ha 260 milhdes
de acidentes ndo fatais, incluindo 160 milhdes de novos casos de doencas resultando em
severas consequéncias socio econdmicas para trabalhadores e sociedades.

Tavares (2012) vai além da seguranca do trabalho, incluindo perdas materiais e financeiras
gue afetam diretamente os resultados da empresa.

A situacdo se agrava quando se trata de paises em desenvolvimento em que a taxa de
lesGes fatais € de 3-4 vezes maior do os paises desenvolvidos pela maioria dos
trabalhadores em atividades perigosas e pesadas, exposicao a produtos quimicos, trabalho
infantil, pobreza, fome, recursos escassos, sendo que entre 5-15% tem acesso aos servigcos
de seguranca (KIFLE ET AL, 2014).

As condi¢cbes do ambiente de trabalho séo afetadas pelas instalagdes, processos e como
a direcdo da organizacdo trata o assunto podendo expor os trabalhadores a perigos e riscos
(VASCONCELOS, 2015; KIFLE ET AL, 2014).

Essa situacdo pode estar fortemente influenciada pela atencdo que os 6rgédos publicos
tratam o assunto resultando numa legislagéo apropriada.

2.2. Requisitos de Saude e Seguranca Ocupacional

Os requisitos de saude e seguranca ocupacional podem ser divididos em requisitos legais
e requisitos de sistema de gestédo da qualidade.

No Brasil, a legislacédo de saude e seguranca é composta por 36 normas regulamentadoras
(NR’s) que sao de observancia obrigatoria pelas empresas privadas e publicas que
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possuam empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). O nao
cumprimento das disposicdes legais e regulamentares sobre seguranca e saude no
trabalho acarretara ao empregador a aplicacdo das penalidades previstas na legislacédo
pertinente (MTE, 2015).

A aplicagdo da legislagdo visa proteger a saude e seguranca dos trabalhadores, isto deve
ocorrer no planejamento de novas instalagcdes, mudancas e nas atividades do dia-a-dia
(Tavares, 2012). Como primeiro passo e a elaboracao e implementagcdo de um Programa
de Prevencéo de Riscos Ambientais (MTE, 2014).

Nesse contexto, a NR9 Programas de Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA) (MTE,
2014), BSI (2007) e Tavares (2012) requer a identificacdo dos perigos, avaliacdo dos riscos
e determinagéo de controles de suas atividades, produtos e servicos que possam Vvir a
provocar acidentes e doencas ocupacionais. A determinagéo do grau de significancia pode
estar relacionada com a gravidade do efeito, probabilidade de ocorréncia, repetitividade,
existéncia de legislacéo aplicavel e critérios de aceitabilidade. O processo deve levar em
consideracao as condi¢gdes normais e anormais, por exemplo, exploséo.

Quanto aos requisitos de sistema de gestdo de salude e seguranca ocupacional eles estéao
definidos na norma ISO 45001 (ABNT, 2018) e a sua aplicagao permiti que as organizacdes
fornecam locais de trabalho seguros e saudaveis, prevenindo lesbes e
doencas relacionadas ao trabalho, bem como melhorar proativamente o seu desempenho
de Saude e Seguranca Ocupacional.

Notoriamente em relacdo a gestédo dos riscos a norma ISO 45001 especifica que 0s perigos
devem ser identificados (6.1.2.1), avaliar os riscos em relacdo aos perigos identificados
(6.1.2.2) levando em consideragao os controles existentes.

2.3. Riscos a Saude e Seguranca

A classificacdo dos fatores de risco no ambiente de trabalho foi abordada por diversos
autores conforme tabela 1.

Tabela 1 - Classificacdo dos Agentes

Classificagdo
NR9S e
Matos & . Ministério
Agentes j (Ministério do ,
Masculo da Saude
Trabalho,
(2011) (2001)
2014)
Ruido, vibragdo, «calor, frio, luminosidade, ventilagdo, L L. L.
. ~ . _— Fisico Fisico Fisico
umidade, pressGes anormais, radiacdo e outros
Substancias quimicas toxicas, presentes nos ambientes de
trabalho nas formas de gases, fumo, névoa, neblina e/ou Quimico Quimico Quimico
poeira
Bactérias, fungos, parasitas, virus, etc Bioldgico Bioldgico Bioldgico
Demandam contato fisico direto, Material cortante, buracos no . - L.
. Mecanico Fisico Fisico
piso,
. Riscos
Acidentes provocados por outros empresas . . - -
ambientais]
Organizagdo do trabalho - divisdo do trabalho, pressdo da
chefia por produtividade ou disciplina, ritmo acelerado,
repetitividade de movimento, jornadas de trabalho extensas,|Ergondmico e Organizagdo
trabalho noturno ou em turnos, organizagao do espaco fisico, Sociais do trabalho
esforgo fisico intenso, levantamento manual de peso, posturas
e posi¢des inadequadas, entre outros.

Fonte: Adaptado Matos & Méasculo (2011), MTE (2014), MS (2001)
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Esta classificacdo tradicionalmente abrange riscos fisicos, quimicos, biolégicos e de
organizacao do trabalho, considerando agente ergondémico.

2.4. Métodos de Avaliacédo de Riscos

Os métodos de avaliacdo de riscos estéao definidos em literaturas especificas ou em formato
normativo.

Mattos & Masculo (2011) identificaram 4 técnicas de analise de riscos, que sdo: Analise
Preliminar de Risco (APR), Analise dos Modos e Efeitos de Falhas (FMEA), Técnica de
Incidentes Criticos e Andlise da Arvore de Falhas (FTA).

J& do ponto de vista normativo a norma ISO 31010 (ABNT, 2012) identificou 31 técnicas de
avaliacao dos riscos, incluindo as técnicas identificadas por Mattos & Masculo (2011).

A norma ISO 31010 (ABNT, 2012) faz uma andlise critica de cada uma das técnicas
definindo o grau de aplicacdo nas categorias de identificacdo dos riscos, consequéncia,
probabilidade e nivel e risco.

Nessa analise foi considerada de maior aplicabilidade em todas as etapas € a FMEA. Esta
técnica para a classificacdo dos riscos considera-se os itens de:

— Severidade — relacionado ao efeito do modo de falha e ao dano ocorrido ao trabalhador;

— Ocorréncia — esta relacionada a ocorréncia da causa do modo de falha.

— Detecc¢éo — esta relacionada a eficacia do modo de falha em prevenir a causa ou em
detectar o modo de falha.

O nivel da probabilidade de risco (NPR) é a multiplicacdo destes 3 fatores.

Na visdo de Lapa (2006) a FMEA é um método pratico, perceptivel e facilmente adaptavel
ao aparecimento de novos riscos na organizacao e permite avaliar de forma abrangente os
rscos.

3. Avaliacédo dos riscos na Unidade Basica de Saude (UBS)
3.1. Apresentacdo da UBS e Diagndstico da Situagdo Atual

A Unidade Basica de Saude, denominacao anterior de Posto de Saude, tem o objetivo de
promover e proteger a saude, a prevencao de agravos, o diagndstico, o tratamento, a
reabilitacdo, a reducdo de danos e a manutencédo da salde com o objetivo de desenvolver
uma atencdo integral que impacte na situacao de salude e autonomia das pessoas e nos
determinantes e condicionantes de saude das coletividades (MS, 2001)

A UBS é o local onde os usuérios que requerem atendimento a satde devem procurar
inicialmente, pois estéo instaladas em locais estratégicos da cidade para atendimento dos
diversos territorios cobrindo a populacdo da cidade e garantindo o acesso da populagédo ao
servico de saude.

Nesta unidade possui os atendimentos de vacinagdo, curativos, atendimentos médicos,
coleta de exames. Tem papel primario de atendimento e quando ndo é possivel a
resolutividade no atendimento do paciente encaminha-o para outras especialidades ou
pronto atendimento de urgéncia e emergéncia, caso o problema seja grave.

A equipe é formada por médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, farmacéutico,
assistentes administrativos e ajudante geral, e pela formacéo académica e experiéncia dos
colaboradores os riscos e os métodos de prevencdo sdo conhecidos, mas ndao na sua
totalidade e nem os mais significativos.

A figura 1 apresenta a sequéncia de atividades rotineiras desenvolvidas na UBS. O grupo
de atividades mostra num primeiro momento as atividades de atendimento do usuério do
sistema de saude, procedimentos médicos e de enfermagem e o fornecimento de
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medicamentos. O usuario sera atendimento e medicado relativo a queixa apresentada. No
segundo grupo estdo identificadas as atividades que apoiam o funcionamento da UBS
referentes a esterilizagdo de instrumentos de trabalho, limpeza das areas de trabalho e
recolhimento de residuos. A manutencdo nao foi abordada, pois € realizada por equipe
terceirizada e que a avaliacao dos riscos estara identificada nas atividades de manutencéo.

Figura 1 - Fluxograma da Unidade Basica de Salde
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Fonte: Elaborado pelo autor

Esta UBS recebeu recentemente um termo de ajuste de conduta para que sejam avaliados
0s riscos do ambiente de trabalho e que os controles necessarios sejam implementados.

Nesse sentido, o presente trabalha apresentou uma proposta de identificar os perigos,
avaliar os riscos e 0s controles e contribuir para a implementacdo do termo de ajuste de
conduta.

3.2. Avaliacdo dos riscos

A avaliacdo dos riscos foi baseada na revisdo bibliogréafica deste trabalho. Partiu-se do
pressuposto em aplicar um método conhecido de avaliacdo de riscos, neste caso a FMEA
e atender os requisitos da norma ISO 45001. O método combina a necessidade de
envolvimento dos responsaveis e da ferramenta apropriada de avaliacdo de riscos.

Dentre as diversas unidades béasicas de saude foi escolhida aquela mais nova, ou seja,
recentemente construida para atender um determinado territério. A UBS € um local de
trabalho independente na prestacdo de servicos de saude, porém a gestéo € centralizada,
bem como as atividades de manutencgéo.

Dos métodos de pesquisas identificados (Gil, 1991; Marconi & Lakatos, 2002; Mattar Neto,
2002, Miguel et al., 2012) utilizou o método de estudo de caso, que segundo Yin (2010), é
uma investigacdo contemporanea em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo séo claramente
evidentes. Neste sentido este trabalho se prop0e a investigar com profundidade a gestéao
de riscos aplicada a saude e seguranca ocupacional.

Inicialmente foi obtido o consenso e apoio da dire¢do da saude e, em seguida, formou-se
uma equipe multifuncional formada por médico, gestor da unidade, engenheiro de
seguranca que foi capacitada nos conceitos de perigos, riscos e controles, bem como nogao
da ferramenta FMEA.

As etapas desenvolvidas foram:
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— Planejamento e Coleta de Dados

Foi feito uma reunido com o Chefe de Departamento de Atencdo Bésica e Gestor da
UBS explicando os motivos do trabalho e obtendo o comprometimento. Como era de
interesse devido a uma autuacao do Ministério do Trabalho este assunto foi brevemente
aceito. Num segundo momento foi feita a formacao da equipe contendo Médico da UBS,
Gestor da UBS, Engenheiro de Seguranca e o Pesquisador.

Um breve treinamento foi realizado sobre o método FMEA, enfatizando os modos de
falhas, efeitos, causas e controles. Apds o treinamento, foram visitadas as diversas
areas onde as atividades eram executadas.

Foi elaborado o fluxo do processo para conhecimento das atividades.
— Coleta de Dados e Organizac¢ao da Informagao

Com o auxilio do fluxograma elaborado, entrevista aos colaboradores e observacao das
atividades, associado a experiéncia dos participantes foi possivel identificar os modos
de falhas, efeito, causa e os controles existentes associados.

Apbs isso foi feita a avaliagdo da severidade, ocorréncia, detec¢do e a legislacédo
aplicavel. Com base na experiéncia dos envolvidos foi feito um ajuste na pontuacdo
para representar melhor a realidade.

A classificacao utilizada para a severidade foi conforme Tabela 2 onde o indice de maior
severidade é o que provocara maior dano a saude do trabalhador.

Tabela 2 - indice de Severidade

Indice de Seveeridade
Critério: Efeito do modo de falha Severidade
do Dano
(S)
~ 'M?rtg S Alta
Infecgdo sistémica, fraturas 4
Infec¢ao respiratoria, irritacdo ocular 3
Lombalgias, distencGes musculares, dor 5 Média
nas articulagcbes
Sem efeito 1 Baixa

Fonte: Critérios de pontuacéo adaptados de Jorge (2012) e Mattos & Masculo (2011)

Quanto ao indice de ocorréncia a sua maior frequéncia significa maior exposicdo ao
modo de falha, conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - indice de Ocorréncia

Probabilidade L L Indice de
Critério - ocorréncia da causa |Ocorréncia
de falha
©)

Alta 1 vez ao dia 5

1 vez por semana 4

Média 1 vez por més 3

. 1 vez ao ano 2

Baixa —~ - —— —
Nao existe histoérico de ocorréncia 1

Fonte: Critérios de pontuacdo adaptados de Jorge (2012) e Mattos & Masculo (2011)
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A Tabela 4 define a eficacia dos controles em detectar a causa ou o modo de falha.

Tabela 4 - indice de Deteccéo
indice de |Probabilidade
Deteccéo (D)| de deteccéo

Critério: Probabilidade de deteccao

N&o existe controle de detecc¢do da causa 5 Baixa

Muito baixa probabilidade de detecéo da

falha 4 Média
Baixa probabilidade de detecdo da falha 3
Alta probabilidade da falha ser detetada 2 Alta

A causa é sempre detectada 1
Fonte: Critérios de pontuacdo adaptados de Jorge (2012) e Mattos & Masculo (2011)

O numero da probabilidade de risco (NPR) ser& a multiplicagdo da Severidade x Ocorréncia
e Deteccdo. Segundo este indice sera classificado em:

— Risco alto — acima de 49 até 125.
— Risco moderado — de 28 a 48.
— Risco aceitavel — até 27.

4. Resultados da avaliacéo

O resultado da avaliacdo dos riscos na UBS esté apresentado na tabela 5, com atividades
de 1alé6.

Com o método de pesquisa adotado possibilitou que os colaboradores com base na sua
experiéncia avaliassem os riscos referentes a esta UBS. A quantidade de riscos levantados
pode ser agrupada em: 10 riscos ergondmicos, 15 riscos bioldgicos, 10 riscos fisicos e 6
riscos quimicos. Estes riscos sao repetitivos, pois estdo presentes nas diversas atividades
desenvolvidas na UBS.

Todos os riscos foram classificados como aceitavel dentro do método estabelecido. A seguir
foram analisadas as situa¢cdes com NPR maior ou igual a 15. Os riscos considerados foram:

— Na atividade de recepcionar pacientes, fatores e condicdes ergondmicas o NPR=15 foi
devido a parte da atividade ser realizada sentada e de forma repetitiva;

— Na atividade de fazer curativo o contato com material perfuro cortante (NPR=15) devido
a severidade do risco de infeccdo sistematica classificada como alta e o contato com
produto quimico (NPR=27) devido a exposi¢ao a este risco;

— Para a atividade de realizar procedimentos médicos e de enfermagem, o risco
considerado mais elevado foi o contato com material perfuro cortante em que a
severidade foi alta devido ao efeito de infec¢éo sistematica;

— Foi identificado um NPR=15 devido a explosdo no sistema de géas utlizado na
esterilizacdo de materiais na atividade de inspecéo periddica;

— Na limpeza de sanitarios tem como maior risco o contato com material biol6gico
contaminado podendo provocar doencas contagiosas;

— Na limpeza da UBS e na limpeza de sanitarios, o contato com material biol6gico
contaminado foi considerado alta severidade (NPR=15).
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Figura 5 — Avaliagdo dos Riscos
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ergondmicas trabalho Articulacges, Coluna e
Musculare
Dores em geral Recepcionista TRABALHO EM COMPUTADOR / OQUTROS
Atendimento Fatores ¢ Movimentos envolvendo: F‘gscu 0 TRABALHOS
07 médico condigBes repetitivos Amcul;a es 0. 1111111 NR 17 [1) Pausa e revezamento - Para cada 50 minutos .
ergondmicas P . coes. fazer 10 minutos de descanso, com exercicios de
Musculos e Coluna alangamenta
Aerosol e goticulas Exposicdo a _IrE'nfermeljro
aerosol e goticulas . ecnico de « . .
) de via provenientes de Infecgao respiratéria Enfermagem 3(1/1|3 NR 32  |Utilizagdo de EPIs compativel com a atividade
aereaespirros vias aéreas
Material perfu Contato com E!Tfermewro a) Utilizar os EPI's adequados para atividade
atenal periuro material perfuro Infeccén sistemica Técnico de 513|115 NR 32 |b) Se acidente pratocolo especifico de profilaxia
. cortante cortante Enfermagem Descarte adequado de perfuro cortantes
Realizar g P
i Enfermeiro Utilizacdo de EPI's adequados a atividade
procedimento i Contato com ; c q
08 médico ou Si’;il::nfi::g‘nd;s sangue ou fluidos | Infeccdo sistemica Teécnico de 511|156 NR 32  [Controle de esquema vacinal preconizado
enfermagem contaminadas Enfermagem
9 Produtos quimicos Contat ritaca i Enfermeiro
(cloroexidina, iodo, En ato com ”: EQEE cutanea, Técnica de 3(3(1|9 NR 32 |EPI: Mascara, dculos, luvas, gorro ou toca
dlcaol) produto quimice | ocular e de via aérea Enfermagem

8de 12




3
. FUI‘I@;SS a Legislacdo
mog 3 ISCO - exposias @ [ o ou A
N° Atividades Perigo (causa) Dana (efeito) = de e Medidas de Controle Aplicaveis
{Modo de falha) ~aos 25|% Risco ie?m?ll?s
perigos/danos | 2 | 5 | 8 | o BlCEas
s |S|8 =
Aerosol e goticulas|  Exposicdo a Dentista
de via aerosol e goticulas |  Infeccéo sistemica 511|565 NR 32  |EPI: Mascara, dculos, luvas, gorro ou toca
aéreaespirros de espirros
Material perfu Contato com Feriment Dentista a) Utilizar os EPI's adequados para atividade
a en: Pf ra material perfuro c erlmennos, 11313 NR 32 |b) Se acidente protocolo especifico de profilaxia
corante cortante sconagges. Descarte adequado de perfuro cortantes
Dentista a) Usar EPI's adequados a atividade
b) Inspecionar ferramentas antes do uso, utilizando
Ferramentas Utilizagdo de Ferimentos somente ferramentas em perfeito estado de
X Ferramentas o 11313 NR 32  |conservacdo
manuais - . Escoriagfes. - . L
elétricas portateis ) Evitar colocar a méo na partes mdveis das
ferramentas
¢} Usar todos os EPI's obrigatdrios na drea
Reali Dentista a) Pausa e revezamento - Para cada 50 minutos de
ea. izar trabalho, fazer 10 minutos de descanso, com
09| atendimento Magquinas & Exposigéo a Ferimentos, 1131113 NR 32 exercicios de alongamento
odontologico Equipamentos vibragdo Escoriagfes. b} Manter postura adequada
¢} Usar todos os EPI's obrigatdrios & adequados a
atividade
Fatores e Postura Lombalgias, Recepcionista
g Distensdes .
condigfes inadequada no 113113 NR 17 |1- Cadeira e mesa com regulagem de altura
ergondmicas trabalho M_uscu\a"res, Dor nas
Articulagfes, Coluna &
Dores em geral Recepcionista TRABALHO EM COMPUTADOR / QUTROS
Fatores e ) TRABALHOS
condigies MD“T.?.mDS envnIAvﬁndnl, p,ESCD‘;D’ 11313 NR 17 [1) Pausa e revezamento - Para cada 50 minutos .
ergondmicas repetitvos Mi ‘T’u EQDCESI’ fazer 10 minutos de descanso, com exercicios de
isculos e Coluna alangamenta
5 fluid Contato com Enfermeiro EPI
anglt.le ou :‘ 5 | sangue oufluidos | Infeccdo sistemica Tecnico de 511|156 NR 32  |Controle de esquema vacinal preconizado
contaminados contaminados Enfermagem
Lombalgias, Farmacéutica,
Fatores e Postura Distensdes Assistente de
condigies inadequada no Musculares, Dor nas Farmacia 113113 NR 32 |1- Cadeira e mesa com regulagem de altura
ergondmicas trabalho Articulagdes, Coluna e
Musculares
b | Farmacéutica, TRABALHO EM COMPUTADOR / OUTROS
40| Formecimento | Contato com i Assistente de TRABALHOS
de remédio D\"TTE.H o3 material perfuro EHVDAVEH DI' SSE0E0. Farmécia 1111111 NR 32 [1) Pausa e revezamento - Para cada 50 minutos .
repetitvos cortante Mi ‘T’u EQDCESI’ fazer 10 minutos de descanso, com exercicios de
isculos e Coluna alangamento
Aerosol & gotlculas Exposicdo a Enfermeira
aerosol e goticulas . Técnico de
aéred:e:aims provenientes de Infecgao respiratdna Enfermagem 3(1/1|3 NR 32 [EPIs
P Vvias aereas
3
- Fungsates a Legislagéo
- 3 ISCO R exposias T | m ou =
0 =
N Atividades Perigo (causa) (Modo de falha) Dano (efeita) a0s :f E 5 e Terimis Medidas de Controle Aplicaveis
perigos/danos 58 |g Aplicaveis
B |c|a|Z
Exposicdo & Asfixia . intoxicacdo Ajudante gerz! EPls
GasZs Bgutano Inalagéo de Gés in;a\atoria ¢ 511113 MR 32 Manutengéo preventiva da rede
Inspecédo
11 periodica E d Ajudante geral Local ad d tencs i
Heesso ds Explosdo Queimadura, asfixia 5(1]31|15 NR 32 ocal adequado. manutengao preventiva,
pressdo treinamento evacuacdo de drea
Contat Técnico de
. ontato com
Enfermagem
Material quente material quente Queimadura g 3(1/1|3 NR 32 |EPIs
Esterilizar Exposigéo a Técnico de
12 materiais Agentes bioldgicos| sangue e fluidos Infeccéo sistemica Enfermagem 5(311|15 NR 32 |EPIs
(Autoclave) biologicos
. Contato com . Dentista
Material perfura material perfuro Fenm.ent"os, 11313 NR 32 |EPIs
cortante Escoriagfes.
cortante
Material periu Contato com Contaminacs Enfermeira
A erlg Pf o material perfuro ofn amlntaw;ao, Técnico de 113/ 1|3 NR 32 |EPIs - Luva, mascara, avental, 6culos de protegéo
13 Lavare corante cortante ermentos Enfermagem
descontaminar Produt . Contato/inalacdo |Irritacdo nasal, acular e Erlfermewro 1 - Luva, mascara, avental, 6culos de protegéo
foeulos QUIMICOS | oo produto de via aérea, Técnico de NR 32 |2 - Manter rotulos na embalagem dos produtos
(hipoclorito)
Ipoclanito quimico clorado intoxicagdo Enfermagem 3 - Mo reutilizar embalagens
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Funcdes Classe Legislagédo
Risco Dano (efeita) expostas de ou
(Modo de falha) aos . Requisitos
Risco oo
Aplicaveis

perigos/danos

N° Atividades Perigo (causa) Medidas de Controle Aplicaveis

Severidads
Ocorrencia
Detecgdo

NPR

Auiliar de 1 - Capacitacdo em principios de higiene pessoal,
Limpeza risco bioldgico, risco quimico, sinalizacéo,

rotulagem, EPI, e procedimentos em situagéo de

emergéncia

2 - Manusear materias com risco bioldgico

utilizando os EPI's adequados para a atividade.

Doencas Infecto- . 3 - Todo procedimento em manuseio com este tipo
Contagiosas 5131150 NR 32 de agente bioldgico, deve ser feito por pessoa

habilitada.

4 - Qualguer Incidente (Acidente ou Evento

Perigoso) emitir Relatdrio de Incidentes conforme

Instrugdo Interna

5 - Em caso de Acidentes emitir relatdrio Acidente

do Trabalho

Contato com
Biolagico material bioldgico
contaminado

Limpar
sanitarios

14

Auxiliar de 1- Capacitacdo em principios de higiene pessoal,
Limpeza risco bioldgico, risco quimico, sinalizacéo,
rotulagem, EPI, & procedimentos em situaco de
emergéncia

2 - Manusear materias com risco bioldgico

Contato com Dosncas Infecto- utilizando os EPI's adequados para a atividade.

Bioldgico material bioldgico Cor?la 0538 5131 |15 Aceita NR 32 |3 -Todo procedimento em manuseio com este tipo

. . contaminado 9 de agente bioldgico, deve ser feito por pessoa

15 | Limpar unidade habilitada.

4 - Qualguer Incidente (Acidente ou Evento
Perigoso) emitir Relatdrio de Incidentes conforme
Instrugdo Interna

5 - Em caso de Acidentes emitir relatdrio Acidente

Produtos quimicos Contatofinalacdo |(Iritacdo nasal, ocular e Enfermeiro 1- Luva, mascara, avental, dculos de protecdo
ihi oclqomo} com produto de via aérea, Tecnico de 303 |1]|9 Aceita NR 32 |2 - Manter rotulos na embalagem dos produtos
P quimico clorado intoxicacédo Enfermagem 3 - Mdo reutilizar embalagens
AL!X”Iar de Utilizar EPIs:
Limpeza 4

- Usar recipientes conf NBR 9191

. . Contato com o | Infecgdo sistemica ou s 2 - Usar sacos de lixo que atendam a NBR 9191
Residuo de salds fluidos biologicos local 5|1]2]104 MR 32 3 - Preencher com 2/3 da capacidade
R 4 - Usar EPIs (Mascara, Luvas, Oculos)
ecolher 5 - Fazer controle dos vetores
16 |residuos de lixo
infectante Ausiliar de Utilizar EPIs:
. Initaso, queimadura, Limpeza 21 - Bsar recip\el;te‘s conf NBR 9d191 \BR o101
. ontato com = e - Usar sacos de lixo que atendam a
Produtas quimicos produto quimico ménxlcatgtan © 3|3/1/94 MR 52 3 - Preencher com 2/3 da capacidade
srmatrtes 4 - Usar EPls (Mascara, Luvas, Oculos)
5 - Fazer controle dos vetores

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto aos controles parte deles ja estavam estabelecidos e como estavam em processo
de avaliacdo dos riscos os mesmos estavam sendo revisados pelo Engenheiro de
Seguranca e demais colaboradores da UBS. A contribuicdo do trabalho para isto foi a
sistematizacdo desses controles.

5. Concluséo e sugestédo para trabalhos futuros

As empresas que estdo buscando a certificacdo em conformidade com a norma ISO 45001
podem-se utilizar deste método para avaliar os riscos de um determinado processo, area
ou empresa como um todo.

A simplicidade desta pesquisa esta na aplicacdo do FMEA que é um método ja consolidado
na analise de riscos tanto na area industrial e que pode ser aplicada na area de Saude
conforme apresentado neste trabalho. Associado a isso é muito importante o
estabelecimento de uma equipe multifuncional com profissionais com diversas habilidades
na conducéo dos trabalhos.

Outros métodos poderiam ser aplicados, porém na andlise dos diversos métodos
considerou aquele de maior abrangéncia e que possa dar resultado que atenda as
pretensdes da empresa (ABNT, 2012).

No método aplicado possibilitou identificar os riscos associados a cada funcdo e em cada
atividade o que possibilita definir os controles necessarios. Outro aspecto importante € a
flexibilidade e o estimulo a melhoria continua em que a revisdo dos processos podera rever
a pontuacédo de severidade, ocorréncia e deteccao possibilitam reduzir o risco e aumentar
a qualidade de vida dos profissionais que trabalham naquele lugar com seguranca e que
podem produzir mais num ambiente seguro.
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Por se tratar de uma avaliacdo localizada e a dindmica do assunto abordado sugere-se
como trabalhos futuros:

— A aplicacdo em outras UBS e comparar a pontuacdo dos riscos para se ter pleno
dominio do assunto nestas areas comuns;

— Aprofundar os estudos quanto a eficdcia dos controles, bem como, a sua plena
implementacéo;

— Avaliar o comportamento das pessoas antes e depois da implementacdo do método de
avaliacao dos riscos.
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