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Resumo: Num cenério, onde as empresas estdo cada vez mais competitivas, em busca de
atender melhor seus clientes, com menor preco, qualidade e pontualidade na entrega do
produto, torna-se fundamental aplicar uma gestéo eficiente das matérias primas, controlar
estoques e aperfeicoar seus processos produtivos. Nesse contexto, o presente estudo
consistiu no gerenciamento de estocagem e armazenagem de forma mais rentavel,
aplicando melhorias no sistema de controle de armazenagem que viabilizou a destinacdo e
movimentagdo do minério de ferro, visando o menor custo de transporte e maior controle
de qualidade, seja devido a variacdo da composicdo quimica e da granulometria, lotes
misturados e falta de identificacdes no patio. Os resultados obtidos evidenciaram a
eficiéncia do processo que por vez, reduziu 0s erros no processo de armazenagem em até
80,55%. Ademais, os beneficios gerados com a implementacdo do sistema, alcancaram
varios niveis da organizacdo, e permitiram maior controle da matéria prima durante o
descarregamento.

Palavras-chave: Estoque, Armazenagem; Gerenciamento; Siderurgia.

Improvements in stock control and storage of raw materials in a
steel industry

Abstract: In a scenario, where companies are increasingly competitive, seeking to better
serve their customers, with lower price, quality and punctuality in product delivery, it is
essential to apply efficient management of raw materials, control stocks and improve their
processes. productive. In this context, the present study consisted of the management of
stocking and storage in a more cost-effective way, applying improvements to the storage
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control system that made the destination and handling of iron ore viable, aiming at lower
transport costs and greater quality control, due to variation in chemical composition and
granulometry, mixed batches and lack of identification in the yard. The results obtained
showed the efficiency of the process, which in turn reduced errors in the storage process by
up to 80.55%. In addition, the benefits generated with the implementation of the system,
reached several levels of the organization, and allowed greater control of the raw material
during unloading.

Keywords: Stock, Storage; Management; Steel.

1. Introducéo

Mediante a competitividade atual do mercado, as empresas estdo constantemente
aplicando melhorias em seus produtos e servigos, com vista ho aumento da qualidade
focado na reducao dos custos. Diversas ferramentas vém sendo implantadas seguindo tal
perspectiva em diferentes segmentos de mercado corroborando com a ideologia de que as
mesmas permitem gue se faca uma analise histérica de dados focados na melhor tomada
de decisdes (GOULART; BERNEGOZZI, 2010).

Para Pimentel et.al (2005), a sobrevivéncia de um negocio esta relacionada aos objetivos
e metas tracados, considerando além da participacao das liderancas, uma visdo genérica
dos colaboradores da empresa em relacdo aos resultados esperados. O autor considera
ainda que, empreendimentos competitivos e dinamicos requerem um planejamento,
principalmente da alocacdo de seus recursos, para que 0s objetivos e as metas sejam
alcancados.

Paoleschi (2014) define que, estoque € o local indicado para acondicionamento de materiais
e produtos que as empresas utilizam para facilitar o fluxo de entrada e saida de matéria-
prima e dos seus produtos, além disso, sua principal funcionalidade esta relacionada a
otimizacgdo de custos e de tempo no atendimento ao cliente.

Toffoli (2012) complementa que, estoque refere-se a quantidade de bens fisicos que séo
mantidos em reserva, podendo ser, matérias primas, produtos semiacabados, produtos
acabados e mercadorias para venda, utilizados constantemente ou estocados em funcgéo
de futuras necessidades.

Todavia, em conformidade a fala de Tadeu (2010), o gerenciamento inadequado desse
local pode implicar em prejuizos a produtividade e consequentemente, impactos
financeiros. Uma situacdo que representa tal afirmacdo € a conglobacdo do estoque
incitada em equidade as mudancas nas condi¢cdes do ambiente e estimulada, por exemplo,
por atrasos na entrega, ou alta rotatividade do produto. Sendo assim, a gestdo de estoque

se configura como uma das atividades mais relevantes de uma manufatura.
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A busca por solucbes acerca de problemas relacionados a estocagem é altamente
importante e deve ser realizada constantemente. A aplicacdo de metodologias e
ferramentas de gestéo dos estoques, quando feita de forma sélida pode se configurar como
um método cientificamente e financeiramente viavel, que ajuda a consolidar a aplicabilidade
da Pesquisa Operacional no apoio a tomada de decisfes no cotidiano das empresas
(GARCIA et.al., 2015).

Considerando a importancia do controle de estoque para o bom desempenho das
atividades, este trabalho tem como enfoque minimizar os erros relacionados a estocagem
de matéria prima, por meio do gerenciamento e controle do sistema de armazenagem em
uma siderurgia situada no interior de MG.

2. Conceitos béasicos e fundamentacéao teodrica
Um breve conceito de estocagem e armazenagem serdo detalhados nos proximos topicos.
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2.1. Estocagem

Diversos autores, tais como Ballou (2006), ou ainda, Martins e Campos (2009), sobre
diferentes perspectivas, fazem consideracdes acerca das definicdbes de estoque. Para
Ballou (2006), estoques sdo pilhas de matérias-primas, componentes, produtos em
processo, insumos ou ainda produtos finais que aparecem em iniUmeros pontos por todos
0s canais logisticos e de producéo de uma determinada empresa. Martins e Campos (2009)
consideram estoque como o acumulo armazenado de recursos em um sistema de producao
ou operacao.

Ademais, além da classificacdo em matérias primas, produtos semiacabados ou finais, 0s
estoques ainda podem ser classificados por suas caracteristicas fisicas, giro,
disponibilidade de produto e tempo de entrega (WANKE, 2006). De modo geral, o estoque
surge na cadeia de suprimentos sobre varias formas considerando as caracteristicas do
produto e da demanda (SILVA et. al., 2016).

Diante da diversidade de produtos que podem ser estocados, fica clara a necessidade de
um eficiente controle e planejamento dos estoques, com objetivo principal de suprir a
necessidade de controlar o que entra através da compra de produtos de diversos
segmentos e o0 que sai a partir de venda direta para o consumidor (BORGES et.al., 2010).

Desse modo, outro fator a ser considerado é a oscilacdo da quantidade de produtos nos
estoques. Teixeira (2004) comenta as razdes que forcam o aumento dos niveis de estoques
nas empresas podendo ser: manutencdo do atendimento aos clientes para reduzir a
possibilidade de ruptura; fixacao de custos relacionados aos pedidos de reposicao; custos
relacionados as maquinas em se tratando de um estoque industrial, utilizacdo mais eficiente
dos equipamentos e da forca de trabalho que aumenta sua produtividade; valores de
transporte; e negociacdes positivas pelo volume negociado (economia de escala).

Por outro lado, o principal motivo para diminuir os estoques é por representarem alto
investimento de capital e, de acordo com o autor, existem motivos que forcam a diminui¢ao
dos estoques nas empresas sendo eles: juros ou custo de oportunidade dos estoques que
representa o valor que se paga ou se deixa de ganhar por possuir estoques de materiais;
custos relacionados com a armazenagem; impostos, seguros e perdas que Sao
relacionados com o volume total armazenado (TEIXEIRA, 2004).

2.2. Armazenagem

Criar uma filosofia de estoque que seja condizente com a atividade da empresa, é
fundamental para que ndo haja desperdicios. A ado¢éo da técnica errada de armazenagem
pode fazer com que a logistica da empresa deixe de agregar valor ao produto/servico e
passe a onerar a atividade em questdo. Algumas ferramentas auxiliam as empresas no
controle de entrada e saida de materiais, assim como influenciam os custos, podendo ser
aplicadas para que o controle de estoque seja mais eficiente (SILVA et.al., 2016).

O servico de armazenagem possui um papel muito importante na estrutura de uma
organizacdo. Sua funcéo é cuidar da estocagem acondicionando os produtos e matéria
prima de forma mais segura, auxiliar na integracdo entre a produgdo e o setor de
suprimentos, organizar o fluxo de matérias e otimizar o espago (PAOLESCHI, 2014).

Em concordancia a Neto (2008), para que as empresas possam gerenciar oS seus
estoques, existem dois modelos fundamentais, um deles é o gerenciamento manual,
utilizado em empresas que usufruem de controle manual a partir de fichas de prateleira e/ou
de controle de estoque e 0 outro é o gerenciamento mecanizado, que por vez, € adotado
em empresas que utilizam controle por meio da informatica. No entanto, o autor menciona
também que, qualguer empresa moderna nos dias de hoje, precisa adquirir um software de
controle de estoque, devido a sua praticidade para desenvolver as atividades do local.
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O avanco da tecnologia de informacao, o acirramento das relagdes de concorréncia entre
as empresas e os sistemas de informacdes voltados a armazenagem passaram por
extensas mudancas. Diante disso, a fungédo de armazenagem demanda mais que somente
sistemas automatizados que agilizam os procedimentos padres dos estoques, mas
também, de um grande suporte a operacdo, de maneira rapida e eficiente com vistas na
tomada de decisbes (ZANDAVALLI, 2004).

3. Metodologia

O estudo realizado caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada com uma
abordagem quantitativa e qualitativa, tendo com o tema a avaliagéo e a gestédo de estoques
em uma siderurgia. De acordo com a pesquisa e visdo das informacfes mais importantes
sobre o0 tema apresentado, o objetivo da pesquisa é definido como descritivo, que
cotidianamente € realizada pelos pesquisadores com o contexto experimentado. Ainda
segundo Gil (2002) pesquisas descritivas tem por objetivo fazer levantamentos
padronizados como coleta de dados, questionarios e uma analise sistematica.

O método da pesquisa adotado foi o estudo de caso, sendo as informacdes obtidas foram
por meio de questionarios e entrevistas com os funcionarios e o diretor da unidade, sobre
o sistema de armazenagem de matéria prima. Apés as melhorias, foram levantadas as
percepcdes e os resultados serdo apresentados no decorrer do trabalho. Uma sistematica
de controle de matéria prima foi implantada na empresa.

4. Resultados e discussao

Inicialmente sera detalhada a caracteristicas da empresa, posterior o setor que foi realizado
a pesquisa, juntamente com o procedimento de gerenciamento da matéria-prima e por fim
as melhorias realizadas.

4.1. Caracterizacdo da empresa e do setor em estudo

A empresa objeto de pesquisa se situa em Minas Gerais e sua infraestrutura conta com um
alto forno com capacidade produtiva para 7.500 toneladas/més de ferro gusa, trés fornos
elétricos a inducdo com capacidade nominal de 1.500, 2.500 e 500 kg, 4 fornos para
tratamento térmico, nos quais dois sdo de 20 Ton. e dois de 8 Ton., 20 pontes rolante de 5
a 15 toneladas e uma planta de usinagem composta de tornos, plainas, furadeiras, prensas,
fresas e mandrilas. Ademais, o empreendimento € dotado de 2.000 modelos proprios para
fabricacdo de fundidos e apresenta no seu quadro mais de 300 funcionarios.

O setor em estudo se trata do patio de matérias primas, no qual possui uma capacidade util
de 5.000 toneladas. O processo produtivo conta com trés frentes, sendo elas, a previsao
de demanda, a capacidade do patio e a disponibilidade do material. Portanto, uma grande
e elaborada programacdo de armazenagem também se faz necesséria, evitando
contaminacdes e desperdicios de material.

As principais dificuldades enfrentadas na empresa seria a falta de insumos principalmente
a dos fornos, baixo controle na composi¢cdo quimica principalmente porque cada lote de
minério vem com uma composicdo diferente, retrabalho devido o descarregamento
inadequado de materiais e posicionados em lugares que ndo sdo estratégicos para a
empresa, contaminacéo dos lotes de matéria prima que gera falha na composi¢ao quimica
final e uma grande variagdo da granulometria do minério de ferro.

4.2. Gerenciamento e armazenagem da matéria prima

No decorrer do acompanhamento das atividades realizadas no setor em estudo, o0 que se
percebia era que ndo havia nenhum método de controle e alocacdo dos materiais, além
disso, ndo existia uma comunica¢do com os demais sistemas acerca da entrada e saida de
produtos acabados e além disso, nao tinha as devidas identificacdes dos lotes no local onde
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eram armazenados e assim perdia sua rastreabilidade, como composi¢cdo quimica e
granulometria, por exemplo. Esse estudo, focou somente na matéria prima minério de ferro.

Elaborou-se um mapa que consistiu na demarcacdo do ambiente onde os materiais sao
descarregados, com foco no aproveitamento do espaco e para o entendimento dos
transportadores e balanceiros da matéria prima que esta no patio, ou seja, com
identificacfes e dessa forma, passou-se a conhecer e a controlar a localizacdo de cada lote
e evitar que sejam misturados. Com o controle, passou-se a monitorar as caracteristicas
individuais de cada lote e melhorar a qualidade do produto final.

Figura 1 — Padronizac&o do mapa de controle dos lotes

Data: [/ /
Entrada do patio |
1 2 3 4 ‘ 5 6
- 7
24
8
23 .
CALCARIO| 22 21 | 20 g
£ Descarregar “somente” na pilha
MINERIO |- com placas amarelas

ATEMCAO SEGUIR COMFORME ORIENTACAD

Ao completar os quadros, comegar uma nova sequencia e informar 3o controlador de matérias primas.

Minério: 1 Baia: Proximo:
o Minério: 2 Baia: Préoximo:
o Minério: 3 Baia: Proximo:
o Minério: 4 Baia: Praximo:
- Minério: 5 Baia: Proximo:
o Minério: 6 Baia: Proximo:
L 09/08/2018

ATENCAD MAD DESCARREGAR EM LOTES COM PLACA “VERMELHA™ O DESCUMPRIMENTO DESSA
REGRA OCASIONARA EM ADVERTENCIAS OU ATE MESMO BLOQUEIO DA PLACA DO CAMINHAD.,

Ver: 01 Data: 09/05/2017

Fonte: os autores (2020)
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A implementacdo do mapeamento da disposicdo dos lotes no processo produtivo da
empresa, inferiu a necessidade de realizar treinamentos voltados principalmente aos
transportadores externos e internos da siderurgia. O foco de tais treinamentos foi
justamente fornecer informacgdes sobre o novo método de armazenagem de matéria prima,
especificamente, o minério de ferro, que causava muito erro devido a misturas de lotes e
alteracdo de composicao quimica. O treinamento consistiu na elaboracdo de um documento
informativo acerca dos novos procedimentos. O documento permitiu que os transportadores
sejam orientados sobre a forma como devem proceder e infere ainda que o
descumprimento do método proposto pode desencadear em adverténcias. Desse modo,
para a realizacdo correta do descarregamento do material, o transportador deve
inicialmente procurar orientacdo do balanceiro sobre as baias disponiveis, e em seguida,
na chegada do patio, verificar as placas que identificam tanto o material que se pretende
descarregar, quanto a possibilidade de o lote estar completo e sua composi¢cao quimica
analisada. E onde tiver a placa vermelha, a orientacdo € que nao poderao descarregar.

Atualmente, a siderargica possui uma capacidade de estocar até 5 mil toneladas de matéria
prima, sendo que, a variacdo de armazenagem gira em torno de 2 a 4 mil toneladas ao
todo, a empresa € abastecida por oito fornecedores, sendo os fornecedores A e B
apresentam o maior porcentual de fornecimento conforme detalhado na Figura 2.

Figura 2 — Representacdo percentual de matéria prima em fungdo dos principais fornecedores

Fornecedor C 11.77%—

Fornecedor A FornecedorB @) FornecedorC ) FornecedorD Formecedor E

Fornecedor F Fomecedor G Fomecedor H

Fonte: os autores (2020)

Na tabela 1 é possivel identificar a distribuicdo da capacidade média de cada lote. Observa-
se que a capacidade dos lotes varia de acordo com a disponibilidade de cada um, ou seja,
a medida que vai sendo armazenado o0 minério em cada lote a capacidade de novos
armazenamentos no lote subsequente vai diminuindo gradativamente, pois o volume da
matéria prima € muito grande e nem sempre respeita a proporcionalidade. Sendo assim,
torna-se extremamente necessario que se tenha informacdes diarias acerca de todo o
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material que sera depositado de forma antecipada e programada. A disposi¢cdo dos lotes
se da pela utilizacao, ou seja, aqueles com maior saida, fica préximo a entrada do patio. E
também leva em considerag¢do o tamanho e a capacidade de cada lote, para uma melhor
organizacao do patio.

Tabela 1 — Capacidade média de cada lote

Lote Capacidade (ton.) Lote Capacidade (ton.)

300 13 150
300 14 150
300 15 200
300 16 200
300 17 250
250 18 250
250 19 250
250 20 250
250 21 300
200 22 300

200 23 300
12 200 24 300

Fonte: os autores (2020)
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A etapa seguinte consistiu na elaboracédo de uma planilha para o controle de dados que, de
forma sistémica contribuiu com a compilacdo de informacdes essenciais para o
gerenciamento do estoque de forma organizada, otimizada e acessivel. A partir dessa
planilha, foi possivel dispor todas as informacdes pontuais, acerca do controle dos lotes,
andlises quimicas, controles granulométricos e volumétricos dos materiais estocados. Além
disso, permitiu uma visao geral do sistema de mapeamento dos lotes, assegurando que 0s
envolvidos na producdo pudessem ter acesso atualizado de todo o estoque de minério do
patio. A disposicéo dos dados dessa planilha é apresentada na Figura 3.

Figura 3 — Modelo da planilha utilizada para controle

< D 3 F [ H 1 J K L M a R s T u v w X

A B N o P
ANALISE: ABERTO SUJEITO ALTERACAO GRANULOMETRIA
LEGENDA: EM USO: ACABOU: DISP.: PESO TONELADA , GRANULOMETRIA Total
s | mimEmo | ot | sio2 F_:s:f’ A203| Mn | P [epc| cao | Mgo | Feo |cRePTAGRO "0 | conuwo | Sobra  [Fundo| 516 | 63 | 95 | 125 | 19 | 25 %
4 ABERTO PROSPER ABERTO 0,000 0,000 0,000 0%
N [y = 2000 2000 0000 0%
6 ABERTO SAFM ABERTO 157,200 0,000 157,200 0%
7| asemro VARGEM GRANDE ABERTO 282,370 0,000 282,370 0%
8 | 18/0972018 Sarmt 71 4900 | 53170 | 3320 | 0,625 | 0,070 5,100 2,60 214,700 0,000 214700 12% 9% 20% | 15% | ar% 3% 1% 100%
9 17/09/2018 EXTRATIVA 79 I 696,880 0,000 696,980 14% 11% 22% 14% 32% 6% 1% 100%
» PROSPER ) | 261110 0000 261,110 2% | 24% | 2% | 19% | 3% | o% | 0% 100%
11| 18/092018 VARGEM GRANDE 54 4120 | 64020 | 1380 | 0,105 | 0,063 |2580 12,050 £13520 0,000 413520 2% | 27% | 31% | 1% 4% 0% 0% 100%
12 | 13f0sr2018 SAFM 70 5120 | 57,290 | 3,260 | 2615 | 0,073 [5:800) 2,550 118,886 214380 204,506 0%
3| 12/09008 PROSPER 33 530 | seom | 2810 | 007 2870 10,550 371770 241470 130,300 0%
14| 13/09/2018 VARGEM GRANDE 23 5250 | 63480 | 12 11,880 214,400 0000 414,500 0%
15 _11/09/2018 SAFM (2] 5,580 59,170 2,400 212110 212110 0,000 0%
16 | 13/09/2018 EXTRATIVA 78 12,500 59,710 8,100 448,200 0,000 448,200 6% 7% 13% 28% 15% 19% 13% 100%
17 _o7fo9f2018 'VARGEM GRANDE 22 8,900 61,330 10,600 550,860 450,935 99,925 16% 7% 31% 1% 5% 1% 0% 100%
18 | 08/09/2018 PROSPER 32 10,800 55,820 2,870 10,220 165,760 165,760 0,000 8% 4% 13% 51% 15% 6% 3% 100%
13 _06/09/2018 EXTRATIVA 7 15,460 57,560 8,150 453,800 242,750 0%
20 DG/09/2018 VARGEM GRANDE a 7,000 62,670 11,600 256,760 256,760 0%
21 | osjosjoss EXTRATIVA 7 7020 | 63210 7,880 209,250 209,230 %
2 | osjosja0is sarm s |50 5917 2520 50550 260550 3% | 3% | 1% | 4% | U% | 2% | 5% 100%
| ogjosjois PROSPER a1 6,630 | 59,050 2,870 11,420 286350 285320 0%
24 | pajooyr018 PROSPER 30 9,350 56,360 2870 10,520 144,900 144,990 0%
35 | oiospois PROSPER 2 5,130 | 56,660 3,590 10,600 198,660 198,650 %
26 | 04/09/2018 SAFM 67 7,940 57,830 2,100 163,850 163,850 10% 3% 17% 3% 21% 7% 5% 100%
27 | oajosyr018 VARGEM GRANDE 80 9,250 61,060 10,120 185510 185510 16% 6% 31% 42% 4% 1% 0% 100%
28 | 31/08/2018 PROSPER 28 8,460 57,970 2,870 11,010 168,890 168,800 T% 3% 11% 52% 17% 7% 3% 100%
23 | D5/09/2018 EXTRATIVA 75 6,300 63,480 1,520 228,290 228,290 0,000 0%

& 5 0,2
Andlise | Impressao | MINERIOS | GRAFICOS
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Fonte: os autores (2020)

Outros beneficios advindos com a planilha abrangem a geréncia de producao e o setor de
compras. Com a utilizacdo da planilha, o gerente de producdo adquire com uma maior
facilidade, a elaboragéo do leito de fuséo, de maneira a beneficiar o produto final, evitando
indices de rejeitos na matéria prima. Ja no setor de compras, os encarregados pela funcéo,
passaram a verificar os materiais disponiveis no estoque de forma mais simplificada,
prevenindo erros ou atrasos que poderiam prejudicar o planejamento da producdo. A
manutencao dos dados da planilha é importante para uma informacgéo segura e confiavel.

4.4. Acompanhamento apés a implantacdo das melhorias propostas

Um acompanhamento dos erros relacionados ao processo de armazenagem, COmMoO
contaminacao dos lotes, perda de analises, quebra de processo, perda da qualidade do
produto, alta variabilidade da matéria prima no mesmo lote, perda de controle da producéao,
produto final fora de especificacdo por contaminacdo, matéria prima proveniente de
fornecedores fora especificacdo técnica, custo de realocagcdo por armazenagem incorreta,
transportadores externos sem nenhum tipo de treinamento ou adequacao para adentrar na
empresa. Os mesmos nao tinham nenhum compromisso em alocar o material de maneira
correta, fazendo que os operadores perdessem muito tempo de hora/maquina na alocacao
correta 0 que acarretava em aumento de custo em retrabalho. A implantacdo das melhorias
foi acompanhada e para um comparativo utilizou o0 mesmo periodo e ano anterior sendo de
julho a setembro de 2019 e igual periodo para o ano de 2020, referente aos tipos de erros
ocorridos relacionados a armazenagem. De acordo com a Figura 4 foi possivel perceber
gue em julho de 2019 os erros de descarga corresponderam a 43 enquanto em 2020, no
mesmo méEs, os erros verificados foram apenas 11. O que se observa é uma reducdo més
a més, alcancando até agosto de 2020 valores de 80,55% de reducdo comparado ao
periodo e ano anterior.

Figura 4 — Comparativo entre os erros verificados no processo de armazenagem, antes e apos
implementacdo das melhorias

45

Numero de erros

0 | P |

Jun-2019/2020 Jul-2019/2020 Ago-2019/2020 Set-2019/2020 T
Antes da implantagéo A Apés implantagéo
dos controles " dos controles

Fonte: os autores (2020)

E importante salientar que as melhorias implementas, permitiram que todos os setores da
producdo de ferro gusa saibam exatamente quais os melhores minérios disponiveis e o
local onde o mesmo encontra-se. O sistema de controle da armazenagem via mapeamento

8de 12



e a planilha de controle se tornou um elemento indispensavel para o processo produtivo da
empresa estudada.

Apbés a melhorias implementadas, um questionario foi realizado sobre as principais
concepcbes e sentimentos acerca dos controles implementados para o setor de
armazenagem. Quanto ao entendimento do processo comparado a outros, 86,2% dos
entrevistados, consideram o0s controles para a descarga do material mais simples,
comparado com as outras empresas. Além disso, numa escala de bom, médio e ruim,
72,41% dos participantes avaliam as adaptacdes do processo logistico da empresa como
bom.

No que tange a entrevista com o diretor industrial, mais uma vez, evidenciaram o0s
beneficios advindos com o sistema. De acordo com ele, sem a introducao do sistema de
mapeamento, a empresa hao teria nenhum controle do processo. O diretor elucida ainda,
alguns fatores que precisam melhorar na gestdo do patio de matéria prima, como por
exemplo, conhecer a exata porcentagem de cada tipo de minério disposto no patio.

5. Consideragdes Finais

O objetivo deste trabalho foi melhorar o controle do estoque e armazenagem de matéria
prima em uma siderurgia. Uma das grandes dificuldades para a realizagdo desse trabalho
foi a coleta de dados e a realizacdo do treinamento aos colaboradores. Todavia, a
implantacéo das melhorias possibilitou a padronizacdo e superaram as expectativas tanto
dos colaboradores quanto da geréncia.

A implantagdo dos controles via mapeamento do lote e da planilha, trouxeram muitos
ganhos incluindo a assertividade do leito de fusdo, pois as amostras séo fieis as analises
evitando assim falhas no processo de composicdo quimica devido os lotes estarem
misturados ou trocados, devido a auséncia de identificacdo. Os controles também
possibilitaram melhor geréncia dos estoques, desde o processo de compras do minério de
ferro e até durante o processo de utilizacao no alto forno.
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ANEXO A - Modelo de questionario realizado com os funcionarios apos a melhoria

do controle de estoque da matéria prima:

Otimizacao logistica patio de minerio

1. O sistema de descarga € de facil entendimento, comparando com as outras empresas ? *

NOmero de participantes:
19

25 (86.2%): sim
nio 13.79%

4 (13.8%): nao

sin: BE.21%
2. Qual nota vocé da, para o processo logistico desenvolvido nessa corporacao ?
NOmero de participantes: 29
Bom Medio Ruim Il it ()
(1) (2) (3) S s
E % L % ] % - * 1 2 a
Avalie conforme a sua experiéncia 21x 72,41 Bx 27,59 - - 1,28 0,45 &
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ANEXO B - Imagens do patio apés o mapeamento do local
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