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Resumo: Os programas de Qualidade tém uma importancia significativa para qualquer
organizacao. As empresas de pequeno porte, por exemplo, que estdo em ascengdo ndao devem
medir esfor¢os para a implementacédo e manutencdo dessas ferramentas, pois, além de suportar a
padronizag&o e organizacao interna, ainda auxilia na boa imagem da empresa vista pelos clientes.
Dada a simplicidade do programa 5S e de sua importancia, este trabalho visa a realizacdo da
implementacéo da ferramenta 5S no setor de empacotamento em uma industria de café situada no
Tridngulo Mineiro e a utilizag&o do ciclo PDCA como apoio na realizagéo, com o intuito de entender
gual o impacto da metodologia 5S na empresa de estudo.

Palavras-chave: Metodologia, 5S, implementacdo, PDCA.

The 5S impact in the packing sector in a coffee industry

Abstract: The Quality programs have a significant importance for every organization. Small
Companies, for example, that are growing, every effort must be made in to implement and keep
these tools, because, even to support the intern standardization and organization, and helps the
Company’s image in the eyes of the customers. Due to the simplicity and importance of the 5S
program, this research focus on the 5S tool implementation through the PDCA cycle in the packing
sector in a Coffee Industry that are from Tridngulo Mineiro in order to understand the impact 5S will
have in the packing sector in the company.

Keywords: Methodology, 5S, implementation, PDCA.

1. Introducgéo
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O mercado de café estd cada vez mais competitivo, pois, os clientes estdo buscando
produtos e servicos de qualidade certificada, que atendam suas exigéncias, e que sejam
provenientes de empresas com referéncias.

Diante disso, as empresas estdo mais preocupadas com suas operacdes, politicas de
gualidade e a imagem que espera transmitir aos seus clientes. Os programas de qualidade
estdo se tornando cada vez mais populares e a adeséo a esses programas tornou-se nao
mais uma questao de diferenciacao, e sim uma questao de sobrevivéncia.

O programa 5S, por exemplo, pode ser visto como um impulsionador de outros programas
e facilitador na conquista de certificacbes, pois, € uma metodologia de simples
entendimento que gera grandes resultados em questdes de qualidade para a empresa.
Além de melhorar o ambiente interno, produtividade e a satisfacdo do colaborador, o 5S
pode ser a base para melhoria continua, ja que a aplicacdo do programa envolve todas as
areas da organizagéo.

Este trabalho propde um estudo e analise da implementacdo do programa 5S através do
ciclo PDCA no setor de empacotamento em uma industria de café no triangulo mineiro. O
objetivo é conhecer, analisar as dificuldades e os impactos da metodologia ha organizacao
e também os facilitadores na implantacao do programa através do ciclo PDCA.

2. Referencial teérico

Estéo presentes neste estudo alguns conceitos como: a qualidade nas industrias de café,
o ciclo PDCA, o programa 5S e seus sensos, e por fim, a implantacdo do programa e
auditorias.

2.1. Qualidade naindustria do café

Segundo Leme e Machado (2010), durante os longos anos de regulamentacao do mercado
de café brasileiro por parte do governo, o consumo de café reduziu aos menores indices da
histéria. Em 1989, quando foi extinto o Instituto Brasileiro do Café (IBC), uma autarquia do
Governo Federal que regulamentava o mercado do café, foi passada a ABIC a
responsabilidade por fiscalizar o setor e impulsionar o mercado. A qualidade do café era
baixa, incorporados com quantidades significativas de impurezas, como folhas, gravetos,
cascas, milho e cevada. Na percepcao do consumidor os cafés ofertados eram todos iguais,
de baixa qualidade, sendo o preco o grande diferencial. A partir do inicio da década de 90,
0s primeiros sinais de mudancgas comecaram a surgir, com as a¢des promovidas pela ABIC,
com o “selo de pureza”, que certifica que as torrefadoras ndo cometem fraudes e ofertem
um produto com pureza garantida.

Em resposta as acfes tomadas pela ABIC, o consumidor comeca a valorizar produtos com
o selo de pureza em detrimento dos que ndo possuem, e assim, torna-se um diferencial de
gualidade. Desta forma o crescimento da procura por cafés certificados elevou o consumo
de café na década de 90 (SAES E FARINA, 1998).

2.2. PDCA

O PDCA elaborado por Deming é uma poderosa ferramenta utilizada na gestdo da
gualidade. Segundo Deming (1990), este método € composto por quatro etapas, que
auxiliam na produgéao dos resultados esperados pelo projeto ou processo. As etapas sao:

a) Plan ou planejar consiste na elaboracdo do objetivo do programa ou processo a ser
alcancado, e da metodologia (plano) de como atingir os objetivos tragados anteriormente;
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b) Do ou executar trata-se de colocar em praticas as acfes planejadas na fase anterior,
exatamente como previsto, de acordo com o procedimento operacional padréo;

C) Check ou verificar € uma etapa constituida pelo monitoramento e avaliagcdo dos
indicadores de desempenho do processo. No plano € definido quais sdo os indicadores
responsaveis por conduzir e controlar o projeto;

d) Act ou agir € uma etapa que pode ser dividida em duas partes: atuar corretivamente
ou agir para melhorar algo j& existe ambas sdo baseadas nas andlises e resultados da fase
anterior.

2.3. Programa 5S

Segundo Falconi (1996), o programa 5S tem como finalidade organizar o ambiente de
trabalho, através da participacdo de todos os envolvidos da organizacéo, da base ao topo
da piramide hierarquica. Ressalta ainda a importancia da mudanca da forma de se trabalhar
e de se comportar, o que pode elevar consideravelmente a produtividade e a qualidade de
vida dos participantes.

O nome do programa é devido a 5 conceitos, que estdo interligados através de atividades
sequenciais, sendo uma dependente da outra, devendo coexistirem para a efetividade do
programa. Os 5S séo derivados de cinco palavras japonesas que comeg¢am com a letra S,
SEIRI, SEITON, SEISO, SEIKETSU E SHITSUKE. Para preservar o nome e 0s conceitos
do programa no Brasil, a forma encontrada foi adotar o termo “senso de” antes das palavras
traduzidas. Séo eles, respectivamente: Senso de Utilizacdo, Senso de Ordenacédo, Senso
de Limpeza, Senso de Saude e Senso de Autodisciplina (RIBEIRO, 1994).

2.3.1. Senso de utilizacao

Segundo Gonzalez (2009), o senso de utilizacéo € a atividade de separacdo dos materiais
no ambiente de trabalho, de tal forma que se organize de forma eficiente e eficaz o local,
separando o util do inutil.

Para Cordeiro (2013), é importante salientar que esse senso ndo envolve somente a
separacao e eliminacdo do desnecessario para o setor, deve-se avaliar a aplicabilidade

desses materiais em outros setores, para isso, € importante o envolvimento de outros
setores nas atividades desse senso.

2.3.2. Senso de ordenagéo

O senso de ordenacdo é definir o local para cada coisa, identificando e utilizando
comunicacéo visual, além de ter um layout pratico e funcional, que torne o trabalho seguro
e facilite o acesso imediato as ferramentas, materiais e postos de trabalho. (JESUS, 2003).

2.3.3. Senso de limpeza

Para Lapa (1998), implantar esse senso é eliminar as sujeiras ou materiais estranhos para
manter o ambiente limpo e manter as informagdes e dados sempre atualizados para auxiliar
a tomada de decisdo. Neste senso, mais importante que limpar o ambiente, € identificar a
fonte de sujeira para evitar as ocorréncias de sujeiras.
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2.3.4. Senso de saude

Segundo Gandra (2006), este senso esta ligado aos 3 sensos anteriores de forma
sistematizada, ou seja, descartar o nao Util, organizar o que for util de forma ideal e manter
um padréo de limpeza periédico, contribui para a saude fisica, mental e emocional das
pessoas inseridas neste ambiente. Assim resulta na padronizagéo das atividades anteriores
de forma sistémica, com manutencado do que foi alcancado, para que nao retrocedam.

2.3.5. Senso de autodisciplina

Neto (2015), afirma que o Senso de Autodisciplina é uma peca importante para o0 sucesso
do programa, em vista que € ele que incentiva a continua melhoria do uso dos outros
sensos, tais como o habito de observar, seguir e manter os procedimentos, regras e
especificacoes.

2.4. Auditoria

Esta parte é indispensavel para a continuidade e manutencdo do programa 5S, pois
segundo Ribeiro (2006), ela é responsavel por gerar os resultados do programa, que
posteriormente serdo analisados, e a partir destas, propor acdes de melhorias para o
programa. As auditorias sdo reunides dos membros e devem acontecer periodicamente,
seguindo o que foi definido no plano do programa e tem como 0s principais objetivos:
mensurar a evolucdo do programa estabelecido, gerar resultados quantitativos e
qualitativos, verificar como o programa esta fluindo com relacéo ao planejamento, servir de
ferramenta para a melhoria continua e elaborar novas ideias.

3. Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho foi o estudo de caso em uma empresa de
processamento de café na regido do triangulo mineiro, através de analise quantitativa e
qualitativa. A aplicacdo do estudo de caso foi feita através da ferramenta PDCA, em que a
primeira etapa foi a identificacdo das oportunidades de melhoria, e a partir desta, foi
elaborado um planejamento de como o programa 5S iria ser implantado, desde o
treinamento dos colaboradores até a listagem dos recursos necessarios.

4. Estudo de caso

Nessa sec¢do do trabalho, sera apresentado a descricdo da empresa e como o estudo de
caso foi realizado, junto a metodologia 5S e detalhes da sua implantacdo no setor de
empacotamento. Este setor € o responsavel pelos processos de empacotamento de café
torrado e moido em embalagens do tipo “almofada” em duas linhas (250g e 500g), a
vacuo, café cru, e café torrado em graos. Responsavel também pela confeccao de datas
em alguns tipos de embalagem, enfardar os pacotes e unitiza-los em palhetes. Composto
por 6 funcionarios, este setor possui a etapa mais critica de toda a operacéo, pois 0
empacotamento € o gargalo do sistema, sendo a empacotadora o equipamento que
define o ritmo do processo.

4.1. Implantag&o do programa 5S utilizando PDCA

Nesta etapa serdo mostradas as etapas do ciclo PDCA para implantagdo do programa 5S
no setor de empacotamento da empresa de processamento de café, explicando cada
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atividade desenvolvida em cada parte do ciclo. O ciclo PDCA para este projeto e suas
subatividades podem ser analisadas na Figura 1.

Figura 1 — Cronogramado ciclo PDCA.
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Fonte: Autoria propria (2017).

4.1.1. Planejamento

A diretoria realizou um levantamento dos problemas no setor de empacotamento
relacionados ao processo do setor de empacotamento: necessidade de manutencao
preventiva, reduzir paradas ndo programadas, ambiente de trabalho desorganizado, falta
de padrao de limpeza, falta de lubrificacdo de equipamentos.

Inicialmente a diretoria decidiu pela implantacdo do programa 5S como forma de organizar
o0 ambiente de trabalho. Alguns objetivos tracados: criagdo de um equipe de trabalho,
melhoria no ambiente de trabalho, melhoria no aproveitamento de espaco de recursos,
tornar a administracdo mais participativa, otimizar a execucéao de tarefas, reduzir custos e
implantar a responsabilidade compartilhada

Foi definido um “Lider 5S” para o setor de empacotamento, sendo este responsavel por
coordenar o 5S no seu posto e influenciar o comprometimento da equipe. Apds levantadas
as irregularidades e oportunidades de melhorias do posto de trabalho e repassadas a
equipe 5S, foram realizadas discussGes acerca das melhorias viaveis. Foi realizado um
brainstorming para a escolha de quais sugestdes eram viaveis para 0 momento, quais
deveriam ser postergadas e quais deveriam ser descartas. ApGs a realizacdo de um
segundo brainstorming, que contou com a presenca do Lider 5S, o gerente financeiro e um
socio-diretor, foi aprovado o langamento de alguns itens para o plano de agao.

O plano de agéo foi elaborado com base nas demandas identificadas ao longo da etapa de
planejamento, segundo o ciclo PDCA. Para gerenciar o plano de ac¢éo foi criada uma
estrutura que define O que, Como, Quem e Quando, assim como, o status de realizacdo da
atividade, para controle do progresso do plano, e para contornar rapidamente desvios na
execucao das atividades.

4.1.2. Execucao

Elaborado o plano de agéo, a primeira atividade importante € a confec¢gédo da apresentacao
para a diretoria, a fim de sensibiliza-los quanto a importancia do projeto, obter a aprovagao
e estimula-los a impulsionar o programa. Sendo propagadores do 5S, estes assumem 0
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compromisso de incentivar a promocgédo de acdes que motivem o0s colaboradores na
manutencdo do programa, como fazer elogios as realiza¢cdes dos funcionarios, além de
coibir atitudes que possam vir a desestimular o progresso do programa. Elaborado o
material, foi marcado um dia para a apresentacédo, que contou com a presenca de dois
socios-diretores, o gerente financeiro, o gerente de manuteng&o, um consultor externo e o
lider 5S.

A apresentacdo foi composta por uma introducdo e conceituacdo do programa 5S,
importancia do programa, diagnéstico da situacéo atual, plano de implantacdo do programa,
juntamente com o cronograma e a metodologia para manutencdo da préatica. Apéds a
apresentacao foram discutidas questfes sobre a importancia da lideranca para impulsionar
0 programa, e com a aprovacao unanime de toda a diretoria, foi aprovado o langamento do
programa. Foi feita e assinada uma carta de compromisso para a concretizacdo da
implantagéo do programa.

Foi elaborada uma apresentacao para todos os colaboradores do setor de torra com intuito
de apresentar 0s conceitos, objetivos, planos de implantacdo, discutir pontos cruciais para
0 sucesso do programa e motiva-los a participarem ativamente do desenvolvimento do
projeto e manutencdo do programa apds implanta-lo. A apresentacao foi marcada para o
inicio do turno, que comeca as 7 horas e 30 minutos da manha, com um café da manha
especial. Foram explicadas todas as propostas e discutidas todas as sugestbes dadas por
alguns funcionarios. Ao final da apresentacéo, foi passado o cronograma com as atividades
e datas programadas, assim como os avisos de “Falta x dias para o Dia D (Dia em que o
setor para suas atividades para ser apresentado o programa 5S)” nos quadros de aviso em
toda a empresa.

Foi confeccionada, fixada aos murais de avisos e entregue aos colaboradores uma cartilha
explicativa dos conceitos e préaticas do Programa 5S, a fim de reforcar as informacdes
passadas na apresentacao.

Com a data do Dia D ja marcada, a proxima etapa é aquisicdo dos recursos necessarios
para implantar as melhorias solicitadas. Os membros da Equipe 5S fizeram orcamentos dos
materiais necessarios. Até a semana do Dia D todos os produtos orcados e aprovados pela
gerencia foram adquiridos, para que fossem implantados no dia.

A programagcéo do Dia D foi definida conforme o cronograma Tabela 1. As atividades foram
divididas a partir dos sensos, sendo destinada duas horas para aplicacdo de cada senso.
Foram distribuidos folhetos com a programacdo e algumas orientacdes quanto as
atividades a serem realizadas.

Tabela 1 - Programacao do dia "D"
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7h3o Café da Manh3
2h o Apresentagdo da programacio dia "D"
ghz0 Ea Identificar util e n3o Gtil
9h30 -_é Identificar util e ndo atil
10h Destinar o ndo atil para o local ideal
10h30 Destinar o ndo Gatil para o local ideal
11h Almoco
12h20 ,g Destinar o Util para o local ideal
12h20 E Demarcar area do local ideal
140320 -'g Organizar os insumos/recursos
15h30 o Limpar toda a area
15h320 E- Apresentacio motivacional sobre a continuidade do programa
17h30 = Apresentacio motivacional sobre a continuidade do programa

Fonte: Autoria prépria (2017).

O café da manhd@ contou com um cardapio especial e foram distribuidas camisas
promocionais do Programa 5S

Foram solicitados os servicos da cooperativa local que faz a coleta seletiva dos residuos
sélidos para o Dia D. Eles passaram orientacfes quanto a separacdo dos materiais que
seriam descartados, disponibilizaram Bags e ao final do dia fizeram a coleta do montante
de residuos descartado.

4.1.3. Controle

Uma forma de dar continuidade ao Programa 5S ¢é através da realizacéo de auditorias, com
foco na avaliagdo dos niveis de cada um dos cinco sensos. Para isso, foram criados os
checklists, compostos por um formulério de perguntas sobre nivel de adequacao a cada
senso, em que sao atribuidas notas a cada de resposta, de tal forma que traduza em
nameros os resultados, e seja possivel estabelecer metas quantitativas de adequacao aos
sensos. As questBes devem ser respondidas seguindo trés possiveis classificacdes, sdo
elas: conforme, ou seja, dentro dos padrdes pré-estabelecidos ao qual é estabelecido nota
4; com restricdo, ou seja ha restricbes no atendimento aos padrbes pré-estabelecidos e a
nota atribuida é nota 2 e ndo conforme, ao qual ndo segue os padrdes pré-estabelecidos e
anota é 0.

Para auxiliar os auditores na interpretacéo correta das perguntas sobre 0s sensos e orienta-
los quanto aos pontos a serem observados na avaliagdo da implantacao para responder as
perguntas, foi criado um manual do auditor, que foi entregue a cada um dos auditores no
dia do treinamento dos auditores, para ser estudados antes da primeira auditoria.

As respostas coletadas sédo lancadas na ferramenta de acompanhamento, elaborada
através do software Microsoft Excel®, contido no Pacote Office®, para serem processadas
e apresentar os resultados da aplicagédo de cada senso, em cada setor, em funcao da
porcentagem de conformidade ao padrao ideal, que € publicado no manual de auditores,
para auxiliar os auditores na avaliagdo da implantacdo dos sensos. Um exemplo de -
checklist utilizado pode ser visto no Anexo A.

Apbs a elaboracéo do checklist € preparado um treinamento com os auditores do programa,
com o objetivo de apresentar a ferramenta de acompanhamento de resultados do Programa
5S, treinar os auditores para a realizagdo dos checklists, desenvolver visdo critica nas
avaliacdes dos sensos, desenvolver a capacidade de observar e avaliar as oportunidades
de melhorias e promover a¢gdes de melhoria. As auditorias séo realizadas na semana que
completa 15 dias apos a ultima auditoria, exceto a primeira auditoria que foi realizada 30
dias apoés o dia “D”. Nas auditorias estdo presentes o lider 5S e os gerentes da empresa.
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O programa deve ser continuo, portanto, as auditorias ndo tém previsédo de término. Com
0 tempo as auditorias poderéo ter intervalos maiores para sua execuc¢ao, dependendo da
necessidade. Assim, as auditorias serdo a principal ferramenta que contribuira para
consolidar os ganhos do programa ao longo do tempo.

4.1.4. Acao

Ao final da semana do 15° dia ap6s a ultima auditoria sdo langados no sistema os dados
coletados pelos auditores, analisados pelos membros da equipe 5S, discutidos os
resultados e as sugestdes levantadas, para que no inicio da semana seguinte seja feita
uma reunido com os lideres de setores para reportar as informacdes produzidas, e para
gue estes facam as medidas necessérias para corrigir as irregularidades, juntamente com
os colaboradores do setor.

As acgbes que ndo alcancaram as metas propostas no plano de acédo, sédo tratadas como
pontos problematicos, para que através de uma analise conduzida, sejam identificadas as
causas do ndo atingimento das metas, para que estas sirvam de “ligdo”, e conduzam a
novos planos de acdo. As acdes que levaram ao atingimento de metas sdo legitimadas e
padronizadas.

5. Anéalise dos resultados

A Figura 2 mostra os resultados das auditorias no setor de empacotamento.

Figura 2 — Auditoria no setor de Empacotamento

Empacotamento

90%

70%
./‘
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12 2a 32 42

==@==Utilizacdo Ordenagdo ==@==Limpeza ==@==Salde ==@==Auto - Disciplina

Fonte: Autoria propria (2017).

Antes da aplicacdo do Dia D era facil notar a quantidade de produtos inuteis ao setor, como
guadros de avisos danificados encostados nos cantos, equipamentos obsoletos,
ferramentas estragadas, ferramentas em excesso e outras faltando, sucatas, materiais de
outros setores que foram “esquecidos” ali, etc. Os excessos de materiais desnecessarios
geravam desperdicios de espago, em um ambiente com varias limitacbes de &rea, deixa
um aspecto visual ruim, como mostra a Figura 3.

Figura 3 — Antes e depois do setor de Empacotamento
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Fonte: Autoria prépria (2017).

A fim de eliminar as perdas de ferramentas, facilitar o acesso e ter maior controle do uso e
da quantidade de ferramentas necessarias, foi criado um quadro de ferramentas, conforme
a Figura 4. Todas as ferramentas foram marcadas conforme o setor que pertence,
identificando os locais de cada uma no quadro, de tal maneira que ao se retirar uma
ferramenta do seu local, instantaneamente € possivel saber qual est4 faltando.

Figura 4 — Quadro de ferramentas

Al \ccxta.s

Marleo

MT

Fonte: Autoria propria (2017).
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Tabela 2 - A¢cBes Eficazes no Empacotamento

Agdes eficazes/padronizadas

Senso Aplicado

N2 Auditoria

Quadro de Ferramentas Ordenacdo o
Retirada de equipamentos indteis para o setor Utilizacdo 0
Compra de prateleira para ordenagdo dos insumaos Ordenacdo 0
Recuperacdo de armario gue estava ocioso em outro setor e identificaciio Utilizagdo 0
POF para utilizagdo de eguipamentos do setor Ordenacdo 1
Gestdo a vista Autodisciplina 1
Identificacdo dos locais dos equipamentos, mowveis, produtos e residuos Ordenacdo 1
Renovacdo dos EPIs Saude 1
POF para descarte de residuos utilizacgdo 1
POF para limpeza e lubrificacdo de equipamentos Limpeza 2
Estacdo de Limpeza Limpeza 2
Identificagdo dos corredores Salde 2
Folders de incentive ac uso de EPI Autodisciplina 2
Reunido de avaliacio dos resultados e discussZo de melhorias Autodisciplina 2
Identificagdo de armario, EPIs e ferramentas com o nome dos colaboradores Ordenacdo 2
Reunifc de avaliacdo dos resultados e discussdo de melhaorias Autodisciplina 3
Treinamento com lider do setor para correcdo de desvios Autodisciplina 3

Fonte: Autoria propria (2017).

A Tabela 2 lista algumas das a¢des tomadas durante as auditorias que obtiveram resultados
satisfatorios.
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As acdes que ndo atingiram as metas de adequacao até o final do estudo estéo listadas na
Tabela 3, sendo que a partir da implantacdo destas até a ultima auditoria foram realizados
os “giros” do PDCA. Sendo investigadas as causas do néo atingimento das metas a cada
auditoria, sdo formulados novos planos para o alcance dos objetivos.

Tabela 3 - A¢Oes Ineficazes no Empacotamento

Acbes ineficazes

Senso Aplicado

N2 Auditoria

Regras de retorno das ferramentas do quadro de ferramentas

Autodizciplina

1

Manual e cronograma de limpeza do setor

Limpeza

1

Revezamentos nas atividades de promocdo do programa

Autodisciplina

2

Fonte: Autoria propria (2017).

A falta de retorno das ferramentas ap0s o seu uso para o local definido e o desaparecimento
de algumas ferramentas do quadro de ferramentas nos dias de auditoria gerou a elaboracao
de um plano de acao para corrigir esse desvio, no qual foi criado regras para a utilizacao
das ferramentas do quadro apés a primeira auditoria, no entanto, o problema persistiu até
o final do estudo.

A limpeza no setor é realizada pelos proprios funcionarios, sendo estas feitas ao final do
expediente, ou por oportunidades, quando h& paradas das maquinas ou tempo ocioso. Em
dias em que a demanda é muito alta, podem n&o ocorrer limpeza no dia, mas no dia
seguinte, antes de iniciar as operacgodes, € feita. Foram criados procedimentos operacionais
padrao para a limpeza do setor, e criado a “estagao de limpeza”, em que as ferramentas de
limpeza ficam localizadas, de acordo com a Figura 5, apds a segunda auditoria, porém os
procedimentos e cronogramas ndo eram seguidos. ldentificamos que a causa raiz do
problema era ma formulagdo do manual, contendo regras desnecessarias e inflexiveis em
situacOes de flutuacdo da demanda. O plano de acéo foi ineficaz, portanto, descartado.

Figura 5 — Estacdo de limpeza

Fonte: Autoria propria (2017).

Foram identificadas algumas resisténcias as acdes de promocao do programa, pois alguns
colaboradores ndo estavam realizando as atividades de integracdo e promoc¢ao do
programa voluntariamente. Foram reformuladas algumas ac¢des para a promoc¢ao da marca
do programa 5S, ap0s a segunda auditoria, a fim de melhorar a aceitagédo e propagacgéo do
programa, como uso da camisa nos dias de quarta-feira, integracao entre setores, geracao
de ideias de melhorias, etc., porém, os planos de a¢do ndo alcangaram as metas.

6. Conclusao
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A aplicacdo da ferramenta 5S no setor de empacotamento conseguiu atingir alguns
objetivos, por exemplo: maior organizacao; aumento de produtividade; diminuicéo de riscos;
aumento de bem-estar por parte dos funcionarios, devido a estarem trabalhando em um
ambiente mais limpo; maior engajamento da equipe e outros.

Também houve alguns pontos negativos, por exemplo: resisténcia da alta gestéo;
resisténcia de parte da equipe; dificuldade na manutencéo do que foi proposto e outros.

Entendeu-se que a importancia da ferramenta ndo somente para o setor, mas para o
avanco em todos 0s processos internos da empresa e para a boa imagem perante 0s
clientes e fornecedores é indiscutivel, porém, a empresa detém de uma cultura familiar e
engessada, necessitando de uma mudanca de mindset por parte da alta gestdo que precisa
apoiar a implementacao e os programas necessarios para a manutencao da ferramenta na
empresa.

Nesse sentido, os préximos passos desse estudo, sdo mapear primeiramente as agdes
necessarias para a mudanca de mindset da alta gestdo, posteriormente da operacéo e
assim a criacao do plano de implementagcao nos demais setores da empresa.
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