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Resumo: O fortalecimento de mecanismos de governanca € importante para as instituicdes
publicas conseguirem atender as demandas da sociedade com a prestagdo de servigos publicos
de qualidade. Assim para contribuir com esse objetivo, o Tribunal de Contas da Uniao (TCU)
avalia periodicamente o nivel de maturidade de governanca das instituicdes publicas federais. De
acordo, com o levantamento realizado em 2018 pelo TCU, a instituicdo foco deste estudo, no item
de: governanga de processo de planejamento das contratagbes, ficou com média inferior as
demais instituicbes federais de ensino superior. Deste modo, buscou-se avaliar de que forma a
utilizagdo de técnicas e ferramentas aplicadas a gestdo de projetos poderia contribuir com o
propdsito de melhorar o resultado da instituicdo nesse item. Para tanto, utilizou-se do estudo de
caso como procedimento metodoldgico da pesquisa. O trabalho apresenta uma proposta, tendo
como principal resultado a contribuicdo para o fortalecimento do mecanismo de governanga da
instituicao.

Palavras-chave: Governanga, Gestao de Projetos, Processo de Planejamento das Contratagdes.

Plan for Improving the Governance’s Index by Applying to Project
Management

Abstract: The strengthening of governance mechanisms is important for public institutions to be
able to attend society's demands with the provision of quality public services. Thus, to contribute to
this objective, the Federal Court of Accounts (FCA) periodically evaluates the level of governance
maturity of federal public institutions. According to the survey made in 2018 by FCA, the institution
that is the focus of this study in the item: governance of the hiring planning process, had a lower
average than the other federal higher education institutions. Therefore, we searched to evaluate
how the use of techniques and tools applied to project management could contribute to the
purpose of improving the institution's results in this item. For this purpose, the case study was used
as a methodological research procedure. The survey presents a proposal, with the main result
being the contribution to the strengthening of the institution's governance mechanism.
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1. Introdugao

O levantamento de governancga elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU mede
a capacidade de governanga e gestao das organizagdes publicas federais e de outros
entes jurisdicionados, ele é um importante instrumento disponivel de avaliacéo,
direcionamento e monitoramento do desempenho das instituicdes publicas em relagao a
conducao de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade.

Da analise dos seus resultados pode-se verificar a existéncia ou ndo da pratica de boa
governanga no ente avaliado. A existéncia de uma boa governanga apresenta varios
beneficios a entidade publica, conforme IFAC (2014) a boa governanga no setor publico
auxilia as instituicbes publicas nas melhores tomadas de decis&o de longo prazo, bem
como no uso eficiente e responsavel dos recursos escassos, pressiona o setor publico na
melhoria do desempenho e no combate a corrupgao, também pode melhorar a lideranga,
0 gerenciamento e a supervisdo organizacional, resultando em intervengcbées mais eficazes
e com melhores resultados que impactarao diretamente na melhoria da vida das pessoas.
Por outro lado, a sua inexisténcia, no caso do levantamento apresentar resultados baixos,
implica na necessidade da instituicdo publica utilizar-se dele para identificar aspectos de
governancga e gestdo com maiores riscos e oportunidades de melhoria.

O Tribunal de Contas de Unido — TCU realiza desde 2014 este tipo de levantamento, em
seu ultimo levantamento realizado no ano de 2018 verifica-se que a média dos resultados
de todas as instituicbes de ensino federais no item processo de planejamento das
contratagdes alcangou o pendultimo intervalo mais baixo dos quatros intervalos possiveis,
resultado que ficou abaixo das médias dos demais 6rgaos e instituicdes avaliadas. Por
outro lado, focando somente no resultado individual da instituicido objeto de analise
verifica-se que seu desempenho no mesmo item ficou enquadrado no intervalo mais baixo
dos quatros intervalos possiveis.

Neste cenario em que o processo de planejamento das contratagdes da instituigdo é um
ponto vulneravel e que precisa de melhorias, se faz necessario o gerenciamento deste
item pela instituicdo, e para conseguir realizar isso, os gestores podem fazer uso da
metodologia de gestdo de projetos, conforme PMBOK (2017) o inicio de projetos se da
em resposta a fatores que afetam as organizagbes, como a criagédo, melhoramento ou
correcao de produtos, processos ou servigos.

Para alcancgar éxito na melhoria do item processo de planejamento das contratagdes a
instituicdo devera fazer uso de ferramentas de gerenciamento de projetos corretas,
conforme Lima et al. (2017) o uso de ferramentas de gerenciamento de projetos corretas,
independentemente de serem de modelos criados, existentes ou adaptados aumentara as
chances de sucesso na realizagdo do objetivo proposto.

O objetivo deste trabalho é apresentar uma proposta para a universidade publica federal
melhorar seu resultado no item de governanga processo de planejamento das
contratagdes com o uso da metodologia de gestdo de projetos.

2. Fundamentacgao Teérica

Neste topico serdo apresentados os temas de estudo pertinentes ao presente trabalho.
Serao abordados os seguintes temas: governanga publica, projetos e gerenciamento de
projetos no setor publico.

2.1 Governanga Publica
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A discussao de governanga na esfera publica teve inicio a partir da crise fiscal dos anos
de 1980 que foi responsavel pelo surgimento de um novo arranjo econdmico e politico
internacional, com o objetivo de tornar o Estado mais eficiente (TCU, 2014).

Diversos paises estdo no caminho de tornar o Estado mais eficiente, através de uma
remodelagdo politico-administrativa que seja projetada para assegurar maior
responsabilidade e melhor prestagcdo de servigcos, de modo que consigam garantir o
respeito aos direitos do cidadao (SOBREIRA; RODRIGUES JUNIOR, 2017).

Conforme Alcéantara et al., (2015) governanga publica € também um conceito e praticas
em constru¢cao no Brasil, sendo que o seu delineamento ainda ndo é claro, pois ora os
autores caminham para uma definicdo pautada na dimensdo da participagdo e da
cooperacgao, e, ora pautada no gerencialismo, na eficiéncia e no desempenho. De acordo
com essas duas dimensdes, a governanga publica pode buscar complementaridades nos
processos gerenciais dialégicos voltados para o bem comum com ampliagdo das
possibilidades de participagao da sociedade nos processos decisorios.

Governanga no setor publico pode ser definida como um conjunto de mecanismos de
lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a
gestdo, com o objetivo de conduzir as politicas publicas e a prestagdo de servigos de
interesse da sociedade TCU (2014).

Ela também pode ser considerada uma capacidade que os governos tém de avaliar,
direcionar e monitorar a gestao das politicas publicas e servigos publicos, com o objetivo
de atender de forma efetiva as demandas dos cidadados, com a aplicagdo de suas boas
praticas os gestores conseguirdo fazer mais com a mesma quantidade de recursos, que
consequentemente ocasionara uma melhora nos servicos publicos prestados
(TRAVAGLIA; SA, 2017).

Nas Universidades o exercicio de governanga se da através de quem esta no comando
da instituicdo, existem diferentes ambientes internos que sdo coordenados por meio de
mecanismos complexos de ajuste que combinam loégicas hierarquicas, de mercado e
acordos mutuos. Devido a isso, a interagdo com o ambiente externo fica na dependéncia
da disponibilidade e na mobilizacdo de diferentes atores internos, cada qual vinculado a
uma estrutura de incentivos que é parcialmente definida pela instituicdo, e parcialmente
ditada pelas redes que articulam profissionais com a mesma identidade profissional,
portanto, pode-se considerar que os processos de governanga que se estabelecem na
interagdo entre Universidade e seu entorno social sdo complexos (CASTELLO; VIDAL,
2018).

2.2 Projetos e Gerenciamento de Projetos no Setor Publico

Projeto conforme PMBOK (2017) € um esfor¢go temporario empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado unico, que pode ser empreendido em todos os niveis
organizacionais com o0 envolvimento de apenas um unico individuo ou um grupo de
individuos. Ele é realizado para cumprir objetivos através da produgao de entregas, sendo
que a realizagdo do objetivo pode ser demonstrada pelo resultado do trabalho, pelo
alcance de uma posicado estratégica, pela entrega do produto ou pela realizagdo do
servigo.

As organizagdes podem utilizar a base do guia PMBOK para criar suas préprias
metodologias, procedimentos, ferramentas e técnicas para a implantacdo da pratica de
gerenciamento de projetos, devido a necessidade de adaptacdo do gerenciamento de
projetos para cada tipo de projeto (PMBOK, 2017).

O setor publico é diferente do setor privado, existem inumeras regulamentagbes que
devem ser atendidas pelos 6rgaos e entidades publicas, também nao pode ser deixada de

3de 12



lado a questao dos controles social, interno e externo que estas entidades tém o dever de
prestar contas. Além dessas particularidades, de acordo com Souza & Reinhard (2015)
existem inumeras outras, como: maior numero de partes interessadas em projetos
publicos em relacdo a projetos da iniciativa privada, necessidade de coordenacédo de
esforgos em todos os niveis da administragdo, dar atendimento ao publico e sujeigao de
uma série de mecanismos de vigilancia.

Para a geracao de beneficios relacionados ao controle de prazos e custos, bem como a
otimizagao de recursos organizacionais o setor publico deve adotar este novo modelo de
gestdo publica que considera as praticas de gerenciamento de projetos como uma forma
de aprimoramento dos processos de planejamento, execugao e controle das politicas
publicas (MEDEIROS et al., 2017).

A prestagao de servigos de qualidade é importante nas organizagdes publicas quanto nas
privadas, para que as organizagdes consigam atender a essa oferta se torna necessario a
ampliagdo dos conhecimentos especificos acerca das atividades realizadas no dia-a-dia
juntamente com as habilidades e atitudes que atendam as demandas do mercado e
sociedade (BUCHELE et al., 2015). Como essas demandas estdo em constantes
mudangas Rodrigues & Soares (2018, p. 264) afirmam que “‘uma empresa de sucesso
incorpora um fluxo de projetos para lidar com as mudancgas que sao fundamentais tanto
em empresas publicas como privadas”.

Na conjuntura atual, estudos atuais estdo associando as praticas de gerenciamento de
projetos aos conceitos de governanga corporativa devido a necessidade de um maior
alinhamento estratégico e controle da gestdo (MEDEIROS et al., 2017).

3. Metodologia

A presente pesquisa cientifica pode ser classificada quanto a sua finalidade como
aplicada, quanto a sua abordagem como qualitativa, quanto ao objetivo como exploratéria
e quanto ao procedimento utilizado como estudo de caso (GIL, 2017).

A abordagem qualitativa da pesquisa esta relacionada a nao utilizagcdo de técnicas e
metodos estatisticos, pois diz respeito a inumeras perspectivas em que a realidade pode
ser vista. Em uma pesquisa qualitativa o pesquisador tenta reduzir a distancia entre ele e
0 objeto da pesquisa e considera que sua pesquisa pode estar carregada de valores (GIL,
2019).

A pesquisa se classifica em exploratéria por delimitar um campo de trabalho através do
levantamento de informagdes sobre a governanga da instituicdo, com o propdsito de
mapear as condi¢des de manifestacdo desse objeto (SEVERINO, 2016).

A pesquisa se caracteriza por ser um estudo de caso, pois conforme Michel (2015) o
estudo de caso consiste na investigacdo de casos isolados ou de pequenos grupos, com
o propodsito de compreender fatos ou fendmenos sociais, € aplicado em pesquisas de
campo que estudam uma instituicdo, situagao especifica ou processo com o objetivo de
compreendé-los no seu proprio contexto, utiliza-se de variadas técnicas de coleta de
dados para verificar suas causas para entdao propor solu¢gdes ou respostas, sua
importancia reside no fato que seu estudo cria uma referéncia de atuagdo, um modelo a
seguir em situacbes futuras, quando os mesmos elementos de analise se fizerem
presentes.

Os dados utilizados nesta pesquisa foram todos dados secundarios, para a realizagcao da
sua coleta foram utilizadas a técnicas de analise documental e a observagao sistematica.
Na analise documental foram consultados artigos publicados relacionados com o tema
desta pesquisa, o levantamento de governancga e gestdo publica realizado pelo TCU em
2018 e os seguintes documentos pertencentes a instituicdo: o estatuto da universidade, o
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regimento geral da universidade e o regimento dos cadmpus da universidade, todos os
documentos foram acessados através dos links disponiveis na internet. A observagao
sistematica foi realizada através da elaboracdo de um check-list pelo pesquisador,
considerando uma sistematica de gerenciamento de projetos, no qual constava as etapas
e atividades que cada setor seria responsavel por executar, aprovar, informar ou
consultar.

No que diz respeito a analise e interpretagdo dos dados, os artigos consultados serviram
para dar suporte a introducdo e referencial tedrico desta pesquisa, os documentos
institucionais serviram para definir quais departamentos eram os mais indicados para
participar do plano de gerenciamento do projeto de melhoria do resultado no item de
governanga processo de planejamento das contratagdes, ja o resultado da observagao
sistematica serviu para confirmar que o campus ndao adota um plano de gerenciamento
para monitorar, controlar e melhorar seu resultado no item de governanga planejamento
das contratacoes.

A instituicdo escolhida € uma instituicdo federal de ensino superior, localizada no centro-
oeste do Parana, que foi avaliada pelo TCU e apresentou resultado inexpressivo no item
planejamento das contratagdes, com o objetivo de auxiliar a instituigdo a obter um melhor
resultado em sua governanga, propdem-se a utilizagdo de um plano de gerenciamento de
projeto, no qual se considera como projeto o alcance do resultado maximo no item de
governancga processo de planejamento das contratagcdes, na proxima avaliacdo do TCU.

A ferramenta escolhida para a realizagdo do gerenciamento do projeto é a matriz de
responsabilidades ou matriz RACI, essa ferramenta permite que todos os setores
envolvidos no plano de gerenciamento visualizem de uma forma mais clara suas
responsabilidades dentro do ciclo de vida do projeto.

De acordo com o guia PMBOK (2017) a matriz RACI € um tipo comum de matriz de
alocacao de responsabilidades que indica os papéis e define a maneira de como as
partes interessadas serdo envolvidas nas atividades do projeto, e que apresenta os
seguintes significados para a sua sigla: R (responsible — responsavel pela execugao), A
(accountable — responsavel pela aprovagao), C (consult — aquele que sera consultado) e |
(inform — aquele que sera informado).

4. Analise de Dados e Proposigoes

Neste capitulo apresentam-se os resultados alcangcados pela instituicdo no levantamento
realizado pelo TCU em 2018 referentes aos itens que compdem o indice de gestdo das
contratagdes, e uma proposta de utilizagcdo de um plano de gerenciamento de projeto para
monitorar, controlar e melhorar o resultado da instituicdo no item de governanga processo
de planejamento das contratagdes.

4.1 indice de Gestdo das Contratagdes (IgestContrat)

Conforme o Tribunal de Contas da Unido (TCU) o indice de gestdo das contratagdes
(IgestContrat) é considerado um agregador do indice de governanga e gestdo em
contratagdes (IGovContrat), que mede a capacidade da entidade em gestdo de
contratacdes relacionada a pessoas, processos, riscos nas contratagoes e contratos.

De acordo com os resultados dos agregadores que compdem o indice de governancga e
gestdo em contratagbes (IGovContrat) o Tribunal enquadra cada organizagdo da
Administracdo Publica Federal em niveis de capacidade em governanca ou gestao.

O enquadramento de cada organizagao da Administragdo Publica Federal nos estagios de
governanga ou gestdo se da com base na analise das respostas de cada um no
questionario enviado pelo tribunal, que pode resultar nos seguintes estagios:
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a) Inexpressivo - Foram classificados nesse estagio os seguintes tipos de respostas
finais: “Nao adota”; “Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-la”. Essa
classificagdo decorre do fato de que tais respostas declaram a inexisténcia da pratica
proposta;

b) Iniciando - nesse estagio, foi classificada a alternativa final: “Adota em menor
parte”;
c) Intermediario - nesse estagio, foram classificadas as respostas finais do tipo:

“Adota parcialmente”; e

d) Aprimorado - nesse estagio, foram classificadas as respostas do tipo “Atende em
grande parte ou totalmente” e “Adota”.

Cada resposta do questionario € enquadrada em uma categoria de resposta com valores
pré-estabelecidos. Quanto maior a pontuagdo melhor é o resultado do indice de
governanga.

O quadro 1 apresenta os valores considerados pelo TCU para a composi¢cao do resultado
final de cada indice:

Quadro 1: Categorizagdo de respostas com os respectivos valores
Ordenacgéo de Valor das Categorias de Resposta

10 N&o adota 0
N&o se aplica (risco nao tratado)

2° | Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-la 0,05

3° | Adota em menor parte 0,15

4° | Adota parcialmente

N&o se aplica (risco medianamente tratado)

Adota em grande parte ou totalmente

5° | Adota 1

N&o se aplica (risco controlado ou inexistente)
Fonte: TCU (2018)

0,5

O indice de gestao das contratagdes (lgestContrat) € um agregador composto de vinte
itens, dos quais se encontra o item de governanga processo de planejamento das
contratacdes (4311).

A figura 1 apresenta o resultado alcangado pela instituicdo relativo a cada um dos itens
que compdem o indice de gestao das contratagdes (lgestContrat):

Figura 1: Resultado dos itens do IgestContrat

i ica i Pessoas
[ R Inst!tu!;?n-nbjetn_du estudo P e
@ 1. Instituicdo de ensino
& 2. EXESipec 4341 41228
® 3, Todos

GostContrat % L1230

41318
41518

433 41728

4331 Processos

Faixas de classificacio
APREmorado=T0 a 100% RiscoC ok I
INTermediaric=40% a 55.9%
MNicial=15 a 30, 9%
) ENIE xpees s =0 @ 14.9% 4323 i 4321

Fonte: TCU (2018)
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Verifica-se que a instituicdo apresentou resultados considerados como inexpressivo em
dezessete itens dos vinte analisados, e dentre os dezessete itens nove itens se
encontram no valor mais baixo do intervalo inexpressivo, incluindo o item de governanca
processo de planejamento das contratacdes (4311).

4.2 Proposta de um Plano de Gerenciamento de Projeto para o Iltem Processo de
Planejamento das Contratagoes

Para a entidade de ensino superior federal conseguir obter a nota maxima no item
governanga processo de planejamento das contratagbes que compde o indice de gestao
das contratagdes (IgestContrat) € necessario que no questionario enviado pelo TCU as
respostas da instituicdo se enquadrem nas categorias de respostas de valor 1.

Com a finalidade de a instituicdo conseguir melhorar seu resultado no item governanga
processo de planejamento das contratagbes através da metodologia de gestdo de
projetos, o plano de gerenciamento para a melhoria desse item deve ser dividido de
acordo com as fases do ciclo de vida de um projeto com a aplicagdo da matriz RACI em
cada uma dessas fases.

A figura 2 que foi adaptada do guia PMBOK 2017 apresenta as fases que compdem o
ciclo de vida de um projeto:

Figura 2: Fases do ciclo de vida de um projeto
Ciclo de Vida do Projeto

Fonte: Adaptado pelos autores do PMBOK (2017)
4.2.1 Fase de Inicio do Projeto

Nesta primeira fase do projeto orienta-se a instituigdo para fazer o levantamento de todos
os quesitos que o TCU avalia referente ao item de governanga processo de planejamento
das contratagbes. Esta fase € composta por duas atividades que se iniciara com o
levantamento desses quesitos e terminard com o registro deles no processo de
planejamento de contratagdes. Para evitar confusdo em relacdo aos responsaveis por
cada atividade e o papel que cada um deve desempenhar, a matriz do quadro 2
apresenta de uma forma clara que cada uma das atividades tera somente um setor
responsavel pela sua execucio e se houver necessidade de aprovagao somente um setor
ficara responsavel por este procedimento. J& em relacdo a necessidade de aprovacao
observa-se que somente a atividade 2 precisara ser aprovada.

O quadro 2 apresenta a matriz RACI que devera ser aplicavel nesta fase do projeto, com
os respectivos setores que ficardo responsaveis pela execucao (R), aprovacao (A) e
aquele que devera ser informado (l):

Quadro 2: Matriz RACI aplicavel na fase inicial do projeto

da
de

Planejamento

e

de

Responsabilidades

Atividades

Administracao
Planejamento
Administracao

Assessoria
Diretoria
e

Diretoria
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1. Levantar os quesitos considerados pelo TCU na

avaliacdo do item processo de planejamento das R |
contratagdes.

2. Registrar os quesitos no processo de planejamento de

contratagoes. R A

R = responsavel pela execugio; A = responsavel pela aprovagao; C = aquele que é
consultado; | = aquele que é informado

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)
4.2.2 Fase da Organizacao e Preparagao do Projeto

As atividades que s&o necessarias nesta segunda fase do projeto sdo aquelas que
envolvem a gestao do campus, pois sdo atividades que necessitam de tomada de decisao
em relagdo as diretrizes que necessariamente deverdo ser seguidas na fase seguinte do
projeto. Esta fase € composta por cinco atividades que se inicia com a solicitagdo de
emissdo de portaria de designacdo da comissdo responsavel pela elaboragdo do
planejamento das contratagdes do campus e terminara com o estabelecimento do
cronograma para elaboragéo do plano anual de contratagdes (PAC). Cada atividade desta
fase tem somente um responsavel pela execugao, e nas atividades que sao necessarias a
aprovagao verifica-se que nao havera mais de um setor responsavel por este
procedimento, evita-se com isso a ocorréncia de confusdo dos setores envolvidos.
Observa-se na matriz do quadro 3 que somente a atividade 1 nao necessitara de
aprovacgao enquanto as demais necessariamente precisarao ser aprovadas.

O quadro 3 apresenta a matriz RACI que devera ser aplicavel nesta fase do projeto, com
os respectivos setores que ficardo responsaveis pela execugao (R), aprovacao (A), aquele
que devera ser informado (l) e aquele que sera consultado (C):

Quadro 3: Matriz RACI aplicavel na fase da organizagao e preparagao do projeto

o w
T ©
©

pelas

Responsabilidades

Responsavel

Atividades

Diretoria de Planejamento
Elaboragao

e Administracao
Direcéo Geral
Gabinete Diregéao Geral
Planejamento
Contratacées
Departamento
Responsavel
Contratacoes

Comissao
pela

1. Solicitar a emissdo de portaria de designacdo da
comisséao responsavel pela elaboragao do planejamento
das contratagdes para o periodo de 01 (um) ano e que R C [
contemple servidores dos setores relevantes da
instituicao;

2. Emitir portaria. I Al R I I

3. Definir as prioridades de contratagdes de servigos
continuos e de despesas de investimento que deverao
constar no plano anual de contratagcbes (PAC) do
campus;

4. Determinar o orgamento de cada setor relevante do
campus que servira de teto para as contratagdes que R A I
constarao no (PAC);
5. Estabelecer o cronograma para elaboragédo do PAC; R A I I
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R = responsavel pela execugao; A = responsavel pela aprovacao; C = aquele que é consultado; | =
aquele que é informado

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)
4.2.3 Fase da Execucao do Trabalho

Nesta fase do projeto para que a instituicdo consiga atender todos os quesitos que o TCU
avalia sera necessario que haja um aumento na quantidade de setores participantes e
gque consequentemente ocorrera um acréscimo nas atividades que devem ser
executadas. A atividade inicial que devera ser executada é a efetiva elaboragao do plano
anual de contratagbes (PAC) do campus pela comissdo responsavel que devera ser
composta por servidores dos setores relevantes da instituicdo e a atividade final a ser
realizada é a divulgacdo na internet do plano anual de contratacbes (PAC) atualizado.
Também se verifica no quadro 4 que todas as atividades necessarias para esta fase tém
definidas somente um setor responsavel pela execugdo e um setor responsavel pela
aprovacao, evitando com isso a ocorréncia de confusido entre os envolvidos.

O quadro 4 apresenta a matriz RACI que devera ser aplicavel nesta fase do projeto, com
os respectivos setores que ficardo responsaveis pela execugao (R), aprovacao (A), aquele
que devera ser informado (l) e aquele que sera consultado (C):

Quadro 4: Matriz RACI aplicavel na fase da execugao do trabalho

v o 2 o w 0
o S T © ©
\® © L)
n o
S o
Responsabilidades 3w
(%]
o .8 © 2 g S nl|l 8. o
€S & TS8EQ £ECo
o o ® o0& ©Q| Qg9
Atividades s £ 5 (g @ w £ gl & 2 g
59 |8 |2 o8 £8CF
° S E ® |EcgElagt
= &5 = O 8 ol © & O
oo < a OanoO0|Oxo
1. Elaborar o plano anual de contratagbes (PAC) do | | R |
campus;
2. Encaminhar o PAC para langamento no sistema
do governo federal, A I R I
3. Realizar o langamento do PAC no sistema do
governo federal; I ' R
4. Encaminhar o PAC para aprovacao da diretoria de
planejamento e administracao; A R
5. Encaminhar o PAC para a aprovagdo final da R A |
diregao geral do campus;
6. Devolver o PAC a diretoria de planejamento e
administragao; ' R '
7. Encaminhar o PAC para o departamento
responsavel pelas contratagbes do campus; R '
8. Divulgar o PAC na internet URL do plano de | | | R
contratagdes;
9. Definir apds a aprovagédo da LOA os ajustes que R A |
deverao ser feitos no PAC;
10. Realizar os ajustes necessarios no PAC; [ | R
11. Encaminhar o PAC para a diregéo geral, | A R
12. Divulgar o PAC atualizado na internet URL do | | | R
plano de contratagdes.
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R = responsavel pela execugao; A = responsavel pela aprovagao; C = aquele que é consultado; | =
aquele que é informado

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)
4.2.4 Fase de Concluséao do Projeto

Nesta ultima fase do projeto as atividades sdo direcionadas ao acompanhamento e
controle do resultado da avaliagcdo do TCU em relagdo ao item processo de planejamento
de contratacbes que compde o indice de gestdo das contratacdes (lgestContrat). A
primeira atividade desta fase é a verificagao no relatério de governanga do TCU de qual
foi o resultado alcancado pela instituicdo no referido item, ja a ultima atividade para o
encerramento do projeto € a realizagdo do seu arquivamento pelo setor responsavel pelas
contratagdes. Com a finalidade de evitar confusdo com os setores envolvidos, somente
um setor € o responsavel pela execugdo de determinada atividade, se necessaria a
aprovacao somente um setor devera realizar esse procedimento.

O quadro 5 apresenta a matriz RACI que devera ser aplicavel nesta fase do projeto, com
0s respectivos setores que ficardo responsaveis pela execucdo (R), aprovagao (A) e
aquele que devera ser informado (1)):

Quadro 5: Matriz RACI aplicavel na fase de conclusao do projeto

v o o o %) %)
© c >T g ]
o \®© © [}
& n o
5 = S
Responsabilidades | 4 o) g o
= c 0 'S
o T o ¢ S
N e LN I Saol| e
Atividades Ce® g O T E| S0 8
® T 5| 2 m 0 =0
L o ® 5| O] ol @ @ '8
5 E & ‘= 1@ E|Eo g
S c9 8 Ec| ol 'n G 8 € «=
&g = @ | P 2]l £ 6 ®
S SE|Q|2 T g3s
o S oS | o €E ® ¢ Q » C©
wn S g =< | £| 00 © O O O
<00 o| 0O 0an{NxXo
1. Verificar no relatério de governanga do TCU o resultado
alcangado pela instituicdo no item referente ao processo R I I
de planejamento das contratacoes;
2. Divulgar o resultado alcangado; R A I | I
3. Propor melhorias para os proximos projetos referentes
ao processo de planejamento das contratacoes; R C A C C
4. Encaminhar o projeto para o setor de contratacbes do R | | |
campus;
5. Realizar o arquivamento do projeto. I I | R
R = responsavel pela execugéo; A = responsavel pela aprovagao; C = aquele que é consultado; | =
aquele que é informado

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)
5. Consideragoes Finais

Verifica-se que a sistematica de gestdo de projetos para a elaboragdo da proposta do
plano de gerenciamento pode ser aplicada ao caso, com as devidas adaptacdes que sao
necessarias, sua utilizagao além de especificar claramente as fases que o projeto sera
dividido também fornece ferramenta para estabelecer o que deve ser executado em cada
uma delas e quem sera o responsavel pela execucao.

Como contribuicdo a pratica gerencial, a utilizacao pela instituicdo do plano apresentado
neste estudo permitira que a mesma consiga comprovar que executa o processo de
planejamento das contratacbes através da aprovacdo e divulgagdo de um plano de
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contratagdes para o periodo minimo de um ano em que todos os setores relevantes da
instituicao participaram da sua elaboracao.

Somando-se a contribuicdo anterior, a utilizagdo do plano também fara com que a
instituicdo consiga sair do resultado de inexpressivo para o resultado de aprimorado, ou
seja, conseguira melhorar consideravelmente o seu resultado no item de governanga
processo de planejamento das contratagdes, isso somente acontecera se o TCU nao
alterar os quesitos avaliados em 2018.

Além das duas contribui¢des apresentadas, tém-se os reflexos positivos que poderao ser
causados na sociedade com o uso do plano proposto, a instituicdo conseguira mostrar
para a sociedade que esta preocupada com sua governanga através da
institucionalizacdo de estruturas adequadas, € uma instituicdo responsavel para com os
cidadaos, é transparente e presta contas a sociedade e que sempre busca garantir a
qualidade e a efetividade dos servigcos prestados aos cidadaos.

O presente estudo também contribui para a academia ao integrar as boas praticas de
gerenciamento de projetos apresentadas no Guia PMBOK (2017) com os indicadores
divulgados no Levantamento de Governancga e Gestao Publicas pelo TCU.

Como oportunidade de novos estudos, sugere-se a aplicagdo do plano de gerenciamento
com a utilizagcdo da matriz RACI nos outros oito itens que compdem o indice de gestao
das contratagées (lgestContrat) que figuraram na faixa mais baixa do resultado
inexpressivo.
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