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Resumo: As bibliotecas universitarias brasileiras tém sofrido influéncias tecnolégicas ao longo da
sua existéncia. As novas exigéncias de cunho social, governamental e epidemiolégica obrigam
uma mudanca de postura por parte dos bibliotecérios para a insercao dos livros eletrébnicos nos
seus acervos. Dessa forma, é de suma importancia que esses profissionais conhecam melhor
esse mercado e as necessidades envolvidas na sua aquisi¢cdo. Considerando essas proposicoes,
através do levantamento bibliogréafico, este trabalho descreve os principais modelos de negdcios
de livros eletrdnicos direcionados para as bibliotecas universitarias. Primeiramente sao analisados
alguns desses novos desafios que influenciam, direta ou indiretamente, essas mudancgas, tais
como as vantagens e desvantagens dos livros eletrbnicos e 0s nhovos instrumentos de avaliagdo
do MEC (Ministério da Educacéo). Logo apés, trata da aquisicdo desses materiais e descreve 0s
modelos de negdcios disponiveis para as bibliotecas universitarias. Os modelos de negécios
analisados incluem: 0 acesso ou aquisicdo perpétua, a assinatura, 0 empréstimo a curto prazo e a
aquisicao orientada pelo usuério. Conclui-se que, além dos modelos de negdcios existentes, o
bibliotecario deve atentar-se também para outros aspectos que envolvem o livro eletrbnico, tais
como: detalhes técnicos, modos de acesso e uso, plataformas, entre outros.

Palavras-chave: Livros eletrénicos, Bibliotecas Universitarias, Modelos de negdcios.

E-books business models: new challenges for Brazilian university
libraries

Abstract: Brazilian university libraries have suffered technological influences throughout their
existence. The new requirements of a social, governmental and epidemiological nature require a
change of attitude on the part of librarians for the insertion of electronic books in their collections.
Thus, it is of utmost importance that these professionals know better this market and the needs
involved in its acquisition. Considering these propositions, through the bibliographic survey, this
work describes the main business models of electronic books directed to university libraries. First,
some of these new challenges that influence, directly or indirectly, these changes are analyzed,
such as the advantages and disadvantages of electronic books and the new assessment
instruments of the Ministry of Education (MEC). Soon after, it deals with the acquisition of these
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materials and describes the business models available to university libraries. The business models
analyzed include: access or perpetual acquisition, subscription, short-term loan and user-oriented
acquisition. It is concluded that in addition to the existing business models, the librarian must also
pay attention to other aspects involving the electronic book, such as: technical details, modes of
access and use, platforms, among others.

Keywords: E-books, University Libraries, Business Models.

1. Introducéo

Devido aos avancgos tecnoldgicos e cientificos e com a rapida difusdo da informacéo,
surgiu uma grande discussao sobre o futuro do livro e das bibliotecas. Nesse contexto, 0
uso do livro eletrbnico para fins didaticos e recreativos ja € uma realidade tanto nas
bibliotecas quanto para o publico em geral.

Em relac&o as bibliotecas universitarias, as exigéncias do Ministério da Educacdo (MEC)
guanto as avaliagBes dos cursos de graduacao e a inclusdo de novas tecnologias no seu
acervo, em especial os livros eletrénicos, tém norteado as suas acfes ao longo do tempo.

A introducdo dessas novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) nessas
bibliotecas forca a mudanca de postura dos bibliotecarios e das bibliotecas tanto na forma
como o bibliotecario realizard a gestdo e aquisicdo desses materiais quanto estudar a
demanda dos seus usuarios. Polanka (2011) afirma que esses apresentaram novos e
Unicos desafios e oportunidades em termos de opc¢fes de desenvolvimento de colecao,
aquisicao e processos de catalogacao e acesso.

Um desses desafios é a forma de comercializacao para as bibliotecas universitarias. Além
da forma de aquisicdo consistir em diferencas entre livros eletrénicos e livro impresso, a
comercializacdo desse material entre fornecedores e pessoas juridicas (bibliotecas)
apresentam particularidades distintas da comercializacdo para pessoa fisica (COSTA,
2015).

Além do mais, outro cenario recente, mais precisamente no ano de 2020, é pandemia a
nivel global causada pelo novo Coronavirus (COVID-19) que tem imposto novas
discussGes e mudancas, inclusive sobre a adocédo de livros eletrbnicos nas bibliotecas
académicas. Essa pandemia obrigou os Estados a adotarem politicas de ordem de saude
publica como o isolamento social. E com o fechamento das universidades e consequente
adocao de atividades académicas online durante a pandemia autorizadas pela Portaria
MEC n° 343/2020 (BRASIL, 2020a), as bibliotecas tém observado a mudanca de
paradigma: os livros eletrbnicos deixaram de se tornar opgado para tornarem-se
necessidade.

Os modelos de negdcios e fornecedores sdo complexos e impdem limitacbes na oferta
desse material para as bibliotecas universitarias. No entanto, com a crescente demanda
por livros eletrbnicos, consequentemente havera aumento de fornecedores envolvidos na
sua comercializacdo, gerando uma diversidade nos modelos de negdcios, plataformas,
entre outros (SERRA, 2014).

Considerando-se a dinamica desse mercado de negdcio, as exigéncias dos instrumentos
de avaliacdo do governo e as necessidades da comunidade académica de instituicdes de
ensino superior em adquirir livros eletrénicos para compor o acervo de suas bibliotecas e,
como decorréncia, instituir os procedimentos necessarios para a sua aquisicao, este
estudo tem como objetivo analisar o processo de aquisicdo de colecdes de livros
eletrbnicos em bibliotecas académicas com énfase nos modelos de negdcio existentes.

2. Abordagem metodoldgica
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Este estudo foi conduzido a partir de um levantamento bibliografico (livros, artigos
cientificos, dissertacfes e trabalhos de eventos) com a finalidade de obter elementos
tedricos e praticos para o desenvolvimento das analises e discussdes, visando atender ao
objetivo deste estudo. O recorte temporal abrange os anos de 2010 a 2018 devido a
atualidade do tema, porém periodos anteriores também foram pesquisados com menor
exaustividade.

3. Aspectos envolvidos na aquisicao de livros eletrénicos

Com base na revisdo de literatura, buscou-se compreender 0s aspectos envolvidos no
processo de aquisicao de livros eletrbnicos no acervo das bibliotecas universitérias, tais
como: as vantagens e desvantagens do livro eletrdnico e 0os novos instrumentos de
avaliacado do MEC.

3.1 As vantagens e desvantagens do livro eletrénico

Dada a realidade imposta as bibliotecas universitarias, a inclusao de livros eletrénicos no
seu acervo nao pode ser mais ignorada pelas instituicbes de ensino. Dentro desse
contexto, os acervos tendem a ser compostos cada vez mais por livros eletrénicos,
embora os livros impressos continuem a ocupar uma parcela consideravel do acervo das
bibliotecas universitarias. Conforme a literatura, os livros eletrdnicos apresentam
vantagens e desvantagens quanto a aquisicao.

No que concerne as vantagens, destacam-se: a tecnologia devido a atracao exercida
pelos jovens (FENERICK; SILVA; DAMIAN, 2016; REIS; ROZADOS, 2016); os hiperlinks
que possibilitam maior interacdo e intervencdo do usuério (SERRA, 2014; CHARTIER,
1998); a difusdo geografica que permite o acesso remoto em qualquer lugar do mundo
(BELO, 2002; SILVA; PARREIRA; CASTRO FILHO, 2013); capacidade de
armazenamento de diversos materiais em um Unico suporte eletrénico (PROCOPIO,
2010; FENERICK; SILVA; DAMIAN, 2016); democratizacdo da leitura (PROCOPIO,
2010); leitura em qualquer dispositivo eletrénico (REIS; ROZADOS 2016; PROCOPIO,
2010; WALTERS, 2013); uso de hipertextos, como sublinhar trechos e adicionar notas
(DZIEKANIAK; MORAES; MEDEIROS; RAMOS, 2010; PROCOPIO, 2010).

Ja em relacao as desvantagens: ndo ha uma lei especifica ou politicas de suporte digital
no Brasil (FENERICK; SILVA; DAMIAN, 2016; DZIEKANIAK; MORAES; MEDEIROS;
RAMOS, 2010); preocupacdo das editoras com a pirataria (MORRIS; SIBERT, 2011;
SERRA, 2014; PROCOPIO, 2010); dependendo do modelo de negdcio imposto pelas
fornecedoras, as Bibliotecas tém sofrido dificuldades para a selecdo e aquisi¢éo de livros
eletrbnicos e as licencas de uso sdo ofertadas as bibliotecas de forma restrita limitando a
usabilidade (WALTERS, 2013); alguns fornecedores limitam a quantidade de downloads e
impressdes (POLANKA, 2012) e apresentam falta de transparéncia nos modelos
ofertados (WALTERS, 2013); desconforto para leitura durante muito tempo de uso
(DZIEKANIAK; MORAES; MEDEIROS; RAMOS, 2010).

Percebem-se, através da analise apresentada, razbes de ordem tecnoldgica, legal,
econOmica, ambiental, social, pessoal e de gestdo, que favorecem ou ndo a aquisi¢do de
livros eletronicos. Esses aspectos precisam ser ponderados pela gestdo das bibliotecas
no estabelecimento dos critérios para aquisicao.

3.2 Novos instrumentos de avaliacdo do MEC: desafios para as bibliotecas
universitarias

Ao longo dos séculos XX e XXI, as bibliotecas universitarias brasileiras vém se adaptando
as mudancas externas relacionadas as inovacgdes tecnoldgicas e aos 6rgaos reguladores
do Estado e as mudancas internas com problemas de capacitacao de pessoal, restricdes
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or¢camentarias, diminuicdo do espaco fisico e as demandas das Instituicbes de Ensino
Superior (IES) em que estdo inseridas.

Dentre as implicagbes que afetam diretamente as Bibliotecas Universitarias (BU) séo as
normas e diretrizes definidas pelos 6rgdos de controle especificos designados pelo
Ministério da Educacdo (MEC). O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep) é responsavel pelo sistema de avaliacdo institucional e dos cursos
de graduacdo do Brasil. A avaliacdo institucional € um dos componentes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes) que se divide em Autoavaliacéo -
coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da instituicdo e orientada pelas
diretrizes da autoavaliacdo institucional da Comissédo Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (CONAES) - e Avaliacdo externa que é realizada pelas comissdes designadas
pelo Inep (BRASIL, 2015a).

Além da avaliacdo institucional, existe a avaliagdo dos cursos de graduacdo. O Inep
desenvolve instrumentos norteadores para a avaliacdo dos cursos de graduacao que sao
o Exame Nacional do Ensino Médio (Enade) e as avaliacdes in loco realizadas pelas
comissdes especialistas. O Enade avalia os alunos ingressantes e concluintes dos cursos
avaliados através de uma prova. A avaliacdo in loco é realizada por uma comisséo de
avaliadores designados pelo Inep que avalia as condi¢cdes de ensino (instalagées fisicas,
corpo docente e organizacdo didatico-pedagdgica) e abrangem trés etapas: autorizacao
(para iniciar suas atividades), reconhecimento (a partir da segunda metade do curso,
possibilita & IES emitir diplomas aos graduados) e para renovacdao de conhecimento
(realizado a cada trés anos, necessario para a continuidade da oferta do curso) (BRASIL,
2017b).

Essas avaliacfes do MEC sdo baseadas em dois principios regulamentadores: a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB) e a Secretaria de Educacdo Superior
(Sesu). A LDB é regida pela Lei n° 9.394 de 1996 que estabelece as diretrizes e bases da
educacao nacional e tem no seu inciso IX do art. 9° a fungdo da Unido de “autorizar,
reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, 0s cursos das
instituicbes de educacdo superior e 0s estabelecimentos do seu sistema de ensino”
(BRASIL, 1996). A Sesu tem como principal funcdo “planejar, orientar, coordenar e
supervisionar o processo de formulacdo e implementacdo da politica nacional de
educacao superior” (BRASIL, 2020b).

No entanto, esses instrumentos de avaliagéo das IES tém sofrido com alteragdes ao longo
dos anos, consideradas imprescindiveis pelo Inep e baseadas principalmente nas
legislacBes pertinentes, nos estudos estatisticos e na analise das demandas da sociedade
civil e da comunidade académica (BRASIL, 2017b). Essas alteracbes tém afetado
diretamente as BU que necessitam de um novo posicionamento frente a essas mudancas.

Cunha e Didgenes (2016) ja apontavam que tais mudancas decorrentes da LDB que
afetam as BU estdo relacionadas a expansdo dos cursos de graduacdo; ao ensino a
distancia, além da inclusdo das tecnologias que exigem recursos financeiros e humanos.
A seguir essas mudancas serdo retratadas através de leis, decretos, resolucdes e
portarias:

a) Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (Sinaes), no seu inciso VII, art. 3° estabelece que a infraestrutura
fisica, especialmente de ensino e pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e
comunicacédo sao critérios de avaliacao das IES (BRASIL, 2004);

b) Portaria normativa n® 40, de 12 de dezembro de 2007 e republicada em 29/12/2010,
que institui o e-MEC, disp8e no § 22 do art. 32 que a instituicdo mantenha uma péagina
eletrbnica da biblioteca onde contenham informacbes sobre o acervo de livros e
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periédicos da biblioteca relacionada a area do curso, politica de atualizacdo e
informatizacéo, area fisica disponivel e formas de acesso e utilizacdo (BRASIL, 2010a);

c) Portaria n° 1.264, de 17 de outubro de 2008, que aprova o instrumento de avaliacédo
externa de instituicbes de educacado superior do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacédo Superior (Sinaes) atribui indicadores e pesos no item 7 para infraestrutura fisica
da biblioteca (acervo, servigcos e espaco fisico) tanto para cursos presenciais quanto para
polos para educacgédo a distancia, sendo para esse indicador exclusivo para a IES
credenciada para modalidade a distancia — EAD (BRASIL, 2008, grifo nosso);

d) Resolucéo n° 3, de 14 de outubro de 2010, que dispbe sobre normas e procedimentos
para credenciamento e credenciamento de universidades do Sistema Federal de Ensino,
apresenta no inciso Xl, art. 5°, que haja uma integracdo efetiva da biblioteca na vida
académica da instituicdo, atendendo as exigéncias dos cursos em funcionamento, com
planos de atualizagdo (BRASIL, 2010b);

e) Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017, que dispbe sobre o exercicio das
funcdes de regulagédo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educacao superior e
cursos superiores de graduacdo e de pos-graduacdo no sistema federal de ensino,
estabelece no inciso IX do art. 21 que o PDI da IES deverd conter, em relacdo a
biblioteca, informacfes sobre o acervo bibliografico fisico, virtual ou ambos, incluindo
livros, periddicos académicos e cientificos, bases de dados e recursos multimidia; formas
de atualizacdo e expanséo, identificando sua correlacdo pedagdgica com 0S cursos e
programas previstos; espaco fisico para estudos e horario de funcionamento, pessoal
técnico-administrativo e servicos oferecidos (BRASIL, 2017a, grifo nosso).

A oferta dos cursos de graduacdo na modalidade a distancia (EAD) aumentou
consideravelmente nos ultimos anos. Com isso, 0 MEC elaborou novas diretrizes para
estabelecer a qualidade de ensino dos cursos ofertados pelas IES. Os instrumentos
aplicados para as avaliacdes dos cursos de graduacdo EAD sdo 0s mesmos para 0S
cursos na modalidade presencial, tanto que nos indicadores 3.6 e 3.7 possibilitam que o
acervo bibliografico pode ser fisico, virtual ou ambos (virtual e fisico). No entanto, no caso
dos titulos virtuais, para o IES atingir o conceito a partir de 3, deve garantir o “acesso
fisico na IES, com instalacdes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta
ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de solug¢des de
apoio a leitura, estudo e aprendizagem” (BRASIL, 2017b).

Conforme relatado anteriormente, os instrumentos de avaliagdo estdo em constante
mudanca. Nos instrumentos anteriores a 2017, a avaliagcdo dos indicadores relativos a
bibliografia basica, bibliografia complementar e periddicos cientificos eram meramente
guantitativos. No caso da bibliografia basica, a conceituacdo baseava-se na quantidade
de trés titulos por disciplina e a propor¢cdo média de exemplares por vagas anuais dos
cursos ofertados. Na bibliografia complementar e nos periédicos, os critérios de andlise
aplicavam um quantitativo minimo e méximo atribuidos para cada conceito. Além disso,
para cursos que possuiam acervo virtual, na bibliografia basica era obrigatoria a
existéncia de exemplares fisicos considerando a propor¢do de alunos por exemplar para
alcancar o conceito desejado (BRASIL, 2015b). Esse critério dificultava a utilizacdo de
acervos virtuais pelo fato que em alguns casos as obras virtuais ndo estédo disponiveis na
versao impressa.

Na versao atual dos instrumentos de avaliacdo dos cursos de graduacéo, que data o ano
de 2017, os critérios de avaliagdo dos indicadores das bibliografias béasicas e
complementares (com a insercao dos periodicos especializados nesses indicadores) séo
quali-quantitativos. A composi¢ao da listagem das bibliografias basicas, complementares
e periédicos condizentes com as unidades curriculares dos seus cursos, além da
comprovacéo, através de um relatério de adequacédo, que a quantidade de exemplares
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(ou assinatura de acesso) é compativel com o numero de vagas ofertadas, séo
responsabilidades do Nucleo Docente Estruturante (NDE) dos cursos superiores do IES
(BRASIL, 2017b). Esses critérios de avaliagdo dos indicadores da bibliografia basica e
complementar apresentam ainda a mesma redacdo tanto no instrumento de avaliacao
para autorizagdo quanto para reconhecimento e renovacdo de conhecimento (BRASIL,
2017c) e serdo transcritos a seguir adotando o critério de analise do conceito 5 (cinco):

Indicador 3.6 — Bibliografia basica por Unidade Curricular

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que
garante o acesso ininterrupto pelos usudarios e ambos estdo registrados em
nome da IES.

O acervo da bibliografia basica é adequado em relacdo as unidades curriculares
e aos conteudos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza
das UC.

Da mesma forma, esta referendado por relatério de adequacéo, assinado pelo
NDE[...].

Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com
instalacbes e recursos tecnolégicos que atendem a demanda e a oferta
ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de solu¢des
de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

[..]

O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou
assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia
para a garantia do acesso e do servico.

Indicador 3.7 — Bibliografia complementar por Unidade Curricular

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que
garante o0 acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estdo registrados em
nome da IES.

O acervo da bibliografia complementar é adequado em relagdo as unidades
curriculares e aos contetdos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a
natureza das UC.

Da mesma forma, esta referendado por relatério de adequacgédo, assinado pelo
NDET...].

Nos casos dos titulos virtuais, hd garantia de acesso fisico na IES, com
instalacbes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta
ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de solu¢bes
de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

[...]

O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou
assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia
para a garantia do acesso e do servico (BRASIL, 2017b, grifo do autor).

Apesar do sistema de avaliacdo ter se tornado mais objetivo ao adotar critérios de
avaliacdo que respeitam a individualidade da instituicdo de ensino, a biblioteca
universitaria ainda é analisada apenas como infraestrutura fisica e acervo bibliogréafico. No
entanto, a biblioteca € muito mais que um espaco fisico com um amontoado de livros. A
proposta seria que os proximos instrumentos adotassem uma abordagem mais singular
para a biblioteca, considerando 0s quesitos ensino, pesquisa e extensdo. Com isso, a
biblioteca universitaria poderia alcangcar um status académico-pedagogico e valorizar o
seu espaco dentro e fora da IES.

4. Aquisicao de livros eletronicos em Bibliotecas Universitarias

A inclusédo de livros eletrbnicos nos acervos das bibliotecas tem causado mudancgas nos
produtos e servicos prestados pelos bibliotecarios. As transformacfes vao desde o
desenvolvimento de cole¢des ao processo de aquisicdo e modelos de negdcios de livros
eletronicos.

Conforme Serra e Santarém Segundo (2018), as mudangas no processo de aquisicao
definem novas relacdes fornecedor-biblioteca, onde a biblioteca contrata a prestacéo de
servicos de fornecedores que disponibilizam o acesso aos titulos, conforme o que esta
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definido no modelo de negécio. Nesse caso, a forma de aquisicéo de livros eletrénicos € a
partir de licenciamento de uso através de fornecedores que disponibilizam plataformas
para acesso a esses materiais.

Ha diversos tipos de fornecedores ou vendedores de livros eletrénicos para as bibliotecas:
editores, agregadores, distribuidores, além de atacadista, imprensa universitaria e servigo
de empréstimo de e-book, sendo que os editores, agregadores e distribuidores sédo os
principais fornecedores para a biblioteca universitaria (POLANKA, 2011).

A forma de contratacéo dos livros eletronicos é regida pela Lei n® 9.609, de 1998, que em
seu art. 9° cita que “o uso de programa de computador no Pais sera objeto de contrato de
licenga”. Aborda ainda no seu art. 2° que “o regime de protegao a propriedade intelectual
de programa de computador € o conferido as obras literarias pela legislacdo de direitos
autorais e conexos vigentes no Pais, observado o disposto nesta Lei” (BRASIL, 1998).

Por conta disso, a disponibilizacdo de livros eletronicos nos acervos das bibliotecas
universitarias apresenta desafios tanto para os bibliotecarios, quanto para os profissionais
responsaveis, como o0s setores de compra, de patrimbnio e centros de custos da
Instituicdo de Ensino. Porém, apesar da contratacdo desses novos tipos de materiais
serem diferentes dos usuais pela IES (livro impresso, mobiliario, entre outros), Albitiz e
Brennan (2012) apontam que o licenciamento de livros digitais ndo é tdo diferente quanto
a contratacdo de outros recursos eletrénicos (periddicos eletrbnicos) com o0s quais as
bibliotecas ja trabalham h& mais de vinte anos.

Para a contratagao de livros eletronicos, Schell (2011, traducdo nossa) propde algumas
consideracdes que as bibliotecas devem fazer antes de contrata-los: se ha pessoa
capacitada na equipe para negociar o licenciamento com o fornecedor; que tipos de
usuarios terdo acesso ao conteudo licenciado; se o fornecedor garante o acesso online,
suporte e preservacdo digital dos livros eletrénicos; se é permitido o empréstimo entre
bibliotecas; se é possivel imprimir ou realizar o download do contetdo licenciado.

5. Modelos de neg6cios ou aquisicao

Antes de adquirir os modelos de negécios, o bibliotecario deve avaliar o tipo de compra
mais adequado as necessidades informacionais do usuéario e da instituicdo que esta
inserida (POLANKA, 2012). Por conta disso, no mesmo periodo, a American Library
Association (ALA) publicou o relatério “E-book business models for public libraries” com
vista a auxiliar os bibliotecarios nesse novo cenario de livros eletrénicos.

O relatério da American Library Association (ALA, 2012, p. 2, tradu¢do nossa) recomenda
trés atributos basicos relacionados aos modelos de negdcios: inclusao de todos os titulos:
todos os titulos de livros eletrénicos disponiveis para venda ao publico também devem
estar disponiveis para bibliotecas; direitos duradouros: direito das bibliotecas possuirem
efetivamente os livros eletrénicos que adquirem, transferi-los para outra plataforma e de
continuar a empresta-los indefinidamente; integracéo: as bibliotecas precisam acessar 0s
metadados e as ferramentas de gerenciamento para descobrir novos e-books.

Como requer um acompanhamento constante de varias politicas e praticas de negécios
gue sdo atualizados constantemente, Roncevic (2013b) relata que a infinidade de precos
disponiveis nos modelos de negdcios é uma das questdes mais complicadas enfrentadas
pelos bibliotecarios. Em relacdo a isso, Roncevic (2013b) propde também que o
bibliotecario se atente a alguns pontos relacionados ao modelo de negdécios oferecido
pelo fornecedor, tais como: se é plataforma de assinatura ou um modelo de negdécio de
compra propria; se existem taxas de acesso anuais associadas ao uso da plataforma no
caso de aquisicdo perpétua; frequéncia de faturamento; custo da versao eletrénica em
relacdo a versdo impressa; modalidade de uso (Unico, multiplo ou ilimitado).
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Roncevic (2013b) aponta ainda alguns beneficios adquiridos através do consorcio de
bibliotecas: aquisicdo de mais titulos por um custo mais baixo, menos desperdicio de
tempo em acordos de licenciamento; empréstimos de um titulo para varias bibliotecas do
sistema. No entanto, como os editores ndo se beneficiam com esse tipo de contrato, 0s
agregadores muitas vezes séo pressionados a limitar a quantidade de consorcios.

A seguir, seguem alguns fatores de modelos de negdécios proposto por Roncevic (2013b)
a serem considerados pelos bibliotecarios ao escolher plataformas de livros eletrénicos:
modelo de usuario por livro; opcdo de compra prépria ou assinatura; empréstimos de
curto prazo; taxa perpétua do arquivo; empréstimo entre bibliotecas; intervalos de
faturamento (mensal, trimestral, anual); possibilidade do uso do conteudo através de
dispositivos de projecdo em sala de aula (por exemplo, quadros interativos); taxa de
manutencdo anual; duracdo dos testes gratuitos; opcado de pagamento por visualizacao;
compra consorciada.

Assim como no mercado editorial impresso, no mercado digital existem diversos modelos
de negocios entre empresas que comercializam livros eletrbnicos com as bibliotecas.
Serra (2014) relata que o mercado apresenta possibilidades de aquisicdo de contetdos
digitais para bibliotecas, porém observa-se que ndo existe uma regra para a
comercializacdo. Porém, destacam-se quatro modelos de negdécios adotados no mercado
brasileiro: acesso ou aquisi¢cdo perpétua; assinatura; aquisicao orientada pelo usuario ou
PDA (Patron Driven Aquisition); empréstimo a curto prazo ou pay-per-view (pagar para
ver).

5.1 Acesso ou Aquisicao perpétua

No caso do acesso ou aquisicdo perpétua, o livro eletrdnico passa a ser propriedade da
biblioteca mediante pagamento de taxa anual, além do custo da obra, para manutencéo
da plataforma. O acesso é feito através da plataforma do fornecedor, porém, caso a
biblioteca decida interromper o uso da plataforma, o fornecedor é obrigado a fornecer uma
copia do contetdo em outro formato digital, como um CD-ROM (FENERICK; SILVA;
DAMIAN, 2016). O modelo de aquisi¢cao perpétua € a mais utilizada pelas bibliotecas, pois
se aproxima com o modelo de aquisicdo do livro impresso e geralmente custam muito
menos do que os e-books que sdo adquiridos individualmente (WALTERS, 2013).

Porém, as dificuldades encontradas sdo a baixa oferta de titulos e a biblioteca ndo tem
autonomia para escolha de titulos por serem pacotes fechados, havendo a incapacidade
de controlar quais titulos sao incluidos no pacote inicial ou adicionados e excluidos pelo
fornecedor ao longo do tempo e impossibilidade de controle estatistico de uso pelo
bibliotecario (FENERICK; SILVA; DAMIAN, 2016; SERRA, 2014).

5.2 Assinatura

Esse modelo de negécios apresenta cole¢des organizadas por assunto, onde a biblioteca
pode adquirir 0 acesso a cada uma delas em especifico (FENERICK; SILVA; DAMIAN,
2016). A bibliografia das cole¢des é pré-estabelecida pelo fornecedor, porém, depois de
um determinado periodo de tempo outros titulos podem ser adicionados ou trocados,
dependendo do tipo contratual, sendo renovada a assinatura anualmente (POLANKA,
2011). Um grande problema nesse tipo de modelo é que com a falta de pagamento
significa o cancelamento do acesso (FENERICK; SILVA; DAMIAN, 2016).

5.3 Aquisicéao orientada pelo usuario (PDA)

A aquisi¢do orientada pelo usuéario ou Patron Driven Aquisition (PDA) relaciona-se aos
livros eletrbnicos que sdo mais requisitados na unidade de informacgdo, através da
disponibilizacéo do catalogo dos e-books para os usuéarios (FENERICK; SILVA; DAMIAN,
2016).
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A PDA é um dos modelos mais discutidos pelos pesquisadores sobre a aquisi¢éo de livros
eletrébnicos em bibliotecas universitarias. Oferecido por editores e agregadores, Roncevic
(2013b) sinaliza que as compras desses tipos de materiais garante apenas que O
conteudo utilizado seja adquirido, ou seja, a sua compra é acionada na medida que o
cliente utiliza o livro. Essa modalidade causa alguns problemas no controle da aquisigéo,
uma vez que permite que os usuarios selecionem e-books para a cole¢do da biblioteca
sem mediacao ou supervisao da equipe (WALTERS, 2013).

5.4 Empréstimo a curto prazo

O empréstimo a curto prazo ou pay-per-view € um tipo de empréstimo em gque tem acesso
a todos os titulos do fornecedor (diferente da assinatura). Caso o usuario localize uma
obra do seu interesse, ele pode solicitar o “aluguel” da publicagdo, sendo que apenas o
usuario ter4 acesso temporario ao titulo alugado, que sera expirado apdés o prazo de
locacédo (SERRA, 2014).

Semelhante ao modelo “Aquisicdo orientada pelo usuario”, o empréstimo a curto prazo
pode ser uma boa opc¢do para as bibliotecas que desejam ter acesso ao conteudo, mas
nao podem comprar. Nesse modelo, a demanda de clientes € que orienta 0 gasto no
orcamento da biblioteca. Apesar de redundante, a diferenca € que no empréstimo a curto
prazo o livro € emprestado e na aquisicdo orientada pelo usuario é adquirido. No caso das
bibliotecas universitarias, a aquisicdo desse tipo de modelo, assim como da Aquisicdo
orientada pelo usuario, ficariam praticamente inviaveis, visto que € necessaria a previsao
orcamentéria anual para a contratacdo e aquisicdo de bens e servicos na Administracdo
Publica.

6. Conclusao

Com base na literatura apresentada, observa-se que apesar das terminologias serem
semelhantes, a aquisicdo de livros eletronicos difere dos livros impressos tanto para
pessoas fisicas quanto para pessoas juridicas (instituicdes de ensino, por exemplo).

Para o usuéario que adquire o livro eletrbnico em livrarias virtuais, h4 somente a
modalidade de acesso perpétuo, ou seja, obtém a licenca de uso para a leitura daquele
material. No caso das instituicbes de ensino, dos principais modelos de negdcios
direcionados as bibliotecas académicas, somente um é voltado para a aquisi¢cdo (acesso
Ou aquisicdo perpétua), enquanto os outros sdo voltados para a provisdo de acesso, ou
seja, assinatura do livro eletrénico.

Observa-se ainda que ao longo da histéria as bibliotecas universitarias sofrem influéncias
dos fatores internos (questdes referentes as IES que esta inserida) e externos (inovacfes
tecnoldgicas, o6rgdos reguladores do Estado, entre outros). Dentre as inovacdes
tecnoldgicas, destacam-se o surgimento do livro eletrdnico. Agora mais do que nunca
devido as transformacfes que a sociedade tem sofrido em todas as esferas por conta de
uma pandemia viral (Coronavirus-19), os livros eletrbnicos tornaram-se um instrumento
fundamental nas instituicdes de ensino que adotaram as atividades académicas remotas
como forma de suprir as aulas presenciais. No entanto, a aquisi¢cdo dos livros eletrénicos
para as bibliotecas universitarias possui as suas particularidades. Nao € apenas o modelo
de negdcios que deve ser levado em consideracao, ja que esse tipo de material apresenta
uma infinidade de detalhes técnicos (hardware, software, entre outros), tipo de acesso
(individual ou maltiplo por usuarios), limitagdo no numero de acessos ou ndo, entre outros.

Assim, esse estudo visa auxiliar aos profissionais bibliotecarios desse tipo de biblioteca a
avaliar quais sdo os modelos de negdcios mais apropriados a atender as necessidades da
comunidade académica. Espera-se ainda que os temas apontados sejam explorados e
investigados mais profundamente em futuras pesquisas resultando assim em novos
estudos.

9de 12



Referéncias

ALBITZ, B.; BRENNAN, D. Licensing of e-books. In: KAPLAN, R. (Ed). Building and
managing e-book collection. Chicago: Neal-Schuman, 2012. p. 75-84. (How-to-do-it
manuals).

AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION (Estados Unidos). E-book business model for
public libraries. 2012. Disponivel em:
http://americanlibrariesmagazine.org/sites/default/files/EbookBusinessModelsPublicLibs_A
LA.pdf. Acesso em: 20 out. 2019

BELO, A. Do livro digital ao livro impresso. In: Histéria & Livro e Leitura. Belo Horizonte:
Auténtica, 2002.

BRASIL. Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [1996]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394compilado.htm. Acesso em: 10 jan. 2020.

BRASIL. Lei n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998. Dispde sobre a protecdo da
propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializacdo no Pais, e d&
outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [1998]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9609.htm. Acesso em: 10 jan. 2020.

BRASIL. Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliagéao
da Educacao Superior — SINAES e d& outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, [2004]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2004/1ei/110.861.htm. Acesso em: 10 jan. 2020.

BRASIL. Ministério da Educacéo. Portaria n° 1.264, de 17 de outubro de 2008. Aprova,
em extrato, o Instrumento de Avaliacdo Externa de Instituicbes de Educacéo Superior do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES. Brasilia, DF: Presidéncia
da Republica, [2008]. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=2995-
port-1264-2008&Itemid=30192. Acesso em: 10 jan. 2020.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Portaria Normativa n°® 40, de 12 de dezembro de
2007. Institui o e-MEC, sistema eletrénico de fluxo de trabalho e gerenciamento de
informacdes [...] e outras disposi¢des. Republicada em 29 de dezembro de 2010. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, [2010a]. Disponivel em:
http://download.inep.gov.br/download//superior/2011/portaria_normativa_n40_12 dezemb
ro_2007.pdf. Acesso em: 10 jan. 2020.

BRASIL. Ministério da Educagéo. Conselho Nacional de Educacdo. Resolucdo n° 3, de
12 de dezembro de 2007. Regulamenta o Art. 52 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996, e dispde sobre normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento
de universidades do Sistema Federal de Ensino. Republicada em 29 de dezembro de
2010. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2010b]. Disponivel em:
http://download.inep.gov.br/download//superior/2011/portaria_normativa_n40_12 dezemb
ro_2007.pdf. Acesso em: 10 jan. 2020.

BRASIL. Ministério da Educagéo. Avaliacdo Institucional. Brasilia, DF: Inep, 2015a.
Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/web/guest/avaliacao-institucional. Acesso em: 10
jan. 2020.

10 de 12



BRASIL. Ministério da Educacao. Instrumento de avaliacdo de cursos de graduacao:
presencial e a distdncia. Brasilia, DF: Inep, 2015b. Disponivel em:
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos
/2015/instrumento_cursos_graduacao_publicacao_agosto_2015.pdf. Acesso em: 10 jan.
2020.

BRASIL. Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017. Dispde sobre o exercicio das
funcdes de regulagéo, supervisédo e avaliacao das instituicbes de educacgéo superior e dos
cursos superiores de graduacdo e de pos-graduacdo no sistema federal de ensino.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2017a]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2017/Decreto/D9235.htm. Acesso em:
10 jan. 2020.

BRASIL. Ministério da Educacgédo. Instrumento de avaliacdo de cursos de graduacéo:
presencial e a distancia: autorizacdo. Brasilia, DF: Inep, 2017b. Disponivel em:
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos
/2017/curso_autorizacao.pdf. Acesso em: 10 jan. 2020.

BRASIL. Ministério da Educacao. Instrumento de avaliacdo de cursos de graduacao:
presencial e a distancia: reconhecimento, renovacdo de conhecimento. Brasilia, DF: Inep,
2017c. Disponivel em:
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos
/2017/curso_reconhecimento.pdf. Acesso em: 10 jan. 2020.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Portaria n°® 343, de 17 de marco de 2020. Dispde
sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a
situacdo de pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2020a. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-343-de-
17-de-marco-de-2020-248564376. Acesso em: 10 set. 2020.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educacdo Superior: apresentacao.
Brasilia, DF: Sesu, 2020b. http:/portal.mec.gov.br/sesu-secretaria-de-educacao-
superior/apresentacao. Acesso em: 10 jan. 2020.

CHARTIER, R. A aventura do livro: do leitor ao navegador. Sdo Paulo: UNESP, 1998.

COSTA, R. P. Modelos de comercializacao de livros eletrédnicos para bibliotecas do
Distrito Federal. 2015. 186 f. Dissertacéo (Mestrado) - Mestrado Profissional em Ciéncia
da Informacdo, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2015. Disponivel em:
https://repositorio.unb.br/handle/10482/19212?locale=fr. Acesso em: 10 out. 2019.

CUNHA, M. B. da; DIOGENES, F. C. B. A trajetoria da biblioteca universitaria no Brasil no
periodo de 1901 a 2010. Encontros Bibli: revista eletrbnica de biblioteconomia e ciéncia
da informacgéo, [s.l.], v. 21, n. 47, p.100-123, 12 set. 2016. Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). http://dx.doi.org/10.5007/1518-2924.2016v21n47p100. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-2924.2016v21n47p100.  Acesso
em: 18 out. 2019.

DZIEKANIAK, C. V; MORAES, R. P. T. de; MEDEIRQOS, J. da S.; RAMOS, C. R.

Consideracdes sobre o e-book: do hipertexto a preservacao digital. Biblios: Revista do
Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacgéo, Brasil, v. 24. n. 2, p. 83-99, jul./dez. 2010.

11 de 12


http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2015/instrumento_cursos_graduacao_publicacao_agosto_2015.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2015/instrumento_cursos_graduacao_publicacao_agosto_2015.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9235.htm
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2017/curso_autorizacao.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2017/curso_autorizacao.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2017/curso_reconhecimento.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2017/curso_reconhecimento.pdf
https://repositorio.unb.br/handle/10482/19212?locale=fr

Disponivel em: https://periodicos.furg.br/biblos/article/view/1899/1035. Acesso em: 06
ago. 2020.

FENERICK, G. M. P.; SILVA, M. R.; DAMIAN, |. P. M. Presenca de e-books nos acervos
de bibliotecas universitérias. Informagédo & Informacéo, [s.l.], v. 21, n. 3, p.185-206, 14
dez. 2016. Universidade Estadual de Londrina. http://dx.doi.org/10.5433/1981-
8920.2016v21n3p185. Acesso em: 10 ago. 2020.

MORRIS, C.; SIBERT, L. Acquiring e-books. In: POLANKA, S. (ed.). No shelf required
[recurso eletrénico]: e-books in libraries. Chicago: American Library Association, 2011.
Cap. 6. Ebook

POLANKA, S. No shelf required 2: use and management of electronic books. United
States of America: American Library Association, 2012. E-book.

POLANKA, S. No shelf required e-books in libraries. United States of America: American
Library Association, 2011. E-book.

PROCOPIO, E. O livro na era digital: o mercado editorial e as midias digitais. Sdo Paulo:
Giz Editorial, 2010.

REIS, J. M. dos; ROZADOS, H. B. F. O livro digital: histérico, definicbes, vantagens e
desvantagens. In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 19,
2016, Manaus. Anais [...]. Manaus, Am: Ufam, 2016. p. 15 - 21. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/10183/151235. Acesso em: 20 ago. 2020.

RONCEVIC, M. Criteria for purchaise. Library Tecnology Reports, v. 49, n. 3, p. 10-14,
Apr. 2013b. Disponivel em: https://journals.ala.org/index.php/Itr/article/view/4305/4953.
Acesso em: 15 nov. 2019.

SCHELL, L. The academic library e-book. In: POLANKA, S. (Ed.). No shelf required:
ebooks in libraries. Chicago: American Library Association, 2011. Ebook.

SERRA, L. G. Politica para a gestédo de livros digitais: a formacéo do bibliotecéario e dos
usuarios. Brazilian Journal of Information Science: research trends, v. 8, n. 1/2, 2014.
DOI  https://doi.org/10.36311/1981-1640.2014.v8n1e2.12.p239. e-ISSN  1981-1640.
Acesso em: 28 ago. 2020.

SERRA, L. G.; SANTAREM SEGUNDO, J. E. A Teoria da Primeira Venda e os livros
digitais. Perspect. Ciénc. Inf., v.23, n.1, jan./mar. 2018. DOl
http://dx.doi.org/10.1590/1981-5344/2698. Acesso em: 28 ago. 2020.

SILVA, M. R. da; PARREIRA, D. E.; CASTRO FILHO, C. M. de. Incorporacdo de
tecnologias digitais e dispositivos moveis em bibliotecas. In: ENCONTRO IBERICO
(EDICIC), 6., 2013, Manaus. Anais [...]. Porto: Faculdade de Letras da Universidade do
Porto, 2013. Disponivel em: https://repositorio.usp.br/item/002460775. Acesso em: 20
ago. 2020.

WALTERS, W. H. E-books in Academic Libraries: Challenges for Acquisition and
Collection Management. Portal: Libraries and the Academy, [s.l.], v. 13, n. 2, p.187-211,
2013. Project Muse. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1353/pla.2013.0012. Acesso em:
15 ago. 2020.

12 de 12


http://dx.doi.org/10.5433/1981-8920.2016v21n3p185
http://dx.doi.org/10.5433/1981-8920.2016v21n3p185
https://journals.ala.org/index.php/ltr/article/view/4305/4953
https://doi.org/10.36311/1981-1640.2014.v8n1e2.12.p239.%20e-ISSN%201981-1640
https://repositorio.usp.br/item/002460775
http://dx.doi.org/10.1353/pla.2013.0012

