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Resumo: O presente artigo consiste no desenvolvimento de um modelo destinado a
avaliacdo da gestdo colaborativa de grupos musicais independentes, através da
abordagem da metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo (MCDA). A escolha dessa
metodologia deveu-se a sua capacidade de gerar potenciais solugdes para problemas com
alto nivel de complexidade e com multiplicidade de critérios a serem avaliados. A
construcao do modelo foi constituida por sete etapas: Definicdo do rétulo do problema;
Identificacdo dos atores envolvidos no processo de avaliagdo; Identificagdo dos elementos
de avaliacdo; Construcdo da arvore de valor; Construgcdo dos descritores, Construcdo das
funcbes de valor; e Determinacido das taxas de substituicido. Apresentam-se os
procedimentos a serem seguidos para a coleta, o tratamento e a analise dos dados. O
modelo desenvolvido neste estudo encontra-se apto para ser implementado, e o sera, a
partir de uma pesquisa de campo envolvendo grupos musicais independentes de Brasilia,
com o objetivo de obter informacdes sobre a gestao colaborativa desses grupos, de acordo
com os parametros estabelecidos pelos decisores envolvidos na construcdo do modelo.

Palavras-chave: Gestao colaborativa, Musica independente, MCDA.

Multicriteria model for the evaluation of independent musical groups

Abstract: This article consists of the development of a model for the evaluation of the collaborative
management of independent musical groups, through the approach of the Multicriteria Decision
Support methodology (MCDA). The choice of this methodology was due to its ability to generate
potential solutions to problems with a high level of complexity and with multiple criteria to be
evaluated. the construction of the model consisted of seven steps: Definition of the problem label;
Identification of the actors involved in the evaluation process; ldentification of the evaluation
elements; Construction of the value tree; Construction of descriptors, Construction of value functions;
and Determination of replacement rates. The procedures to be followed for data collection, treatment
and analysis are presented. The model developed in this study is apt to be implemented, and will
be, from a field research involving independent musical groups from Brasilia, with the objective of
obtaining information about the collaborative management of these groups, according to the
established parameters by the decision-makers involved in building the model.

Keywords: Collaborative management, Independent music, MCDA.
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1. Introdugao

No Brasil, assim como no restante do mundo, a industria fonografica sofreu diversas
mudangas ao longo do tempo, principalmente por conta de avangos tecnoldgicos que
transformaram as formas de produzir e distribuir conteudo musical. Com maior facilidade
de acesso a novas tecnologias, artistas e produtores passaram a depender cada vez menos
das grandes gravadoras que dominavam o mercado.

Tais transformagdes contribuiram para que a industria passasse por alguns periodos de
reestruturacdo e adaptacdo ao mercado, acompanhando a crescente tendéncia a
desverticalizagdo das organizagbes, e provocando uma expansdao da produgao
independente. Com isso, criaram-se novas categorias de agentes e produtores artisticos e
culturais, que atuam de maneira estratégica junto a parcerias mais pontuais, encurtando
distdncias e promovendo novos métodos de execugdo, gravagdo e apresentagao de
conteudo midiatico.

Nesse contexto, o artista independente da atualidade precisa munir-se de habilidades para
conseguir desenvolver seus projetos, o que requer uma capacitacdo em algumas areas de
atuagao, como a do empreendedorismo e da gestéo, partindo do pressuposto que devera
comportar-se como uma pequena organizagdo, capaz de coordenar suas proprias
atividades.

Este trabalho procura avaliar os aspectos mais relevantes inerentes a gestao de grupos
musicais que exercem suas atividades de forma independente. Essa avaliagdo sera
fundamentada na metodologia multicritério de apoio a decisdo (MCDA), com o objetivo de
identificar as lacunas presentes em suas estruturas e desenhar alternativas para a melhoria
dos processos que envolvem a atividade musical e a gestao colaborativa.

2. Revisao da literatura

Abordar-se neste item sobre os seguintes topicos: Gestao colaborativa, Desverticalizagéo
da Producdo, Producdo de musica independente e, por ultimo, Enfoque sobre a
metodologia MCDA

2.1 Gestao colaborativa

Ao longo das ultimas décadas, observou-se uma forte tendéncia voltada a arranjos
organizacionais menos hierarquizados nas empresas, rompendo com o paradigma fordista
(BURIGO et al, 2016). Com isso, o trabalho colaborativo vem adquirindo maior relevancia,
especialmente como uma ferramenta para sobreviver a crescente competicdo entre
empresas e mercados (GOMES e NETO, 2015); (CAMARINHA-MATOS & GALEANO,
2009).

A gestao colaborativa ocorre quando as partes interessadas trabalham para alcangar maior
eficacia, planejando e executando operacgdes de forma conjunta (VITORINO FILHO et al,
2016). O trabalho colaborativo baseia-se no interesse coletivo em detrimento do interesse
individual, estimulando as agdes em conjunto e de forma inclusiva, com o fim de coordenar
diferentes pontos de vista (BURIGO et al, 2016).

As praticas colaborativas sdo encaradas como sendo vitais para o desenvolvimento de
capacidades nas empresas, assim como para obter melhor desempenho frente aos
fendbmenos de mercado (MIN et al, 2005). Através da implementagdo de acgdes
colaborativas, as organiza¢gdes assumem sistemas mais abertos de exercicio, reduzindo as
fronteiras de atuacgéo e fortalecendo a confianga entre parceiros de negécio (RODRIGUES
e SELLITO, 2007).

Nota-se uma maior circulagdo de conhecimento e experiéncias entre os componentes de
redes organizacionais mais abertas, estimulando um processo de retroalimentagdo da
prépria rede e de seus integrantes. Essas dinamicas dentro das organizagbes concedem
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ainda um carater pedagogico as praticas colaborativas, pois as pessoas precisam aprender
umas com as outras (AQUINO, 2015).

Entretanto, essas praticas ainda sao insipientes nas empresas, focando na relacéo
fornecedor-cliente ao invés de promover a devida integragao entre parceiros de trabalho
para melhorar a cadeia como um todo (SIQUEIRA et al, 2015); (MIN et al, 2005). Os
sistemas atuais de integragdo e colaboragdo ainda precisam de melhorias, e existem
oportunidades de aprofundamento em seus estudos, em diversas areas do conhecimento
(SIQUEIRA et al, 2015).

2.2 Desverticalizagao da producao

A producdo de forma integrada (ou produgéo verticalizada), onde uma organizagao se
encarrega de todas as etapas de produgdo, do nivel operacional até o nivel mais
estratégico, era uma caracteristica inerente as grandes empresas até o final do século XX.
Até entdo, as grandes industrias se beneficiavam do trabalho em massa, seguindo o modelo
fordista de produgédo, cujo foco era produzir em grande escala através da mao de obra
barata e da divis&o de trabalho (COSTA, 2017).

ApoOs a virada do século, houve uma crescente tendéncia direcionada a quebra desse
paradigma, principalmente devido a fatores como as mudangas no habito de consumo, e
0s avangos cientificos e tecnoldgicos aplicados as diferentes areas de atuagao industrial.
Em vista disso, houve um crescente desinteresse em produtos padronizados, assim como
o desenvolvimento de nichos especificos para determinados produtos que satisfazem as
necessidades especificas dos consumidores (ROMERO, 2004).

A terceirizacdo, ou externalizagao das atividades, ocorreu primeiro nas areas de servigos
gerais ou de apoio, como limpeza e segurancga, por exemplo; visto que ndo comprometiam
as atividades principais das empresas, mesmo que a relacdo com esses fornecedores nao
fosse de muita confiabilidade (COSTA, 2017).

Com o passar dos anos, essa pratica expandiu-se para diversas areas da producéo,
chegando até a industria criativa e cultural. Pois, com o mercado mais aberto para
pequenos fornecedores, o0 acesso a novos meétodos de producido aumentaram
consideravelmente, possibilitando a experimentagcdo e a customizacdo de produtos e
servicos. No ambito fonografico, por exemplo, a maior parte das grandes gravadoras
passaram a sublocar alguns de seus servigos, como a gravagao e a distribuicdo de material,
visando otimizar seus lucros (DE MARCHI, 2006).

Desse modo, observou-se uma crescente tendéncia a flexibilizacdo das relagbes entre
artistas e produtores, descentralizando a estrutura gerencial dessas organizagdes, e
incentivando, cada vez mais, as atividades baseadas na gestdo colaborativa. Cabe
ressaltar, por fim, que o desenvolvimento tecnolégico € o maior fator de influéncia no
processo de desverticalizacdo do setor fonografico (NAKANO, 2010).

2.3 Producgao de musica independente

O conceito de musica independente tem sua origem documentada nos Estados Unidos, a
partir da primeira metade do século XX, onde pequenos empreendimentos do setor
fonografico utilizavam-se de meios de produgcdo mais autbnomos para contemplar
movimentos e géneros musicais pouco aproveitados pelas grandes gravadoras (GALLETA,
2014; HERSCHMANN, 2010).

No contexto brasileiro, o termo independente também ganha forga a partir da década de
1970, para designar produgdes fonograficas com niveis diversos de autonomia, assim como
ocorreu em grande parte do mundo (GALLETA, 2014; HERSCHMANN, 2010). No entanto,
Como indicado no estudo de Galleta (2014), o termo se popularizou em torno de debates
envolvendo o seu significado, que era atribuido, ndo sé a forma de produgdo musical, mas
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também as caracteristicas criativas supostamente comuns entre representantes desse
meio.

Assim como as entidades envolvidas na produgdo musical — como é o exemplo de
produtoras, gravadoras, selos, entre outros — musicos e bandas também passaram a operar
mais livremente ao longo do tempo, como pequenas organizagdes, geridas por um unico
individuo ou grupo, geralmente sem grandes investimentos, e coordenando suas proprias
atividades (DE MARCHI, 2006; GALLETA, 2014; HERSCHMANN, 2010).

Tal fendbmeno transcorreu por um conjunto de motivagdes, principalmente como efeito
colateral do oligopdlio construido por grandes empresas da industria, conhecidas como
majors, que ditavam o ritmo das produgdes, do langamento de novos artistas e do mercado
da musica gravada (NAKANO, 2010).

Entre outros fatores responsaveis pelo crescimento do interesse sobre as atividades
independentes na musica, no ambito nacional e internacional, estdo: i) a democratizagao
do acesso a novas tecnologias; ii) a maior proximidade entre os artistas e o publico, por
meio de redes sociais, técnicas de download e plataformas de streaming; iii) o
desenvolvimento de redes de compartilhamento de conteudo e dindmicas produtivas entre
os agentes envolvidos no mundo da musica; e iv) o desenvolvimento de politicas culturais
e processos econdmicos identificados nos ultimos anos (GALLETA, 2014).

No Brasil, apesar de grandes produtoras e selos musicais ainda dominarem boa parte do
cenario musical, foi possivel observar uma maior participacdo de agentes independentes
nos ultimos anos. Esse fenbmeno ocorreu principalmente a partir da segunda metade dos
anos 1990, quando surgiram novas gravadoras no mercado, dando forma a uma retomada
nos esforgos de revitalizagdo da produg¢ao nacional (DE MARCHI, 2006).

Diante disso, diversas empresas passaram a agir como mediadoras entre as majors e as
entidades independentes, e até como prestadoras de servigco para os artistas, atuando de
forma mais estratégica e pontual. Sua participagdo ocorrera em diversas etapas da
producdo, como na gravagao e distribuicdo, sem depender dos interesses das grandes
gravadoras, e de forma mais participativa. (DE MARCHI, 2006; NAKANO, 2010).

Ao atuar como empresarios de si mesmos, os artistas independentes se envolvem com a
articulagdo de contato junto a estudios, produtoras, casas de shows, e agentes culturais
(HRACS e LESLIE, 2014). Adicionalmente, é importante que concentrem seus esforgos em
outras atividades, como na divulgacdo de seu trabalho, na elaboracdo de projetos, e em
outras atividades técnicas e operacionais correspondentes a producdo de conteudo
artistico-musical (GALLETA, 2014).

2.4. Enfoque sobre a metodolégico MCDA

A tomada de decisdes ocorre de forma constante em nossas vidas, sendo um processo
essencial para a resolugéo dos mais variados problemas. No contexto das organizagdes, o
processo decisério se mostra muito relevante, pois pode influenciar diretamente no seu
desempenho (PACHECO JR. e GOMES, 2016).

De forma a resolver problemas de decisdo complexos, os métodos tradicionais de resolucéo
de problemas, propostos pela area da Pesquisa Operacional (PO), mostram-se pouco
eficientes, visto que eles buscam solugdes com base no pensamento racional, excluindo os
aspectos subjetivos intrinsecos ao problema (ENSSLIN et al, 2001).

Com essa limitagdo, alguns estudiosos constataram a necessidade de desenvolver
metodologias que considerassem a multiplicidade de fatores subjetivos presentes em
situagbes decisionais mais complexas (ENSSLIN et al, 2001). Assim, através de uma
abordagem contemporénea da PO baseada no paradigma construtivista, a metodologia
multicritério de apoio a decisdo (MCDA - Multicriteria Decision Aid) surge como alternativa
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para avaliar situagdes partir de um conjunto de indicadores qualitativos e quantitativos
(SILVEIRA JR., 2018).

Conforme estudos pioneiros de autores como Roy, Keeney, Raiffa e Saaty; (SILVEIRA JR,
2018), os métodos multicritérios foram desenvolvidos com o fim de solucionar problemas
decisérios com caracteristicas como: critérios de resolugao de problemas conflitantes entre
si; ambiguidade ou falta de clareza quanto aos critérios, alternativas e restri¢des; atores
com pontos de vista diferentes; presenca de critérios quantificaveis e ndo quantificaveis;
entre outras.

Vale ressaltar que o propédsito dessa metodologia ndo € propor uma solugdo 6tima ao
problema, como pretendem as abordagens mais tradicionalistas, sendo indicar uma ou
varias alternativas que podem ser escolhidas pelos decisores para satisfazer o problema
(GOMES, 2007).

Conforme notabilizado por Quirino (2002) e Silveira Jr. (2018), a MCDA consiste
fundamentalmente de trés fases distintas e correlacionadas: (i) estruturagdo do modelo; (ii)
avaliacdo das acgdes potenciais; e (iii) consideragdes finais e sugestdes para acdes e
estudos futuros. Este estudo em especifico pretende focar apenas na fase de estruturagao
do modelo de avaliagao.

Segundo Silveira Jr. (2018), com o passar do tempo, o cenario que envolve um problema
pode evoluir e sofrer alteragbes, dando abertura para o eventual surgimento de melhores
solugdes. Portanto, a resolugdo de um problema com o emprego da MCDA deve-se aplicar
aquele problema em especifico em um determinado periodo do tempo.

Existe uma vasta gama de possibilidades para aplicagdo da metodologia MCDA, o que a
torna uma metodologia capaz abranger estudos em diversas areas do conhecimento. Neste
artigo em especifico, pretendeu-se elaborar um modelo de avaliagdo em busca de
potenciais solugbes para os problemas que envolvem a gestdo colaborativa de grupos
musicais. O proximo item apresenta o modelo construido para essa avaliacao.

3. Construgao do modelo multicritério de avaliagao

O modelo desenvolvido com o fim de avaliar a gestdo colaborativa de grupos musicais
independentes, seguiu as premissas e os procedimentos propostos por Ensslin et al (2001),
com algumas adaptagdes efetuadas por Silveira Jr. (2018) para a sua aplicagdo no mundo
real. Sua estrutura é constituida pelas seguintes etapas:

Defini¢ado do rotulo do problema;

Identificacdo dos atores envolvidos no processo de avaliagao;
Identificacdo dos elementos de avaliagao;

Construcéo dos descritores;

Construcéo das fungdes de valor;

Determinacéo das taxas de substituicédo; e

Construcéo da arvore de valor.

Apresenta-se, na sequéncia, o detalhamento sintético de cada uma destas etapas levados
a efeito por ocasido da construcido do modelo de avaliagao.

3.1 Definicao do rétulo

Com o objetivo de avaliar os principais aspectos da gestédo colaborativa de grupos musicais
independentes, sob a perspectiva de grupos que exercem suas atividades na cidade de
Brasilia, definiu-se o seguinte rétulo para o modelo: Avaliagao da gestao colaborativa de
grupos musicais independentes de Brasilia.
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De acordo com Ensslin et al (2001), “[...] a func&o do rétulo é delimitar o contexto decisorio,
de tal forma a manter o foco nos aspectos mais relevantes envolvidos com a resolucéao do
problema do decisor”.

3.2 Identificagao dos atores

Para designar os individuos envolvidos no processo decisoério, de forma direta ou indireta,
Ensslin et al (2001) nomeia-os como intervenientes e agidos. Os intervenientes sdo aqueles
que participam diretamente do processo decisorio, tendo o maior poder de decisdo e
influéncia sobre os elementos do modelo; ja os agidos sdo aqueles afetados pela decisao
tomada, possuindo um papel mais passivo no processo.

Os intervenientes sdo ainda distinguidos em dois tipos de atores: (i) decisores — que detém
efetivamente o poder de decisdo, assumindo as maiores responsabilidades; e
(ii) facilitadores — que fornecem as ferramentas de apoio a decis&o e conduzem o processo.

Neste estudo, foram considerados os seguintes atores:

e Agidos — integrantes de grupos musicais independentes de Brasilia. S&do os
beneficiarios diretos do estudo realizado, mas que, neste caso especifico, nao
participaram diretamente da construgdo do modelo;

e Decisores — especialistas em produgcdo musical e integrantes de grupos musicais
independentes em atividade. Para esta pesquisa, foram convidados dois
produtores e seis artistas musicais providos de conhecimentos sobre a industria
musical local e de vasta experiéncia na area;

¢ Facilitadores — os responsaveis pela condug¢ao do presente estudo.
3.3 Identificagao dos elementos de avaliagcao

Os elementos de avaliagéo (critérios) considerados no modelo constituem o nucleo do
processo de avaliagédo. Ensslin et al (2001) propéem alguns passos para a identificagao
desses elementos: (i) a identificagdo dos Elementos Primarios de Avaliagdo (EPASs); (ii) a
construcdo de Mapas Cognitivos; e (iii) a identificagdo dos Pontos de Vista Fundamentais
(PVFs).

Os dois passos iniciais citados sao utilizados como base para a identificacdo dos PFVs,
que correspondem aos aspectos considerados pelos decisores como sendo essenciais
para o processo de avaliacdo. Para este estudo, passou-se direto para a etapa de
identificacdo dos PVFs, que foram estabelecidos com base nos conhecimentos e
experiéncias dos decisores.

Ressalta-se que os PVFs, de acordo com Keeney (1996) e Quirino (2002) devem preencher
0s seguintes requisitos:

e Essencial — ser imprescindivel para o processo de avaliacdo, dentro do contexto
analitico;

e Controlavel — ser influenciado apenas pelas agdes potenciais em analise, ou seja,
nao extrapolar o contexto analitico;

e Completo — deve incluir todos os aspectos fundamentais para a analise que se
pretende realizar;

¢ Mensuravel — permitir que se construa descritores para medir as agdes potenciais,
deve permitir a mensuracdo da performance das acdes potenciais em cada PVF,
com o minimo de ambiguidade possivel;

¢ Nao-redundante — a familia de PVFs de um modelo n&o pode levar em conta o
mesmo aspecto em mais de um PVF;

e Conciso — 0 conjunto de aspectos considerados deve abranger minimamente a
situacdo em analise;
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e Compreensivel — deve ter um significado claro por todos os atores envolvidos no
processo;

¢ Isolavel — cada PVF deve ser independente, em termos de mensurabilidade, para
que um aspecto fundamental ndo interfira em outro PVF; e

e Operacional — deve existir dados disponiveis para a analise, no espago de tempo
requerido.

Primeiramente, foram definidos cinco eixos basicos para avaliagao, correspondendo cada
eixo a um PVF, apds a constatagcao que os mesmos atendiam aos requisitos supracitados,
a saber: PVF 1 — Gestao; PVF 2 — Comunicagéo; PVF 3 — Divulgacéo; PVF 4 — Producgéao;
e PVF 5 —Vendas. Devido a complexidade desses PVFs, os mesmos foram desmembrados
em Pontos de Vista Elementares (PVEs), devido a dificuldade em mensura-los por si so,
conforme apresentados a seguir:

PVF 1 - Gestao:
PVE 1.1 — Gestao de bens;
PVE 1.2 — Gestao financeira;
PVE 1.3 — Planejamento.

PVF 2 — Comunicagao:
PVE 2.1 - Comunicagao interna;
PVE 2.2 - Comunicagao externa;
PVE 2.3 - Networking.

PVF 3 - Divulgacao
PVE 3.1 — Midias tradicionais;
PVE 3.2 — Midias sociais;
PVE 3.3 — Boca a boca.

PVF 4 - Producao:
PVE 4.1 - Criagao;
PVE 4.2 - Gravacao;
PVE 4.3 - Apresentagéo.

PVF 5 - Vendas:
PVE 5.1 - Conteudo digital;
PVE 5.2 - Conteudo fisico;
PVE 5.3 - Shows.

O préximo passo, apos a definicdo da estrutura fisica, foi a estruturagcdo dos aspectos
internos ao modelo: os descritores, as fungdes de valor, e as taxas de substituicdo, que
serdo abordados nos topicos seguintes.

3.4 Descritores

Os critérios de avaliagao sao moldados por duas ferramentas: os descritores e as funcbes
de valor. De acordo com Ensslin et al (2001), “os descritores fornecem um melhor
entendimento daquilo que representa a preocupagao do decisor ao mensurar uma
dimensao do contexto decisorio. Ja a fungao de valor provera as informacdes relativas as
diferencas de atratividade entre os niveis do descritor”.

Nessa perspectiva, os descritores correspondem a um conjunto de niveis de impacto (NI),
ordenados de acordo com o sistema de valores dos decisores, que representam o
desempenho das ag¢des potenciais. No presente estudo, foram estabelecidos cinco niveis
de impacto, ordenados com base na escala Likert de mensuracgao, indicados a seguir:

e N5 — Excelente

e N4 —Bom
e N3 — Regular
e N2 —Ruim
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e N1 —Péssimo

Estes Niveis de Impacto correspondem aos descritores de cada um dos critérios (PVFs) do
modelo de avaliagéo

3.5 Fungoes de valor

Segundo Ensslin et al (2001), as fungbes de valor sdo ferramentas utilizadas para
quantificar a performance das acgdes potenciais fundamentadas pelos decisores, com o
objetivo de avaliar as agdes e melhorar o entendimento a respeito da problematica tratada.

Para construir as fungbes de valor foi utilizado o método de Julgamento Seméntico,
considerado por Quirino (2002) como o mais adequado para auxiliar os decisores na
articulacédo de suas preferéncias durante o processo de avaliagado. A construgdo da matriz
semantica ocorre partir de uma comparacao das diferencas de atratividade entre as acoes
potenciais (BEINAT, 1995), onde os decisores expressam a intensidade da preferéncia de
uma acgao sobre a outra (QUIRINO, 2002).

Para o calculo das fungdes de valor foi utilizada a metodologia Measuring Attractiveness by
a Categorical Based Evaluation Technique (Macbeth), desenvolvido por Bana e Costa e
Vanisck (1995). Esse método se utiliza de programacgéao linear para determinar o valor
numeérico que melhor representa o julgamento dos decisores (WAGNER, 1986).

Para fins de exemplificagédo, a Figura 1 apresenta a matriz semantica utilizada para definir
a fungéo de valor do PVE 2.1 — Avaliacédo interna.

Quadro 1 — Matriz semantica do PVE 2.1 — Comunicagéo interna

R‘ Macbeth : Interna - X
. - rent |
N1 N2 N3 ‘ N4 ‘ VR R lll| oxtrome
scale

1 | v. strong
N1 weak weak-mod moderate  v.strong 100 tr—

strong
N2 weak weak-mod  mod-strg 67 | E—
S0 : e

J no

Consistent judgements
o O ol 9 B0 2] X1 W

Fonte: Macbeth

Com base nos niveis de atratividade determinados pelos decisores, construiu-se uma
matriz semantica para cada PVE conforme exemplificada na Figura 1, na qual deve-se
considerar ajj um elemento qualquer, onde “” representa a linha em que o elemento se
posiciona na matriz e “” representa a coluna em que o elemento se posiciona. Quirino
(2002) destaca que para manter a consisténcia na matriz semantica, torna-se necessario o

cumprimento das seguintes propriedades:

e Nalinha “i" > ajj<ajj+1 <aj+2 ... < ajj +n;

e Nacoluna“f’ —» aj<ai+1j<ai+2j <o < @i +nj.

De forma a evitar uma incompatibilidade no sistema de equacbes que formam a
programacao linear, € imprescindivel que sejam observadas as propriedades supracitadas,
além de satisfazerem as condicdes matematicas indicadas abaixo, onde A corresponde ao
conjunto de agdes potenciais (ENSSLIN et al, 2001):
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e Paratodoa, b €A, v(a)>v(b) se, e somente se, para o avaliador “a” for mais atrativa
que “b” (a P b) (“a” é preferivel a “b”);

e Paratodo a, b € A, v(a) = (b) se, e somente se, para o avaliador “a” for indiferente
a“b’ (alb) (“a” é indiferente a “b”);

e Paratodoa, b, c,d €A, v(a) —v(b) > v(c) — v(d) se, e somente se, para o avaliador
a diferenca de atratividade entre “a” e “b” for maior que a diferenca de atratividade
entre “c” e “d".

3.6 Determinacao das taxas de substituicao

As taxas de substituicdo sdo ferramentas por meio das quais se expressam as preferéncias
dos decisores, assim como a perda de performance que uma ag¢ao potencial deve sofrer
para compensar um ganho na outra (ROY, 1996). As taxas de substituicdo também podem
ser caracterizadas como pesos (ENSSLIN et al, 2001).

Neste trabalho, as taxas de substituicdo foram determinadas através da ordenacao dos
PVFs e PVEs de acordo com os sistemas de valor e a ordem de preferéncia dos decisores,
as quais estdo indicadas na arvore de valor da Figura 2.

3.7 Construcgao da arvore de valor

Corresponde a uma estrutura arborescentes contendo a indicagao do objeto da avaliagao,
os critérios (PVFs), os subcritérios (PVES) e as respectivas taxas de substituicdo (pesos),
conforme consignada na Figura 2.

Figura 2 — Arvore de Valor
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Com a arvore de valor, conclui-se a estrutura do modelo multicritério de avaliagédo em si,
que constitui o objetivo principal deste artigo. No entanto, abordar-se nos préximos subitens
dois aspectos que, embora ndo faga parte integrante do modelo de avaliagdo, estao
diretamente relacionados ao mesmo: Procedimentos para o calculo da avaliacdo; e Analise
de sensibilidade.

Para fins de operacionalizagdo da pesquisa de campo junto aos grupos musicais
independentes, deve-se elaborar um questionarios tendo por escopo os pontos de vista
elementares, ou seja, cada PVE devera dar origem a uma pergunta do questionario, e os
descritores (conjunto de niveis de impacto) devem constituir-se nas alternativas de
respostas.

Por ocasiao da tabulacido e tratamentos dos dados da pesquisa de campo, estes seréo
convertidos de qualitativos para quantitativos, com a valoracdo dos PVEs e PVFs,
constituindo-se no insumo para o calculo da avaliagdo final do estagio em que se encontra
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a gestdo colaborativa de cada grupo musical independente que venha a participar da
pesquisa.

3.8 Procedimentos para o calculo da avaliagao

Apresentam-se, a seguir, os procedimentos para transformar os dados qualitativos da
pesquisa de campo em uma avaliagdo quantitativa global. Assim, essa avaliagdo deve
retratar numericamente, o grau de percepg¢éo da gestao colaborativa exercida pelos grupos
musicais que atuam de forma independente no cenario musical de Brasilia.

Para tabular e analisar os dados que serao colhidos na pesquisa de campo, utilizar-se-a o
software Hiview3, o qual ira fornecer uma pontuacado especifica para cada critério do
modelo. Logo, sera possivel chegar a uma avaliagcdo quantitativa global, a partir da
aplicagao da equacgao proposta por Ensslin et al (2001):

AG = 2i=y xi.yi(a) (1]
Onde:

AG = avaliagdo global;

yi (a) = pontuacgao parcial dos critérios (PVFs) 1, 2, 3, 4, e 5;
xi = taxa de substituicdo dos critérios 1, 2, 3, 4, e 5;

n =5 (numero de critérios do modelo -1, 2, 3, 4, e 5)

Essa equagéao estara submetida ao seguinte conjunto de restricoes:

o O somatodrio das taxas de substituicdo deve seriguala 1 (x1 +x2 + x3 + x4 + x5 = 1);

e O valor das taxas de substituicdo deve ser maior do que zero e menor do que 1
(1>xi>0parai=1,2,3,4eb)

Como evidenciado por Silveira Jr (2018), essa formula é bastante para se calcular a
avaliacao global do estudo por meio dos dados obtidos na pesquisa de campo, apds serem
tratados pelo software Hiview3.

3.9 Analise de sensibilidade

E importante investigar até que ponto o modelo multicritério é robusto o suficiente e
transmite credibilidade em relagdo aos resultados obtidos (QUIRINO, 2002); (SILVEIRA JR,
2018). Para isso, sugere-se a realizagdo de uma analise de sensibilidade, a qual somente
sera possivel apos a realizacdo da pesquisa de campo e o tratamento dos dados.

Ensslin et al (2001) propdem que a analise seja realizada com base na variagao das taxas
de substituicao, através de pequenas alteracbes em seus parametros, de forma a verificar
o impacto que ocorre na avaliacdo das agbes potenciais. Para que o modelo seja
considerado robusto, essas alteragées nao podem afetar significativamente o resultado final
da avaliacéo.

Considerando que as taxas de substituigdo dos critérios (pesos) devem ser iguais a 1
(100%), a alteracdo efetuada no parametro de cada critério provoca mudangas nos
parametros dos demais. Com isso, para calcular as novas taxas de substituicdo dos demais
critérios, Ensslin et al (2001) sugerem a utilizagdo da formula a seguir:

y — pniil-pirt)
P = s 2l
Onde:
e pi = taxa de substituicdo (peso) original do critério i;
e pi'=taxa de substituicdo (peso) modificada do critério ;
e pn = taxa de substituicdo (peso) original do critério n;
e pn' = taxa de substituicdo (peso) modificada do critério n.
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Para a efetivacado da analise de sensibilidade do modelo, aplica-se uma variagcao das taxas
de substituicao dos critérios de 10% para mais e para menos. Consequentemente, se nao
for constatada a ocorréncia de uma variagdo significativa na avaliagdo global apds a
aplicacao das variagbes nos pesos dos critérios, o0 modelo pode ser considerado robusto
(ou confiavel).

4. Consideragoes finais

Este estudo teve como objetivo a constru¢cdo de um modelo para avaliar a gestao
colaborativa de grupos musicais independentes de Brasilia. O modelo foi desenvolvido de
acordo com a metodologia multicritério de apoio a decisdo (MCDA), com base no paradigma
construtivista, e contou com a participacdo de uma equipe de decisores munidos de
conhecimento e experiéncia em relagao a gestdo de grupos musicais.

A construcdo do modelo de avaliagdo foi a principal contribuicdo deste trabalho para o
estado da arte da gestao de grupos musicais, pois, por meio do modelo desenvolvido, torna-
se possivel aprimorar o conhecimento e obter informacgdes a respeito de como funciona a
gestdo no contexto musical e colaborativo.

Com o modelo concluido, a pesquisa de campo pode enfim ser operacionalizada, seguindo
os procedimentos de coleta e analise dos dados apresentados definidos no modelo de
avaliacdo. Os dados resultantes da pesquisa devem tratados pelo software Hiview3, fins
fornecerem os elementos necessarios para o calculo da avaliagao.

Por fim, salienta-se que o resultado final da avaliagado deve servir de feedback para grupos
musicais geridos de forma colaborativa e independente, provendo subsidios para melhorias
no desempenho dos mesmos.
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