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Resumo: Com a constante evolugdo sistematica do fluxo de informagdes, profissionais da Logistica tem
buscado formas de otimizar os processos entre os diversos elos que compdem uma cadeia de
suprimentos, a fim de reduzir custos e obter estratégias competitivas de mercado. O presente trabalho
tem como objetivo apresentar os resultados de uma revisdo integrativa sistémica sobre a tematica da
gestdo da cadeia de suprimentos. Os dados coletados dos artigos selecionados foram submetidos a
andlise estatistica e aos softwares UCINET e NetDraw, com o intuito de identificar a formacao,
reincidéncia e a convergéncia dos critérios de busca da pesquisa com as palavras-chave apresentadas
nas redes de conexdo. Finalmente, o presente trabalho permite a consolidacdo de conhecimentos
sobre o tema pesquisado, podendo servir como base para novas pesquisas na area.

Palavras chave: Logistica, cadeia de suprimentos, tecnologia da informacdo, revisdo integrativa
sistémica.

Logistics and supply chain management: A systematic review

Abstract: With the constant systematic evolution of the information flow, Logistics professionals have
been looking for ways to optimize processes among the various links that make up a supply chain, in
order to reduce costs and obtain competitive market strategies. This work aims to present the results
of a systemic integrative review on supply chain management. The data collected from the selected
articles were submitted to statistical analysis and to the software’s UCINET and NetDraw, in order to
identify the formation, recurrence and convergence of the search criteria of the search with the
keywords presented in the connection networks. Finally, the present work allows the consolidation of
knowledge about the researched theme, being able to serve as a basis for further research in the field.

Keywords: Logistic, supply chain, information technology, systemic integrative review.

1. Introdugao

Com a volatilidade e instabilidade que a globalizacdo e a tecnologia trazem consigo, as
organizagdes precisam otimizar e melhorar seu relacionamento com seus colaboradores e
clientes através do gerenciamento da cadeia de suprimentos com producdo enxuta. Para
tanto, contam com a interacdo com sistemas de informacdo para contribuir neste sentido.
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Desta forma, a tomada de decisdo na implementacdao de novos processos tem em seu
contexto diversas varidveis e propostas de solu¢des, mas que precisam de fato contribuir com

os resultados organizacionais.

Sendo assim, este trabalho tem por objetivo apresentar os resultados de uma revisao
integrativa realizada de forma sistémica. Tal revisdo analisou pesquisas e estudos de caso que
tratam de logistica, com enfoque em cadeia de suprimentos, publicados entre 2000 e 2018
em periddicos nas dreas da Administracdo e Engenharia de Producdo indexados nas bases de
dados Portal de Periédicos da Capes e SciELO. A metodologia da revisdo integrativa oferece
metodologia de sistematizacdo dos dados e informacdes coletadas de forma qualitativa e
quantitativa, com técnicas estatisticas e também com utilizacdao de software para formacao
de conexdes e redes (UCINET e NetDraw), contribuindo como demonstragdo do estado das
pesquisas sobre o tema e também indicadores de pesquisas futuras.

Este trabalho se justifica em razdo de que as constantes mudancas nestas areas, que
demandam estudos e pesquisas com o objetivo de proporcionar o conhecimento das praticas
adotadas, de modo a contribuir com o processo de tomada de decisdao para organizagdes que
buscam diferenciais competitivos no mercado.

2. Revisao de literatura

A logistica ganha forca a partir da Segunda Guerra Mundial, deliberando, nesse momento,
sobre as fungdes de abastecimento (armas e alimentos), movimentacao, postos de descanso
e transporte (BANDEIRA & PEINADO, 2010). Dentro das organizagdes, a partir da década de
1980, a logistica passa a atuar de forma integrada junto a outros departamentos, agregando
funcdes a prépria drea. Com as constantes evolu¢des nas operac¢des, a logistica integrada
culminou na chamada cadeia de suprimentos, envolvendo todos os elos de um ciclo logistico
— ou seja, desde o inicio do processo, passando pelo fornecedor, producao, distribuicdo até
chegar ao cliente final (MACHLINE, 2011).

O termo Supply Chain (Cadeia de Suprimentos) destaca a concentracdo de todos os elos
relacionados as atividades logisticas e a producdo, determinando uma visdo sistémica de todo
o processo (WANKE & CORREA, 2014). Tal termo é definido como um fluxo de materiais e
informacdes concatenados, objetivando atender o cliente final. Esse fluxo constante de
informacdo agrega valor ao produto ou a prestacdo de servicos, além de trazer inUmeras
vantagens competitivas, aumentando a lucratividade.

A cadeia de suprimentos funciona como um sistema de subsisténcia em tempo integral entre
todos os elos da cadeia logistica. Na busca pela garantia da eficiéncia aos procedimentos
realizados, tornou-se fundamental um bom gerenciamento dos atores envolvidos,
especialmente no que tange aos fornecedores de matéria-prima e insumos secundarios, pois
estes sdo criticos ao desenvolvimento da sua atividade principal. A garantia de bons
fornecedores torna a producdo agil e assertiva, minimizando os erros e o lead time no
atendimento ao cliente final (WANKE & CORREA, 2014).

Quanto maior a interacdo entre os elos da cadeia, menor serd o custo envolvido no manuseio
dos produtos, na estocagem dos insumos e na alteracdo das previsdes de demanda (GRAEML
& PEINADO, 2014). A troca de informacdes dentro do processo gera uma relacdo intensa e
homogénea entre os envolvidos de forma estavel a longo prazo (VANALLE & SALLES, 2011),
agregando valor ao cliente final.
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Destaca-se que a gestdo da cadeia de suprimentos encontra diversos desafios ao longo do
tempo. Para acompanhar mudancas do consumidor, as empresas buscam desenvolver um
processo personalizado as necessidades do cliente. No entanto, se houver uma falha na
recepcdo ou transmissdo destas informacGes pode-se criar uma ruptura na cadeia e
desencadear um gargalo logistico com perdas de alto custo (GUARNIERI & HATAKEYAMA,
2010).

A crescente ascensdao mercadologica traz conflitos e desafios a cadeia de suprimentos, pois
uma vez que o cliente possui maior acessibilidade ao mercado expositor, seu poder de escolha
do fornecedor aumenta e se define pelo seu perfil aquisitivo.

Visando essa mudanga no perfil dos consumidores, aliado ao seu maior poder de compra, as
empresas tém desenvolvido seus processos empenhando-se em novos meios de adaptar a sua
cadeia logistica a demanda do seu cliente, utilizando as solugdes tecnoldgicas disponiveis a
seu favor, onde a utilizacdo da Tecnologia da Informacao (Tl) evidéncia a busca pela melhoria
continua dos processos e a necessidade do compartilhamento das informa¢des em tempo real
(CHULKQV, 2017).

A utilizacdo da tecnologia da informacdo possibilita inimeros beneficios como:
compartilhamento de informacgdes, eficiéncia nos sistemas operacionais, desenvolvimento
dos canais de venda e pds-venda, monitoramento do estoque e dos produtos em transito (em
fabricacdo), além de flexibilizar o controle e o planejamento estratégico (COSTA et al., 2015).

Embora a implantacdo de um sistema possa ser inicialmente extenuante, ele torna-se
eficiente apds a sua conclusdo e uso efetivo, uma vez que os mais diferentes sistemas podem
ser integrados, auxiliando na gestao de estoques, frota, relacionamento com o consumidor ou
fornecedores e até mesmo no planejamento de longo prazo.

Nesse sentido, a utilizacdo de um software que monitore a cadeia produtiva pode trazer
lucratividade e eficiéncia ao processo, o desenvolvimento e adaptacdo da cadeia de
suprimentos ao uso de novas tecnologias passam a beneficiar e transformar custos em
oportunidades e diferencial competitivo frente aos concorrentes (GRAEML & PEINADO, 2014).

Segundo Platt & Klaes (2010), dentre os sistemas ou softwares mais utilizados na gestdo da
cadeia de suprimentos, destacam-se:

- ERP: Enterprise Resource Planning ou Sistema Integrado de Gestdao Empresarial,
composto por médulos de acesso capaz de integrar todos os departamentos e os demais
softwares ao processo da empresa em sua base de dados estruturada conforme a necessidade
da empresa, ou seja, é um sistema personalizado de acordo com cada segmento de atuacao;

- SCP: o Supply Chain Planning ou planejamento da cadeia de suprimentos, contempla
modulos de previsdo de demanda que auxiliam o planejamento e execucdo dos processos
entre os diferentes elos da cadeia;

- CRM: o Customer Relationship Management ou Gestdo de Relacionamento com o
Cliente, é o sistema que permite a gestdo do relacionamento com o cliente, responsavel pelas
informacgdes que impactam a demanda e controle das garantias do produto;

- TMS: o Transportation Management Systems ou Sistema de Gerenciamento de
Transporte, permite coordenar as operacdes de roteirizacdo, cdlculo de frete, controle de
combustivel e pneus, otimizacdo de veiculos e melhor escolha do modal de transporte.
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Outras importantes funcionalidades sistémicas vinculadas as atividades de transporte dizem
respeito aos sistemas de rastreamento, que permitem transmissao de localizacdo via satélite
em tempo real de veiculos, permitindo maior seguranca e aos sistemas de roteirizacao que
permitem tracar rotas com menores distancias e com maior otimizacao dos veiculos.

Quanto trata-se de estoques e armazéns o mais conhecido dos sistemas é o WMS (Warehouse
Management System), que permite a otimizagdo e operacionalizagdo de atividades, tais como
a definicdo de enderecamento de produtos, a divisdo por familias, o tipo de armazenamento
(método de alocacdo se em prateleiras, Flow Hack ou Drive In), definicdo de layout, além de
potencializar as atividades do armazém e otimizar o espago (RIBEIRO, 2013).

A utilizacdo de softwares na cadeia de suprimentos reflete-se em impactos diretos as
organizagdes, tais como aumento na velocidade das informacgdes, flexibilidade de producgado e
competitividade frente concorrentes, afetando fundamentalmente coordenagao
interorganizacional entre os elos participantes, garantindo a transmissao da informacao
(BANDEIRA & MACADA, 2008). Mudancas de informacdes ocorrem de forma muito rapida e
muitas vezes a produg¢do ndao consegue acompanhar, tornando o lead time do processo longo
e ocasionando a necessidade de um replanejamento estratégico (WANKE & CORREA, 2014).

3. Materiais e métodos

A técnica de revisdo integrativa sistémica (SAMPAIO & MANCINI, 2007) realizada utilizou-se
de métodos qualitativos e quantitativos, buscando construir um referencial tedrico acerca de
logistica, em especial quanto ao uso de tecnologias de informacado aplicadas a gestdo da cadeia
de suprimentos, por meio de uma de avaliagdo das evidéncias expostas em artigos cientificos
pesquisado nas bases Portal de Periddicos da Capes e SciELO. O critério base da pesquisa foi
a pesquisa nos referidos portais pelas palavras-chave “logistica” e “cadeia de suprimentos”.
Optou-se por analisar apenas artigos completos publicados em periddicos; excluindo-se
artigos publicados em anais de eventos, resumos expandidos, teses e dissertacdes.

O periodo de pesquisa ocorreu entre os meses de junho e agosto de 2019, utilizando como
base para o recorte temporal artigos com data de publicacdo entre 2000 e 2018, em periddicos
nacionais e internacionais. Tamanha linha temporal foi utilizada para capturar a maior
guantidade possivel de artigos relacionados aos temas propostos. Ao fim desta etapa, a
pesquisa nas duas bases de dados resultou em um total de 98 publicacdes.

A partir desse resultado, buscou-se selecionar apenas publicacdes relacionadas ao tema de
pesquisa, excluindo, apds a leitura do titulo, resumo e palavras-chave, artigos que ndo
abordavam nenhum conceito referente a logistica e/ou cadeia de suprimentos. Desse modo,
ao fim da etapa de coleta de dados, um total de 35 artigos foram excluidos, resultando em
uma amostra final contendo 63 publicacdes. A figura 1 apresenta um fluxograma com as
etapas para obtencdo da amostra final.
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Pesquisa nas bases de dados Portal de Periddicos da Capes e
SciELO

 Palavras-chave utilizadas: "logistica" AND "cadeia de suprimentos"
* Tipos de publicagdes consideradas: apenas artigos completos publicados em
revistas indexadas

* Amostra: 98 publicagdes

Andlise prévia dos documentos pesquisados

e Leitura do titulo, resumo e palavras-chave dos artigos selecionados
na etapa anterior
* Amostra: 63 publicagdes

Figura 1 — Etapas da coleta de dados para analise bibliométrica.

Os dados coletados foram compilados em planilha de Excel contendo os seguintes dados:
titulo do artigo, palavras-chave, autores, ano de publicacdo e o titulo do periddico. Entdo,
procedeu-se a analise bibliométrica dos dados da amostra. Tal analise consiste na obtencao
de estatisticas descritivas, que buscam tracar um perfil dos autores e dos peridédicos no que
diz respeito ao numero de publicagdes ao longo do tempo, bem como na obtencdo de redes
de convergéncia na base dos dados resultantes da pesquisa. A fim de identificar conexdes e
formacao de redes, nos dados coletados, foi utilizado o software UCINET, pacote de software
para a andlise de dados de redes sociais, que inclui a ferramenta de visualizacdo da rede
NetDraw, software este utilizado por pesquisadores e empresas para o desenvolvimento do
estudo de redes de associacdo ou conexdes entre diferentes varidveis de analise.

A préxima secao tem como finalidade expor as informacdes a partir da compilacdo dos dados
obtidos na revisdo integrativa sistémica.

4. Revisao integrativa sistémica

Dentre as anadlises efetuadas com a amostra coletada, primeiramente buscou-se tracar um
panorama quanto a quantidade de artigos publicados ao longo dos anos, conforme mostra a
figura 2.

E possivel perceber que a pesquisa acerca de logistica e cadeia de suprimentos no século XXI
apresentou, até o ano de 2009, um carater de bastante variacdao: enquanto em alguns anos
nao houve nenhuma publicacdo, como no periodo de 2000 a 2002 e no ano de 2005, em certos
anos atingiu-se um pico de produc¢dao. Um exemplo disso é o ano de 2008, quando 5 artigos
foram publicados. Ja a partir de 2010, o ritmo de publicacdo tem se mantido constante,
devendo-se destacar o ano de 2013, que consiste no apice de publicacdes na amostra
analisada. Os 8 artigos publicados sobre logistica e cadeia de suprimentos neste ano
constituem 12,7% da amostra.
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Figura 2 — Evolucdo temporal da quantidade de artigos publicados.

Dentre os autores dos artigos que compdem a amostra, destaca-se o trabalho de R. A. M.
Bandeira, responsavel pela autoria de trés artigos. Estes artigos sao fortemente centrados no
conceito de cadeia de suprimentos, buscando mostrar sua importancia tanto no ambito
privado (BANDEIRA & MACADA, 2008) quanto em politicas publicas (COSTA et al., 2015).
Outros autores com expressivo numero de publica¢cdes estdo em destaque na figura 3.

Autores com maior nimero de publicagdes

MOL, A. L. R.

LIMA JUNIOR, O.F.
HATAKEYAMA, K.
GUARNIERI, P.

GRAEML, A. R.

Autores

[}

GANGA, G. M. D.
CSILLAG, J. M.
CAIXETA FILHO, J. V.

BANDEIRA, R. A. M.

W

o
=
]
w
S

Numero de publicagdes

Figura 3 — NUmero de publicagGes por autor.

Ao realizar a andlise das revistas que com maior numero de artigos sobre o tema, destaca-se
a preponderancia dos periddicos Gestao & Producao e Produgdo, conforme mostra a figura 4.
Juntas, essas revistas publicaram 22 artigos sobre logistica e cadeia de suprimentos,
concentrando 34,92% das publicagdes sobre o tema no periodo pesquisado.
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Periodicos com maior nimero de publicagdes

Revista Metropolitana de Sustentabilidade
Revista de Administracdo de Empresas

Revista de Administracdo Contemporanea

I
I -

I ¢

Journal of Information Systems and Technology Management | -

Producio [ 10

Gestdo & Producdo

0

[k

4 6 8 10 12 14
Publicagdes

Figura 4 — Classificacdo dos periddicos quanto ao nimero de publicagdes.

Tais informacgdes sdo corroboradas ao realizar a andlise de dados por meio da associa¢do de
redes de conexdes. A figura 5 possibilita a andlise de correlagao entre as incidéncias de
publicacdo, por ano, relacionadas aos periédicos com maior nimero de submissdes e
publicacdo. E reforcada a informacdo do aumento de publica¢des a partir do ano de 2013 e
confirma-se o maior indice de publicagées nos periddicos Gestdao & Producdo (anos de 2004,

2014 e 2015), Journal of Information Systems and Tecnology Management (2017) e Producgao
(2006, 2013 e 2015).

Ciéncia e Satde Coletiva
Cuadernos de Contabiidad
/.Entre Ciencia e Ingenieria

@2015

®2017,.
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Bl RAE - Revista de Administragdo de Empresas
1l RAM - Revista de Administragdo Mackenzie

\‘-Tecnologxa em Metalurgia, Materiais e Mineragdo

GEPROS - Gestdo da Produgdo, Operagdes e Sistemas
Gestdo & Produgdo

Innovar

JISTEM - Journal of Information Systems and Technology Manageme;
Journal of Transport Literature

Holos

Moda Palavra

Produgdo

RAC - Revista de Administragdo Contemporanea

RAP - Revista de Administragdo Plblica

REGE - Revista de Gestdo

Revista Brasi Econémico

Revista de Ciéncias da Administragdo

Revista Eletrénica de Negdcios Internacionais
Revista Eletronica de Sistemas de Informagéo
Revista Lasalista de Investigacion

RMS - Revista Metropolitana de Sustentabiidade

Figura 5 — Rede relacional ano de publicagdo x periodos.

Uma revisdo sistémica, assim como outros tipos de estudo de revisdo, é uma forma de
pesquisa que utiliza como fonte de dados, produgdes cientificas sobre determinado tema. Por
meio deste tipo de investigacdo é disponibilizado um resumo das evidéncias relacionadas a
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Cnnw
uma estratégia de intervengao especifica, mediante a aplicagao de métodos explicitos e
sistematizados de busca, apreciacdo critica e sintese da informacado selecionada. As revisdes
sistémicas sdo particularmente Uteis para integrar as informacdes de um conjunto de estudos
realizados separadamente sobre determinada temadtica, podendo apresentar resultados
conflitantes e/ou coincidentes, bem como identificar temas que necessitam de evidéncia,

auxiliando na orientacdo para investigacdes futuras (SAMPAIO & MANCINI, 2007).

Neste sentido, a partir das palavras-chave 1, 2 e 3 encontradas nos 63 artigos pesquisados,
foram elaboradas redes de conexdes a fim de validar a incidéncia das palavras utilizadas como
parametro base na busca dos periddicos, as quais sdo apresentadas nas figuras 6, 7 e 8.

Tecnologia da Informacgdo Gestdo

Cadeia de Suprimentos

Suprimento Supply Chain Management

.‘Log&a Humanitaria

@ Relagdo cliente-fornecedor Robustez

B Visdo Baseada em Recursos

[ Gestdo da Cadeia de Suprimentos

[ Gestdo da Informagdo de Produtos

@ Mercados Institucionais

@ Politicas plblicas

8 Gestdo de Operagdes

@ Hortalicas

@ ndustria Digital
B Lictagdes Sustentaveis

@ Produgdo Mais Limpa 'Desempenho

@ Internet das Coisas onfianga Interotgan

Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

Sustentabiidade Indicadores de Desempenho em Logistica

Green Su| Chain Manament
Avaliagao pply
Logistica Reversa Green Chain Management

Mudanca

Ruptura
Coolhunting

Gestdo de Cadeias de Suprimentq

Postponement

Gestdo da Cadeia de Supriment,
Gestdo da cadeia de suprimentos

Industria automotiva
Gestdo da Cadeia de suprimentos

Palavra chave 1———{l]
AR Ferramentas de TI

Administracdo hospitalar
Andlise avangada
Cadeia de Suprimentos Reversa

Competitividade

Cadeia de valor
Logistica Estagio da gestdo da qualidade
Andlise de Contetido

Gestdo de Cadeia de Suprimentos

izacional
Distribuigdo

Complexidade Logistica

Figura 6 — Rede de palavras-chave 1 dos periddicos selecionados.

Supply Chain Management

Cadeia de Suprimento Verde

@ Oko de Cozinha Utiizado

Logistica Integrada

T

Tomate
Sustentabiidade

Logistica

@ Estudo de caso

@8 Negdcios Eletrdnicos

@ Cadeia brasieira de suprimento de refrigerante

@@ Processos de negdcios

@ Logistica Reversa
@ Canais de Distribuicdo

Compras

@ Gréos
@Modelos de Negdcios
Escoamento da Produgdo

@ Seguranga Cbernética

Dinheiro em dinheiro

@Modelo insumo-produto de processo
‘Vl’nculos de negdcios

Industria de Revestimento Cerdmico

Palavra chave 2

Cadeia de Suprimentos

Operacionalizaco Inddstria automobilistica

Sistema da Moda
Commodity Pratica Organizacionais
Gestdo de Projetos
Resiiéncia
Muttinacional Estratégias de Segmentacdo

Gestdo da cadeia de suprimentos
Modelo de Avaliagdo de Fornecedores

T ———

Desenvolvimento Sustentdvel
—»{j Falta de Estoque

Adogdo de tecnologia
Administragdo de materiais no hospital

Cadena de Suministros

Cadeias Produtivas

Atividades Logisticas

Gestdo de Cadeia de Suprimentos

Categorias Temdticas

Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

Desastres naturais WMS (Sistema de gerenciamento de armazém),

Polttica Nacional de Residuos Sdlidos
Sistema Integrado de Gestdo.

Controle de gestdo

Figura 7 — Rede de palavras-chave 2 dos periddicos selecionados.
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Sistema de Gestdo de Armazém
Administracdo da Producéo Otimizacdo
Sustentabiidade

Gestdo da Cadeia de Suprimentos
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Programa de Aquisicao de Aimentos (PAA)
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Figura 8 — Rede de palavras-chave 3 dos periddicos selecionados.

Considerando-se as palavras-chave 1, 2 e 3 utilizadas nos 63 artigos pesquisados, obteve-se
um total de 179 palavras das quais, por meio da andlise das redes é possivel co-validar a maior
incidéncia dos critérios de busca, destacando-se: Gestdo da Cadeia de Suprimentos, Cadeia de
Suprimentos, logistica e tecnologia da informacao.

Ao se refinar a analise das palavras-chave, considerando apenas aquelas com duas incidéncias
ou mais dentre as 179 é possivel validar, com maior énfase, o aparecimento dos critérios
iniciais de busca da pesquisa, conforme apresentado na figura 9.
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Figura 9 — Rede de palavras-chave com duas ou mais incidéncias.
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5. Conclusdo

A partir da revisdo integrativa sistémica apresentada neste trabalho permitiu a obtencao de
um panorama do estado da pesquisa sobre logistica e cadeia de suprimentos. A andlise dos
artigos que compdem a amostra estudada por meio da construcdo de estatisticas descritivas
e de redes de convergéncia apontam trabalhos, autores, periddicos e palavras-chave que
servem como ponto de partida para académicos interessados em ampliar seus conhecimentos
acerca da gestdo de cadeia de suprimentos.

A andlise dos artigos para construcao do referencial tedrico reforca a importancia da gestao
da cadeia de suprimentos e o grande desafio que as organizacdes enfrentam, uma vez que,
no atual cenario, as empresas que ndo se adaptam ou ndo investem acabam perdendo forga
no mercado.

Futuramente, este trabalho pode contribuir como apoio para pesquisas futuras que visem
apresentar contribuicGes para as operacOes da cadeia de suprimentos, podendo servir
também como base para uma revisao sistematica da literatura.
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