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Resumo: A salde mental no trabalho tem ganhado destaque nas discussdes atuais, especialmente
diante do aumento de afastamentos por transtornos como ansiedade e depressdo. No ambito das
associacbes sem fins lucrativos, esse desafio se intensifica em razdo da sobrecarga de
responsabilidades, da limitacdo de recursos e do forte envolvimento emocional dos profissionais
com a misséo institucional. Este estudo teve como foco a analise das atividades da coordenadora
administrativa de uma associacdo em Jodo Monlevade — MG, buscando compreender suas
condicdes reais de trabalho e os impactos sobre seu bem-estar psicolégico, com vistas a proposi¢ao
de medidas que contribuam para um ambiente laboral mais saudavel. O objetivo consistiu em
identificar fatores de risco a saude mental no posto de trabalho analisado e propor estratégias de
reorganizacdo que possam conciliar produtividade, bem-estar e sustentabilidade institucional. A
pesquisa adotou abordagem qualitativa e descritiva, baseada em visitas técnicas semanais,
observacdes participantes e analise documental, o que possibilitou o confronto entre tarefa prescrita
e atividade real, e a andlise de indicadores chaves de desempenho (KPI’s) da associagdo. Os
resultados indicaram sobrecarga de trabalho, interrupces constantes, ambiente fisico inadequado
e dificuldade de desconexdo fora do expediente, fatores que podem ampliar a carga cognitiva e
emocional e elevar os riscos de fadiga e burnout. A partir dessas evidéncias, foram elaboradas
propostas de intervencédo voltadas a redistribuicdo de responsabilidades, melhoria das condi¢Ges
fisicas do espaco, delimitacdo da jornada e fortalecimento do apoio organizacional.

Palavras-chave: Saude mental, Indicadores de desempenho, Sobrecarga.
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Abstract: Mental health in the workplace has gained increasing prominence in current discussions,
particularly in light of the growing number of absences related to disorders such as anxiety and
depression. Within non-profit organizations, this challenge becomes even more critical due to work
overload, limited resources, and the strong emotional involvement of professionals with the
institutional mission. This study focused on analyzing the activities of the administrative coordinator
of a non-profit association in Jodo Monlevade — MG, aiming to understand the actual working
conditions and their impacts on psychological well-being, with the purpose of proposing measures
to foster a healthier work environment. The objective was to identify risk factors to mental health in
the analyzed position and to propose reorganization strategies capable of reconciling productivity,
well-being, and institutional sustainability. The research employed a qualitative and descriptive
approach, based on weekly technical visits, participant observation, and document analysis, which
enabled the comparison between prescribed tasks and real activities, as well as the examination of
the association’s Key Performance Indicators (KPIs). The results revealed work overload, frequent
interruptions, inadequate physical conditions, and difficulty in disconnecting outside working hours—
factors that increase cognitive and emotional demands and heighten the risks of fatigue and burnout.
Based on these findings, intervention proposals were developed, including task redistribution,
improvement of physical workspace conditions, delimitation of working hours, and strengthening of
organizational support.

Keywords: Mental health, Key Performance Indicators, Overload.

1. Introducéo

A saude mental dos trabalhadores tem ganhado destaque diante das pressdes da
globalizag&o, da hiperconectividade e da sensacdo de urgéncia que marcam 0 cenario
atual. Nas associa¢cfes sem fins lucrativos, esse desafio € intensificado pela necessidade
de disponibilidade quase continua, recursos limitados e demandas urgentes, fatores que
comprometem o equilibrio entre vida pessoal e profissional e elevam os riscos de estresse
e desgaste emocional.

Segundo lida (2005), a sobrecarga ocorre quando as demandas superam a capacidade de
resposta do individuo, influenciada por sua autonomia, estratégias de enfrentamento e
conhecimentos. Essa condicdo pode gerar fadiga fisica e mental, com efeitos como
irritacao, queda de desempenho e desinteresse. De acordo com a FUNDACENTRO (2025),
com base em dados do Ministério da Previdéncia Social (MPS), o Brasil registrou, em 2024,
472.328 afastamentos por transtornos mentais, como ansiedade e depresséo. Esse nimero
representa um aumento preocupante de 68% em relacdo ao ano anterior, evidenciando a
crescente atencdo a saude mental no ambiente de trabalho.

Diante do contexto exposto, a relevancia deste estudo consiste em analisar de que forma
as atividades administrativas desempenhadas pela coordenadora de uma associacao sem
fins lucrativos, localizada em Jodo Monlevade — MG, repercutem em sua saude mental,
considerando, para tanto, as condi¢cdes de trabalho vivenciadas pelos funcionérios
administrativos. Busca-se, dessa maneira, contribuir para a formulacdo de propostas de
aprimoramento que integrem a promog¢ao da salude mental, a produtividade e o bem-estar
social e pessoal.

Dessa maneira, este estudo busca responder as seguintes questdes centrais: como sao as
atividades de uma coordenadora administrativa de uma associagao sem fins lucrativos? E,
como essas atividades impactam o bem-estar no setor administrativo da instituicdo? Para
responder a pergunta, foi realizado o acompanhamento das atividades desempenhadas
pela coordenadora geral da instituicdo. Objetivo inicial foi observar em campo a tarefa
prescrita e a tarefa real da profissional, identificando as diferencas existentes, para
posteriormente analisar os indicadores chaves de desempenho (KPIs) utilizados pela
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instituicdo, e por fim o artigo ird sugerir melhorias com base nas observacdes realizadas,
de forma a focar na satde mental, produtividade e o bem-estar social e pessoal.

Entre maio e julho de 2025, foram realizadas visitas técnicas semanais a associacdo, com
observacdo participante e andlise documental, permitindo compreender a dinamica
organizacional e a atuacao da coordenadora geral. O artigo organiza-se em cinco secoes:
contextualizacdo do tema e objetivos, revisao tedrica, metodologia, resultados e concluséo,
com contribuicdes, limitacdes e propostas para estudos futuros.

2. Referencial Tedrico
2.1.Ergonomia e Saude Mental

Para lida (2005), a ergonomia estuda a adaptacdo do trabalho ao ser humano, analisando
inicialmente as caracteristicas do trabalhador para ajustar as atividades as suas
capacidades e limitacdes, preservando a saude. O trabalho abrange qualquer interacao
produtiva, e a ergonomia considera planejamento, execucao e controle das atividades para
atingir os resultados desejados. Ainda segundo o autor, existem diversas definicbes de
ergonomia, mas todas procuram ressaltar o carater interdisciplinar e o objeto de seu estudo,
gue € a interacdo entre o homem e o trabalho, no sistema homem-maquina-ambiente. De
acordo com Associacao Brasileira de Ergonomia (ABERGO):

Ergonomia é uma ciéncia integradora multidisciplinar e centrada no usuario. Os
problemas que a ergonomia aborda sdo tipicamente de natureza sistémica; assim,
a ergonomia usa uma abordagem holistica de sistemas para aplicar teorias,
principios e dados de muitas disciplinas relevantes ao projeto e avaliagdo de tarefas,
trabalhos, produtos, ambientes e sistemas. A ergonomia leva em consideracao os
fatores fisicos, ambientais, cognitivos, organizacionais, sociotécnicos e outros
fatores relevantes, bem como as complexas interagcfes entre o ser humano e outros
humanos, o meio ambiente, ferramentas, produtos, equipamentos e tecnologia
(ABERGO).

De acordo com lida (2005) a ergonomia apresenta trés dominios de especializagéo: fisico,
cognitivo e organizacional. A ergonomia estuda diversos fatores que influem no
desempenho do sistema produtivo e procura reduzir as consequéncias nocivas sobre o
trabalhador. Assim ela procura reduzir a fadiga, estresse, erros e acidentes proporcionando
seguranca, satisfacdo e saude aos trabalhadores, durante o seu relacionamento com o
sistema produtivo. A eficiéncia vira como consequéncia, ndo sendo um objetivo basico da
ergonomia (IIDA, 2005).

Segundo Falzon (2018), a OMS (Organizacdo Mundial da Saude) da a saude a seguinte
definicdo: “a saude € um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo
consiste apenas numa auséncia de doenca ou enfermidade” a saude é cada vez mais
considerada, numa visdo positiva e dindmica, como o resultado de um processo de
construcdo processo no qual o trabalho ocupa um lugar privilegiado. As patologias de
ordem psicoldgica tém crescido de forma significativa, assumindo atualmente papel
semelhante ao que as doencas fisicas representaram no passado. Entre as principais,
destacam-se: a sindrome de Burnout, marcada por fadiga extrema e depressao; as
patologias relacionadas a sobrecarga de trabalho e ao estresse, que podem incluir
sindromes depressivas e disturbios cognitivos; e as decorrentes de situaces de violéncia,
como afeccBes pos-traumaticas e consequéncias do assédio moral (FALZON, 2018).

Ainda de acordo com Falzon (2018) a fadiga é a consequéncia do esforgo. E um estado
consecutivo a um trabalho realizado sob certas condicfes (ou seja, um certo nivel de
constrangimento) que se objetiva em sintomas, e induz a uma perda temporaria e reversivel
de eficiéncia. E essa reversibilidade (a0 menos em curto prazo) que define a fadiga. J& o
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estresse € considerado com um mecanismo de adaptacdo do organismo, permitindo lhe
enfrentar as agressbes do meio ambiente. Que permite aumentar a vigilancia e a
agressividade, focalizar a atencao, inibir certas funcdes que permitem enfrentar os agentes
estressantes. Contudo, 0 mesmo mecanismo pode resultar em distirbios como:
hipervigilancia e ansiedade, obsessao, anorexia, insdnia e baixa da libido. O burnout, surge
como uma consequéncia possivel, e especifica do estresse no trabalho, sendo uma ruptura,
interna do sujeito com a ética do oficio, trazendo esgotamento emocional, desumanizacgao
e diminuicdo do sentimento de realizag&o pessoal no trabalho. A Figura 1 apresenta essas
relacdes.

Figura 1: Esquema das relagdes entre carga, estresse e burn-out

H S

Fonte: Falzon (2018, p. 150)
2.2.Analise Ergonémica do Trabalho (AET)

Segundo lida (2005), a Analise Ergondmica do Trabalho (AET) aplica a ergonomia para
diagnosticar e corrigir situagdes reais de trabalho, equilibrando a saude do trabalhador e a
eficacia produtiva. Considera exigéncias fisicas, cognitivas e psiquicas no contexto
homem-maquina—ambiente. A AET é regulamentada pela Norma Regulamentadora (NR)
17 visando assegurar condi¢des de trabalho que minimizem estresse fisico e psicologico.

Conforme a NR 17 a AET deve abordar as condi¢des de trabalho, incluindo as seguintes
etapas: analise da demanda e, quando aplicavel, reformulacdo do problema; analise do
funcionamento da organizacgéo, dos processos, das situacdes de trabalho e da atividade;
descricéo e justificativa para definicdo de métodos, técnicas e ferramentas adequados para
a andlise e sua aplicagdo, ndo estando adstrita a utilizacdo de métodos, técnicas e
ferramentas especificos; estabelecimento de diagndstico; recomendacfes para as
situacbes de trabalho analisadas; e restituicdo dos resultados, validacdo e revisdo das
intervencdes efetuadas, quando necessaria, com a participacdo dos trabalhadores. A NR

corrobora a abordagem proposta por Guérin et al. (2001), conforme ilustrado na Figura 2.
Figura 2: Esquema Geral da AET
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Fonte: Guérin et al., 2001, p. 86
2.3.Trabalho prescrito e Trabalho real

Na perspectiva de Abrahdo et al. (2011), o trabalho prescrito refere-se ao conjunto de
prescricdes produzidas pela organizagéo, impostas ao trabalhador e que definem aquilo
gue ele deve realizar. Esse tipo de trabalho envolve métodos de gestéo destinados a definir
e medir a produgdo, muitas vezes advindo de situacOes artificiais, estabelecendo
expectativas, objetivos, materiais, instrumentos e formas de execu¢cdo — o chamado
“universo da tarefa”. Trata-se, portanto, de elementos considerados indispensaveis para a
realizacdo de uma operacdo, orientando o comportamento do trabalhador dentro do
processo produtivo.

Ja o trabalho real ou atividade corresponde a maneira como os resultados séo efetivamente
alcancados e aos meios utilizados pelo trabalhador para cumprir suas tarefas.
Diferentemente do trabalho prescrito, ele envolve estratégias de adaptacdo a situacao
concreta de trabalho, exigindo investimento fisico e cognitivo para lidar com aspectos nao
definidos pela organizagéo. Trata-se de um processo dinamico e incerto, condicionado pela
variabilidade das pessoas e das situagbes de trabalho, e influenciado por fatores como
guantidade e qualidade do trabalho, ocorréncia de acidentes, saude, competéncias
individuais e vida social do trabalhador (ABRAHAO et al., 2011). Na Figura 3, Guérin et al.
(2001) apresenta um esquema que diferencia os dois conceitos.

Figura 3: Trabalho Prescrito e Trabalho Real

Trabalho
real

Trabalho
prescrito -

Condigdes
reais

Condigdes
determinadas

Resultados
antecipados
-~ _—_—
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2.4. Key Performance Indicators (KPIs) ou Indicadores chaves de desempenho

Os indicadores chave de desempenho sdo métricas que permitem medir e monitorar a
eficacia das atividades em relacdo aos objetivos organizacionais. Eles auxiliam na tomada
de decisao, identificam oportunidades de melhoria e garantem que os esfor¢gos da equipe
estejam alinhados as metas. Segundo Rodrigues (2016), os indicadores de desempenho
tém o propdsito de orientar e qualificar as acbes planejadas, além de permitir a avaliacao
do cumprimento das metas e objetivos previamente estabelecidos. O autor destaca que os
KPIs podem ser classificados da seguinte forma: Operacionais; de Qualidade; de
Produtividade; e de Satisfacdo dos Clientes.

De acordo com Kiyan (2001) a medicéo dos indicadores de desempenho possui multiplas
finalidades, incluindo: comunicar a estratégia e esclarecer valores; identificar problemas e
oportunidades; diagnosticar falhas; compreender os processos; definir responsabilidades;
aprimorar o controle e o planejamento; indicar quando e onde a acao é necessaria; orientar
e modificar comportamentos; tornar visivel o trabalho realizado; promover o engajamento
das pessoas; servir de base para sistemas de remuneracdo; e facilitar o processo de
delegacao de responsabilidades.

3. Metodologia
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O artigo investigou a relacao entre saude mental, bem-estar no trabalho e a execucédo das
atividades administrativas em uma associacdo sem fins lucrativos, analisando os KPIs
existentes para sugerir melhorias e assegurar a saude mental do posto de trabalho
estudado. A pesquisa seguiu uma abordagem qualitativa e descritiva, na qual o pesquisador
nao interfere nos fatos, limitando-se a observar, registrar, analisar, classificar e interpretar
os fendmenos (PRODANOV; FREITAS, 2013). O estudo teve como universo o setor
administrativo, com amostragem n&o probabilistica, considerando como amostra a
atividade da coordenadora geral. Entre maio e julho de 2025, foram realizadas visitas
técnicas semanais, combinando observacbes participantes e analise documental,
permitindo compreender a dinamica organizacional, o comportamento da profissional e a
organizacao das atividades.

4. Pesquisa de Campo e Resultados

Ha mais de cinco décadas, uma iniciativa comunitéria teve inicio em Jodo Monlevade — MG,
guando uma moradora transformou sua propria residéncia em espaco de apoio as pessoas
em situacao de vulnerabilidade. Inspirada pelo exemplo materno, sua filha deu continuidade
ao trabalho, formalizando-o em uma entidade voltada a promocédo da saude, da cidadania
e da qualidade de vida, que se consolidou como referéncia na cidade e regido. Essa
instituicdo foi escolhida para o presente estudo em razdo da relevancia de suas acoes
sociais e pela natureza de suas atividades, voltadas ao acolhimento de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade. As atividades da associacdo sdo desenvolvidas com o0s
seguintes objetivos:

— Produzir e doar suplemento alimentar para combater a pobreza, desnutricdo e excluséo
social, seguindo as diretrizes do Sistema uUnico de Saude (SUS) e com parcerias
publicas e privadas;

— Garantir acesso a direitos sociais, orientando e encaminhando pessoas aos servigos
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), promovendo acdes de cultura, lazer e
educacao para melhorar a qualidade de vida;

— Oferecer oficinas e atividades para criangas e adolescentes com foco na prevencao a
violéncia e inclusdo social, como artes, esportes e cultura.

— Promover o envelhecimento saudavel com atividades para idosos, combate a violéncia,
incentivo a participacao social e acesso a direitos e servicos.

— Vendas de roupas a um baixo custo e empréstimos de equipamentos hospitalares para
garantia da dignidade e bem-estar das pessoas com necessidades.

— Estabelecer parcerias para desenvolver projetos sociais, eventos, palestras e
campanhas educativas e de protecédo social.

A associagao conta com quatro funcionérios remunerados, além da presidente, sendo eles:
auxiliar de limpeza, educador fisico e mestre de capoeira e a coordenadora geral
administrativa (profissional que foi acompanhada na execucéo do trabalho).

4.1.Analise do posto de trabalho da coordenadora geral

A empresa nao registrou reclamacdes formais nem afastamentos médicos relacionados a
complicacdes fisicas decorrentes das atividades laborais, mas embora ndo haja indicativos
de problemas graves, a auséncia de um programa estruturado de ergonomia impede classifica-
la como referéncia no tema, o que justifica a necessidade de entendimento das atividades e
eventuais sobrecargas de trabalho. Ao observar a atividade da coordenadora administrativa
foi percebido que ela exerce multiplas fungdes que vao desde o controle financeiro e a
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organizacdo de documentos até a gestdo de doacdes, atendimento ao publico e
comunicacao institucional. Também participa de reunides e eventos representando a
entidade, mantém contato com parceiros e oOrgaos financiadores e atua em tarefas
operacionais, como a organizacao de bazares e a entrega da multimistura. Observou-se
gue, pela auséncia de uma divisdo clara de responsabilidades, ha um acumulo de
atividades que amplia suas atribuicdes para além do que seria esperado em sua funcao.
Dessa maneira mediante as observacfes o principal problema diagnosticado foi a
sobrecarga de trabalho da coordenadora administrativa, caracterizada por:

— Fragmentacdo e interrupcdo frequente das atividades devido ao atendimento
simultaneo ao publico e a execucéo de tarefas administrativas;

— Sobrecarga operacional resultante da centralizacdo de responsabilidades em uma
Unica profissional;

— Falta de capacitacdo formal para atividades especificas desempenhadas;

— Espaco fisico inadequado para o trabalho administrativo, com excesso de ruido e
circulacdo de pessoas, dificultando a concentracéo;

— Extensdoda  jornada de trabalho para além do horério estabelecido
formalmente;

— Carga emocional elevada, associada ao vinculo afetivo com a associacdo e a
inseguranca institucional quanto a captacéo de recursos.

Esse conjunto de fatores pode configurar uma alta carga de trabalho, marcada por
demandas cognitivas e emocionais que favorecem a exaustdo mental. Tal cenario pode
levar a riscos psicossociais, como 0 estresse ocupacional e a possibilidade de
desenvolvimento da sindrome de burnout, podendo comprometer a saude da trabalhadora,
reduzir a efetividade da gestdo administrativa e repercutir de forma negativa em sua vida
pessoal e social.

41.1 Trabalho Prescrito e Trabalho real

A instituicdo nao dispbe de regulamentos formais ou manuais estruturados para orientar a
execucao das atividades administrativas. A organizacao das tarefas ocorre de maneira informal,
sendo as instrugbes transmitidas por meio de um grupo de WhatsApp, coordenado pela
presidéncia e pela funcionéria responsavel pelo atendimento as demandas diarias.

A coordenadora geral possui formacdo em Administracdo e Servico Social, tendo sido
inicialmente contratada para apoiar as atividades administrativas e elaborar as prestacdes de
contas da entidade. Os funcionarios da organizacéo, nao recebem treinamento formal para o
desempenho de suas func¢des, o aprendizado ocorre na préatica, a partir de experiéncias
anteriores e de orientacbes pontuais recebidas ao longo do tempo. Para o cargo de
coordenadora, as atividades prescritas, sdo: Apoio administrativo e contabil, com énfase na
organizacdo financeira; Controle das doacbes recebidas; Elaboracdo de documentos
institucionais; Comunicacdo com parceiros e 6rgaos financiadores.

A observacédo de forma continua permitiu compreender a execuc¢ao das tarefas administrativas,
e entender o trabalho real, os deslocamentos no espago, o0 uso de ferramentas, as posturas
adotadas e as interrupcfes frequentes causadas pelo atendimento ao publico. Os aspectos
observados foram registrados no Quadro 1.

Quadro 1 — Descricdo das observacdes da atividade real da coordenadora
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Categoria

Descricéo

Deslocamentos

A coordenadora realiza deslocamentos frequentes para atendimento ao publico da multimistura e do bazar.
No restante do tempo, permanece no escritério, sentada.
Eventualmente, se desloca para representar a AME externamente.

Direcdo do olhar

Sua atencao é constantemente dividida entre o computador, documentos fisicos, celular e intera¢cdes com
0s visitantes, o que exige um esfor¢o cognitivo constante.

Comunicagéo

Mantém uma comunicagdo calma e passiva, tanto com os colegas quanto com os usuarios da associagao.

Postura

Alterna entre permanecer sentada (trabalhos administrativos), inclinada (uso prolongado do computador) e
em pé (durante atendimentos presenciais ao publico).

Sistema técnico

Utiliza recursos como computador, impressora, internet, planilhas de controle de usuarios e documentos
para prestagdo de contas.

Dimensao coletiva

As tarefas administrativas séo centralizadas nela, com apoio pontual de voluntarios da UFOP. As demandas

tém escala temporal de curto prazo, renovando-se constantemente a cada més.

Observou-se que o trabalho real da coordenadora inclui o uso constante do computador,
elaboracao de documentos, controle de doacdes, atendimento ao usuario e articulagdo com
parceiros. A atencdo é dividida entre demandas administrativas e operacionais, exigindo
esforco cognitivo continuo. A rotina apresenta interrupcfes frequentes, especialmente
devido ao atendimento aos beneficiarios e visitantes. A jornada de trabalho, embora
formalmente estabelecida para trés dias por semana, se estende a periodos noturnos e fins
de semana, com participacdo em atividades como os projetos de capoeira e futebol, além
de reunides fora do expediente e disponibilidade via telefone e redes sociais, respondendo
demandas urgentes.

4.1.2 Analise do ponto de vista da saude mental

A analise das condi¢Bes de trabalho da coordenadora administrativa revelou alguns fatores
gue podem impactar sua saude mental e a qualidade da gestdo. Primeiramente, observa-
se uma fragmentacdo das tarefas, caracterizada por interrupgcbes frequentes para
atendimento ao publico, o que impede a manutencéo de uma sequéncia logica e continua
de trabalho. Esse cenario pode contribuir para o estresse cognitivo, agravado por um
ambiente ruidoso, com conversas constantes de usuarios na sala de recepc¢ao, proxima ao
escritorio da coordenadora.

Além disso, a jornada de trabalho real apresenta extensao significativa em relacao a jornada
formal, que é estabelecida as segundas, quartas e sextas-feiras, das 8h as 16h. A
coordenadora frequentemente participa de atividades fora desse horario, incluindo o
acompanhamento de projetos de capoeira as segundas e quartas a noite, projetos de
futebol nos fins de semana quinzenais, reunides que se estendem além do expediente —
como uma que ocorreu durante as visitas para observagcao da atividade em 08/07/2025,
atée 22h30. E a disponibilidade constante por meio dos canais de comunicacdo da
instituicao.

Outro fator relevante € o envolvimento emocional com a equipe e com a causa da
associacao, a coordenadora enfrenta inseguranca institucional, marcada pela dificuldade
na captacdo de recursos e manutencdo das atividades, especialmente a producdo da
multimistura, além de um ambiente de instabilidade que gera preocupacdes continuas e
aumenta a carga mental. Esses elementos demonstram como fatores organizacionais,
emocionais e estruturais se entrelacam, e podem impactar a salde mental e a gestao
administrativa.
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4.2 Indicadores chave de desempenho (KPI's)

A partir da anélise da atividade real da coordenadora administrativa, foram identificados
fatores com potencial de impactar sua saude mental, incluindo sobrecarga de trabalho,
interrupgcdes constantes, jornada estendida e envolvimento emocional intenso com a
missdo da associacdo. A analise documental possibilitou compreender os indicadores de
desempenho (KPIs) adotados pela instituicdo, avaliando em que medida esses
instrumentos podem gerar pressdo adicional sobre a coordenadora e corroborar as
observacdes acerca das atividades reais e prescritas apresentadas na secao 4,1.

Um KPI fundamental para a associacdo € o niumero de entregas da multimistura, que gira
em torno de 800 pacotes por més, evidenciando uma preocupacao constante relacionada
a obtencdo dos ingredientes necessarios para a producdo da farinha, visto que estes
dependem de doacOes e de editais. Essa condicdo reforca o problema de inseguranca
institucional previamente diagnosticado. Tal inseguranca, por sua vez, repercute
diretamente na saude mental da coordenadora, uma vez que gera preocupacdes
permanentes na obtencdo e uma carga mental continua, podendo intensificar o estresse
cognitivo.

Outro indicador € o fluxo de pessoas que visitam o bazar, que dificulta a rotina
administrativa. O aumento do numero de visitantes ocasiona interrupcfes frequentes e
ruido excessivo no ambiente de trabalho, dificultando a concentracdo em atividades que
exigem maior foco. Essa fragmentacdo das tarefas e a necessidade de dividir
constantemente a atencdo podem elevar o nivel de estresse cognitivo, dificultando a
concentracéo da coordenadora.

Outro aspecto identificado refere-se ao numero reduzido de voluntarios associados. A
escassez de apoio leva a centralizacao de tarefas na figura da coordenadora, aumentando
significativamente sua carga de trabalho e estendendo sua jornada além do horario formal.
Esse cenario contribui para uma sobrecarga de responsabilidades administrativas,
favorecendo o surgimento de exaustéo fisica e mental.

Por fim, os prazos de prestacdo de contas e de fechamento de projetos representam
momentos de alta exigéncia, sobretudo quando coincidem com outras demandas. O risco
de ndo conformidade compromete a credibilidade da instituicdo, gerando uma preocupacao
constante. Para a coordenadora, isso se traduz em uma sensacédo de urgéncia continua e
na necessidade de prolongar sua jornada, inclusive em reunifes noturnas, 0 que
compromete seu descanso e aumenta o risco de esgotamento. Os indicadores, seus
impactos e as consequéncias forem resumidos no Quadro 2.

Quadro 2 — KPI's da atividade de coordenagido na associagdo e seus impactos e consequéncias

Indicador (observacédo na

atividade da coordenadora)

Impacto

Consequéncia

Horas extras (entre 2 e 3 horas
por dia)

Prolongamento frequente da jornada,
reduzindo tempo de descanso e lazer.

Aumento do risco de fadiga, estresse e
dificuldade de desconexéo do trabalho.

Frequéncia de interrupgdes por
terceiros (até 15 interrupgdes por
dia)

Fragmentacgéo do trabalho e perda de
continuidade nas tarefas.

Elevacgédo do esforgo cognitivo e
sensacao de sobrecarga mental.

Dias de trabalho fora do
expediente (aproximadamente
2dias por més)

Extensao da rotina profissional para
fins de semana e periodos de
descanso.

Desgaste fisico e mental pela auséncia
de pausas adequadas.

Atividades nao planejadas (entre
1a3 atividades por dia)

Rotina marcada pela imprevisibilidade.

Sensagdo de desorganizacéo, pressdo
constante e dificuldade em priorizar
tarefas.
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Disponibilidade fora do expediente | Falta de limites claros entre vida Risco de exaustéo psicologica e reducgédo
(entre 3 a 6 contatos por dia ) profissional e pessoal. da qualidade de vida.

A partir dos KPIs foram identificados os seguintes fatores de risco para a atividade da
coordenadora:

— Fadiga mental e fisica causada por longas jornadas e realizagdo frequente de horas
extras;

— Alta fragmentacdo do trabalho e interrupcfes frequentes, prejudicando a concentragao;
— Sobrecarga por atividades ndo planejadas, que aumentam a imprevisibilidade da rotina;
— Ambiente fisico desfavoravel com ruido elevado, pouca privacidade e espaco limitado;

— Dificuldade de desconexdo do trabalho devido a contatos e tarefas fora do horario
formal.

4.3 Propostas de aprimoramento que integrem a promocdo da saude mental, a
produtividade e o bem-estar social e pessoal.

Com base nos resultados obtidos e nos impactos identificados sobre a saude mental da
coordenadora administrativa da associacao, delinearam-se recomendacdes de intervencao
direcionadas a melhoria das condi¢des de trabalho, a reducdo da sobrecarga e & promocao
do bem-estar ocupacional. Essas recomendacdes partem do pressuposto de que a
organizacdo do trabalho, quando inadequadamente estruturada, pode gerar efeitos
deletérios a saude, conforme apontam os referenciais da ergonomia da atividade (GUERIN
et al., 2001) e da psicodinamica do trabalho (DEJOURS, 2012).

No que se refere a gestdo da jornada e das horas extras, observa-se que a auséncia de
limites claros entre tempo laboral e tempo pessoal favorece a intensificacéo do trabalho e
compromete o processo de recuperacao fisica e psiquica do trabalhador. A desconexao
digital constitui fator protetivo essencial para prevenir o esgotamento e preservar o equilibrio
entre vida profissional e pessoal. Nesse sentido, recomenda-se a adocao de estratégias de
reorganizacdo das demandas administrativas em blocos de tempo, com priorizagéo das
atividades criticas no horario formal, bem como a redistribuicdo de responsabilidades entre
voluntérios e estagiarios. Tais medidas podem contribuir para a diminuicdo da centralizacédo
das tarefas e, consequentemente, para a reducao do prolongamento da jornada.

A elevada frequéncia de interrup¢cdes no ambiente de trabalho também se constitui em um
fator de risco, uma vez que compromete a continuidade das atividades cognitivamente
exigentes. Estudos sobre carga mental evidenciam que a fragmentacdo constante do
trabalho amplia o esfor¢o cognitivo e reduz a qualidade da concentracédo. Nesse contexto,
a definicao de periodos reservados exclusivamente para tarefas que demandam maior foco,
livres de atendimentos presenciais, pode ser um recurso relevante para mitigar tais efeitos.

No tocante ao ambiente fisico, a ergonomia ressalta a importancia de condicbes ambientais
adequadas para o desempenho das atividades administrativas. O excesso de ruido e a
constante circulacdo de pessoas intensificam a exposicdo a estimulos distratores e
potencializam a sobrecarga mental. Intervenc¢des relativamente simples, como a instalacéo
de barreiras fisicas parciais entre a recepcdo e o espa¢o administrativo, podem promover
maior privacidade e melhores condi¢cdes de concentracao.

A prevencao da sobrecarga cognitiva e emocional requer também medidas organizacionais.
A realizacdo de reunifes semanais de planejamento apresenta-se como uma estratégia
eficaz para reduzir a ocorréncia de demandas néo previstas e oferecer maior previsibilidade
ao trabalho. Além disso, a diferenciacdo entre canais de comunicagdo destinados a
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demandas urgentes e ndo urgentes pode contribuir para a diminuicdo da pressao exercida
pelo trabalho fora do expediente, promovendo maior clareza e previsibilidade. A
incorporacdo de pausas breves e regulares ao longo da jornada, por sua vez, encontra
respaldo em estudos sobre recuperagcdo mental e pausas ativas, que destacam sua
relevancia para a manutencdo do bem-estar psicolégico e da produtividade.

Por fim, o fortalecimento do apoio organizacional revela-se fundamental. A ampliacdo do
namero de voluntarios capacitados permite uma redistribuicdo mais equitativa das
responsabilidades administrativas e operacionais, reduzindo a sobrecarga individual.
Ademais, a oferta de capacitac6es em gestdo do tempo, técnicas de organizacao e praticas
de autocuidado pode ndo apenas aumentar a eficiéncia na execucao das tarefas, mas
também favorecer o desenvolvimento de estratégias individuais de enfrentamento,
ampliando a resiliéncia da coordenadora diante das exigéncias cotidianas. O Quadro 3
apresenta um resumo de todas as propostas e 0s objetivos esperados.

Quadro 3 — Propostas e os objetivos esperados

Eixo de intervencéo Proposta Objetivo esperado

Estabelecer limites claros para a extenséo da jornada

Gestéo da jornada e horas Incentivar a desconexdo digital fora do expediente Reduzir o prolongamento da rotina

extras Reorganizar demandas em blocos de tempo laboral e a centralizagao de tarefas

Priorizar atividades criticas dentro do horéario formal
Redistribuir tarefas entre voluntarios ou estagiarios

Reducdo de interrupcdes e | Criar periodos especificos para atividades de Minimizar interrupgoes, reduzir a

fragmentacéo do trabalho | concentragdo, sem atendimentos presenciais o foco

fragmentacao das tarefas e favorecer

. _ Realizar ajustes no espago administrativo Diminuir os efeitos do ruido e da
Adequacao do ambiente

circulacdo de pessoas, aumentando a

fisico Instalar barreiras parciais entre o escritério e a vacidad trach
recepcao privacidade e a concentragédo
Realizar reunides semanais de planejamento o )
= %0 da sob - - - — Reduzir imprevistos, melhorar a
C(;e\l{lietnga.ag e§1 22iorr(leglarga Diferenciar canais de comunicagéo para demandas organizacéo do trabalho e favorecer a
9 urgentes e ndo urgentes recuperacdo mental
Estimular pausas curtas durante o expediente
_ ) Ampliar o nimero de voluntarios treinados Reduzir a sobrecarga individual e
Fortalecimento do apoio . - o2
organizaci Oferecer capacitagdes em gestéo do tempo, fortalecer a resiliéncia da
ganizacional A ;
organizacao e autocuidado coordenadora

5. Conclusdes

O estudo analisou as condi¢cdes de trabalho da coordenadora administrativa de uma
associacdo sem fins lucrativos, com foco na relacdo entre saude mental, bem-estar
ocupacional e execucao das atividades administrativas. O objetivo consistiu em identificar
fatores de risco psicossociais e propor medidas de reorganizacao do trabalho.

A pesquisa, de abordagem qualitativa e carater descritivo, foi conduzida por meio de visitas
técnicas semanais, observacdes participantes e analise documental. Essa metodologia
permitiu confrontar a tarefa prescrita com a atividade real, destacando sobrecarga de
trabalho, fragmentacdo de tarefas, extensédo da jornada, ambiente fisico inadequado e
elevado envolvimento emocional.

Os resultados evidenciam que tais condi¢cbes podem configurar riscos a saude mental, com
potencial de gerar estresse ocupacional, fadiga cognitiva e burnout. Constatou-se, ainda,
gue os indicadores de desempenho adotados pela instituicdo, embora necessarios para a
gestéao, reforcam a presséao sobre a profissional e ampliam a sobrecarga.
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As principais contribuicbes do estudo concentram-se na proposicdo de estratégias de
intervencdo, tais como: delimitacdo da jornada, redistribuicAo de responsabilidades,
definicdo de periodos exclusivos para atividades cognitivas, pequenas adequacdes do
ambiente fisico, planejamento semanal das atividades e amplia¢éo do apoio organizacional.
O estudo teve como limitacdo a andlise de apenas um posto de trabalho, restringindo a
generalizacao dos resultados. Pesquisas futuras devem abranger outros cargos do setor
administrativo para avaliar a implementacao das propostas, comparar funcées e verificar a
efetividade das melhorias sugeridas.
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