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Resumo: Este estudo teve como objetivo caracterizar o perfil dos desligamentos dos servidores
Técnico-Administrativos em Educagao (TAEs) no periodo entre 2021 e 2024. A pesquisa utilizou
metodologia descritiva, com a coleta de dados no Painel Estatistico de Pessoal do Governo
Federal. O perfil dos desligamentos é caracterizado, principalmente, por pedidos por posse em
outro cargo e exoneragao a pedido do interessado. As regides Sudeste e Nordeste apresentam os
maiores quantitativos de pedidos. Quanto aos cargos, assistente em administragdo, técnico de
laboratério e técnico de tecnologia da informacgao sédo as ocupagdes com maior evasao. O género
masculino, a faixa etaria entre 30 a 40 anos e os intervalos de até 3 anos e entre 5 e 10 anos de
atuacdo destacam-se como caracteristicas associadas a solicitagdo do desligamento.

Palavras-chave: Educacéao, Desligamento, TAEs

PROFILE OF DISMISSALS OF TECHNICAL-ADMINISTRATIVE
STAFF IN EDUCATION (TAEs) BETWEEN 2021 AND 2024

Abstract: This study aimed to characterize the profile of dismissals among Technical-
Administrative Staff in Education (TAEs) between 2021 and 2024. The research employed a
descriptive methodology, with data collected from the Federal Government’s Personnel Statistical
Panel. Requests for appointment to another position and voluntary resignation mainly characterize
the dismissal profile. The Southeast and Northeast regions present the highest number of requests.
Regarding job positions, administrative assistant, laboratory technician, and information technology
technician are the roles with the highest turnover rates. Male gender, the age group between 30
and 40 years, and periods of up to 3 years and between 5 and 10 years of service stand out as
characteristics associated with dismissal requests.
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1. Introducao

A permanéncia dos funcionarios nas organizagdes publicas e privadas constitui-se um
importante ativo na entrega dos produtos e servigos ofertados. No contexto do setor
publico, a retencdo das pessoas contribui ndo somente para a manutengao das
instituicbes, bem como para a sustentagdo das politicas publicas (FREITAS, 2017,
SOUSA, 2022).

Diante da importancia do aspecto humano, é necessario gerenciar as condi¢gdes de
trabalho, a percepcao de satisfacdo e a motivacdo dos servidores para minimizar a
intencdo de desligamento das instituigbes e os impactos causados pela alternancia de
pessoas (FREITAS, 2017; SOUSA, 2022).

No rol das carreiras do Executivo Federal, a carreira dos cargos Técnico-Administrativos
em Educacdo (TAEs) € a que possui 0 maior quantitativo de servidores da Uniao,
agrupando diferentes atividades e representada em diversas localidades do pais.
Segundo Castro e Oliveira (2023), a discussdo sobre a carreira dos cargos técnico-
administrativos foi iniciada na década de 1980, mediante o Decreto n° 91.177, de 29 de
marc¢o de 1985. Em 2005, houve a publicagdo da Lei n°® 11.091, de 12 de janeiro de 2005,
que reestruturou a carreira apds a implantacdo do PCCTAE. Apds 20 anos, em 2025, o
PCCTAE é reestruturado, considerando as necessidades institucionais e o mercado de
trabalho atual.

A literatura reune diferentes estudos sobre a evasdo e a evolugdo do quantitativo de
servidores publicos. Araujo (2024), Pinho, Silva e Oliveira (2022), Sousa (2022), Da Silva
Guerra, De Mattos e De Castro Corréa (2020), Pereira (2018), Freitas (2017) e Pereira
(2017) investigaram a relac&o entre os motivos, a intencdo e a rotatividade dos servidores
técnico-administrativos (TAEs) no contexto da area da educagao. Sob a perspectiva de
outras carreiras do servigo publico, Ribeiro (2023) investigou a evolugdo do quantitativo
de servidores nas carreiras dos policiais federais, analista de comércio exterior, auditor
fiscal da Receita e auditor fiscal do trabalho entre 2012 e 2022.

Assim, este artigo tem como objetivo analisar o perfil global dos pedidos de desligamento
dos TAEs no periodo de 2021 a 2024, tendo como objetivos especificos: i) Verificar o
quantitativo de ingressos e desligamento de servidores; ii) Descrever os tipos de
desligamento e os cargos com maiores indices; e iii) Observar a faixa etaria e o tempo de
servigo dos solicitantes de desligamentos.

A pesquisa esta estruturada com o seguinte recorte: a secdo subsequente contemplara a
metodologia, descrevendo o procedimento para a coleta e analise dos dados.
Posteriormente, a revisdo de literatura traz investigagbes realizadas em diferentes
instituicdes sobre a intengao e a rotatividade dos TAEs. A secao dos resultados expde os
achados do estudo, ou seja, o perfil dos desligamentos no espago temporal delimitado.
Por fim, a pesquisa é concluida com os resultados e indicativos de pesquisas futuras.

2. Metodologia

Com o intuito de delinear o perfil dos desligamentos dos servidores técnico-
administrativos no periodo de 2021 a 2024, a pesquisa adotou meétodo descritivo, pois
pretende compreender as caracteristicas de um fenémeno (GIL, 2002). A coleta de dados
foi realizada no Painel Estatistico de Pessoal do Governo Federal, em 07/06/2025
(Ministério do Planejamento, 2025). Ao acessar o painel, selecionou-se a aba
“‘desligamentos”, e aplicaram-se os filtros “Plano/Carreira” e “Plano de Carreira dos
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Técnico-Administrativos em Educacdo — PCCTAE”. Por fim, optou-se pela exibicao
“‘Anual” do numero de servidores desligados. Cabe destacar que os dados podem variar
ao longo do tempo na base de dados, considerando o retorno do servidor por hipotese
legal.

3. Revisao de literatura

A rotatividade compreende o fluxo de funcionarios, considerando os ingressos e
desligamentos em um periodo delimitado (PEREIRA, 2018). Esse indicador proporciona a
avaliagao da saida de funcionarios, sendo um importante dado para o monitoramento da
permanéncia dos funcionarios, uma vez que as constantes trocas comprometem a
produtividade, a manutengcdo dos processos e do conhecimento, além do volume de
recursos despendidos com os ingressos e auséncias do quantitativo de pessoal (ARAUJO,
2024).

Araujo (2024) destaca que o fenbmeno da rotatividade dos servidores afeta as relagdes
entre a instituicdo e os demais colegas. Nesse sentido, 0 comprometimento e a confianga,
enfraquecidos pelas constantes movimentagdes de pessoas, afetam o relacionamento.
Ainda, de acordo com a autora, a promog¢ao do teletrabalho, o investimento no reajuste de
fungdes, desenvolvimento de comunicagao interna e externa, bem como a flexibilizagao
de horarios, sdo importantes na decisdo de permanéncia e manutencao dos servidores.

Ao investigarem os determinantes da intengdo de rotatividade em uma instituicdo federal
de ensino da regidao Nordeste, Pinho, Silva e Oliveira (2022) observaram que ao incentivar
a promogéao do relacionamento entre os colegas, o reconhecimento do trabalho, a oferta
de estrutura fisica e remuneragdo menor sera a intengao de desligamento, ao passo que
as praticas relacionadas ao recrutamento e selecido influenciavam a agao de sair da
instituicao.

Sousa (2022) analisou a rotatividade, a intencao de rotatividade, bem como as condi¢cbes
de trabalho dos servidores na Universidade Federal do Cariri (UFCA). O estudo concluiu
que a faixa etaria, as relagdes familiares, o grau de instrugdo e a busca por outras
oportunidades profissionais influenciaram a rotatividade dos servidores.

Da Silva Guerra, De Mattos e De Castro Corréa (2020) investigaram as politicas de
gestdo e a rotatividade no Instituto Federal do Para (IFPA). Os resultados do estudo
apontam a necessidade de aperfeicoamento da politica de gestdo de pessoas. A variavel
indutora da rotatividade foi a politica de envolvimento, sendo, portanto, um item
importante a manutengéo dos vinculos entre os funcionarios. Assim, os relacionamentos
interpessoais desempenham um papel relevante como fonte de pertencimento (LELES E
AMARAL, 2018).

Pereira (2018) avaliou os fatores que influenciaram os pedidos de desligamento dos
servidores TAES das universidades federais localizadas na regido Nordeste. A pesquisa
obteve como evidéncias que caracteristicas municipais podem influenciar o indice de
rotatividade. Assim, a localizagdo do municipio para com a capital do Estado pode
contribuir para o pedido de saida do funcionario. Esse dado € substanciado pelas
projecdes individuais e familiares, em detrimento da intencédo de carreira em determinado
local de trabalho.

Freitas (2017) investigou a rotatividade dos servidores da Universidade Federal de Sao
Paulo (UNIFESP). O autor inferiu, a partir de entrevistas com servidores desligados, que a
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impermanéncia no 6rgdo € motivada por planos de outras carreiras mais atrativos, sendo
o fator remuneratério o principal aspecto para a rotatividade.

A pesquisa de Pereira (2017) contribui para a discussao sobre a intengéo de rotatividade
dos técnico-administrativos em educagado, pois investiga fatores de influéncia nas
perspectivas individual e organizacional. Segundo a autora, o cenario organizacional
apresenta maior preponderancia no evento do desligamento, quando comparado ao
cenario individual. Sob o prisma da organizag¢do, a autora menciona que a remuneragao
(77%), os beneficios (61%), as politicas de gestdo de pessoas (48%) influenciam a
intencdo de deixar o cargo, ao passo que a percepg¢ado da qualidade de vida (65%), a
expectativa quanto ao trabalho/cargo (58%) e o sentimento de realizagao (56%) auferiram
maior valor para a rotatividade sob o olhar individual.

4, Resultados

De acordo com os dados divulgados pelo Painel Estatistico de Pessoal do Governo
Federal (Ministério do Planejamento, 2025), no cenario temporal de 2021 a 2024, o
numero de desligamentos dos servidores (TAEs) totalizou 10.498, ao passo que
adentraram nas instituicbes 15.019 servidores. Em relacédo a evolugéo percentual entre a
razdo do numero de desligados versus o numero de ingressantes, observa-se uma
diminuigdo. A tabela 1 detalha, por ano, o quantitativo de ingressos e desligamentos dos
servidores.

Tabela 1 — Quantitativo de ingressos e desligamentos

Ingressos e 2021 2022 2023 2024
Desligamentos
Ingressos 1.815 4.220 4.099 4.885
Desligamentos 1.602 3.066 2.912 2.918
Desligamentos/Ingressos 88% 73% 71% 60%

Fonte: Ministério do Planejamento (2025)

Ao analisarmos as solicitacbes registradas por regido geografica, verifica-se que as
regides Sudeste e Nordeste concentram os maiores quantitativos de pedidos de
desligamento. A tabela 2 apresenta os percentuais de pedidos por regido e ano.

Tabela 2 — Regido geografica dos solicitantes

Regido 2021 2022 2023 2024
Sudeste 31,0 % 33,1 % 31,4 % 29,7 %
Nordeste 27,6 % 23,6 % 24,8 % 251 %
Sul 16,5 % 18,8 % 16,7 % 18.0 %
Centro-Oeste 14,7 % 15,0 % 15,2 % 15,2 %
Norte 10,2 % 9,5 % 11,8 % 12,0 %

Fonte: Ministério do Planejamento (2025)

Em relacdo aos tipos de desligamento, no periodo de 2022 a 2024, a posse em outro
cargo inacumulavel foi a principal motivagdo para o desligamento dos servidores,
apresentando sucessivos aumentos percentuais. Apenas no ano de 2021, a posse em
outro cargo obteve percentual aproximadamente igual ao da exoneragdo. Esses dados
indicam que, entre os desligamentos solicitados,a maioria dos servidores possuia outra
oportunidade profissional no setor publico, sendo esse o motivo de sua saida da
instituicdo. Outro dado relevante € o numero de falecimentos em 2021, possivelmente
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influenciado pelos efeitos da pandemia de COVID-19. A Tabela 3 aponta os tipos de
desligamentos, bem como os percentuais de cada ano, respectivamente.

Tabela 3 — Tipo de desligamento

Tipo de desligamento 2021 2022 2023 2024
Posse em outro cargo 43,13 % 51,99 % 59,62 % 62,71 %
inacumulavel
Exoneracgéo 44,32 % 42,69 % 34,24 % 31,67 %
Falecimento 7,99 % 2,94 % 3,64 % 3,53 %
Penalidade Disciplinar 4,18 % 2,35% 2,44 % 1,99 %
Deciséo judicial 0,37 % 0,03 % 0,07 % 0,07 %
Demais desligamentos - - - 0,03 %

Fonte: Ministério do Planejamento (2025)

Quanto a iniciativa do desligamento, a maioria ocorre por solicitagao do préprio servidor. A
Tabela 4 relaciona a proporcdo entre as solicitagdes realizadas pelo servidor e os
desligamentos realizados de oficio pela administragao no periodo considerado.

Tabela 4 — Iniciativa do desligamento

Iniciativa 2021 2022 2023 2024
Pedido do(a) servidor(a) 87.1% 94,4 % 93,6 % 94,2 %
Oficio da administracdo 12,9 % 5,6 % 6,4 % 58 %

Fonte: Ministério do Planejamento (2025)

Na perspectiva dos cargos dos solicitantes, nos anos de 2021 e 2022, trés cargos
concentram os maiores indices de pedidos de desligamento: assistente em administragao,
técnico em laboratério e técnico em tecnologia da informac&o. Agrupados, os cargos
representam mais da metade dos pedidos. Em relagdo aos cargos com o requisito de
conclusdo do nivel superior para ingresso, destacam-se as profissdes de médico e
analista de Tl. A tabela 5 enumera os cargos com maiores solicitagdes nos anos de 2021
e 2022.

Tabela 5 — Cargos com maiores solicitacdes - 2021 e 2022

Cargo 2021 Cargo 2022

Assistente em administragédo 35,39 % Assistente em administragédo 39,53 %
Técnico em Laboratério 8,05 % Técnico em Laboratério 8,94 %
Técnico ) de tecnologia da 6.99 % Técnico qe tecnologia da 8.06 %
informacgao informacgao

Médico 5,43 % Médico 4,04 %
Auxiliar em administragéao 4,74 % Auxiliar em administragéao 3,88 %
Analista de TI 3,68 % Analista de TI 3,72 %
Assistente de alunos 2,87 % Assistente de alunos 2,71 %
Engenheiro 2,68 % Administrador 2,54 %
Auxiliar de enfermagem 2,43 % Técnico em contabilidade 1,86 %
Técnico em assuntos 2129 Técnico em assuntos 179 %

educacionais educacionais

Fonte: Ministério do Planejamento (2025)

Nos anos de 2023 e 2024, os cargos com maiores indices de desligamento
acompanharam os anos anteriores, conforme a tabela 6.
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Tabela 6 — Cargos com maiores solicitacdes - 2023 e 2024

Cargo 2023 Cargo 2024

Assistente em administragéao 37,71 % Assistente em administragédo 38,07 %
Técnico em Laboratério 9,72 % Técnico em Laboratério 10,04 %
Técnico ) de tecnologia da 8.14 % Técnico ) de tecnologia da 7.64 %
informacgao informacgao

Auxiliar em administracao 4,33 % Analista de Tl 4,04 %
Analista de TI 3,71 % Auxiliar em administracao 3,53 %
Médico 3,13 % Técnico em contabilidade 2,74 %
Administrador 2,92 % Administrador 2,60 %
Assistente de alunos 2,61 % Assistente de alunos 2,36 %
Engenheiro 2,40 % Médico 2,30 %
Técnico em contabilidade 2.27 % Técnico em assuntos 1,85 %

educacionais
Fonte: Ministério do Planejamento (2025)

A quantidade de pedidos de desligamento nos cargos de assistente em administracao,
técnico em laboratério e técnico em tecnologia da informacédo pode estar relacionada a
aprovagcao em outras selegdes, considerando que o principal tipo de desligamento € a
exoneragao por posse em cargo inacumulavel no periodo de 2022 a 2024. No caso dos
cargos de médico e analista de Tl, um dos fatores preditivos que pode favorecer a
ocorréncia de desligamentos é a elevada atratividade de oportunidades profissionais.

Em relagéo a faixa etaria dos solicitantes, observa-se, pelas figuras apresentadas, que a
maioria solicita desligamento na faixa etaria entre 30 e 40 anos, sendo o género
masculino responsavel por mais pedidos em comparagdo ao género feminino. Esse
cenario é corroborado por Pinho, Silva e Oliveira (2022), que identificaram relagao entre
faixa etaria, género e intencdo de rotatividade, constatando que o género feminino e
servidores com maior idade demonstram menor tendéncia em deixar a organizagao
investigada. As Figuras 1, 2, 3 e 4 apresentam as faixas etarias e o género dos
solicitantes.

Figura 1: Faixa etaria - 2021 Figura 2: Faixa etaria - 2022

Piramide Faixa Etdria (idade no desligamento) Pirdmide Faixa Etdria (idade no desligamento)

Maior de 70 anos 105 Maior de 70 anos 615
De 60 a 70 anos 37 |l 31 De 60 a 70 anos 22§42
De 50 a 60 anos 34 66 De 50 a 60 anos 45
De 40 a 50 anos 36 117 De 40 a 50 anos 202 237
De 30 a 40 anos 335 528 De 30 a 40 anos 762 1.086
De 20 a 30 anos 17 -. 226 De 20 a 30 anos 197 385

B Feminino B Feminino

B Masculino B WMascuino

Fonte: Ministério do Planejamento (2025) Fonte: Ministério do Planejamento (2025)
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Figura 3: Faixa etéaria - 2023

Pirdmide Faixa Etdria (idade no desligamento)

Maior de 70 anos 14% 4 IB
De0a70anos 109% b1 b
De50a60anos 3,61% 45'50

De 40 a 50 anos 17,20% 214 [ o7

De 30 a40anos 61,20%
De 20a330ano0s 1573%
Menos de 20 .. 0,03% [1

B Feminino
Il Masculine

Fonte: Ministério do Planejamento (2025)

Figura 4: Faixa etaria - 2024

Pirdmide Faixa Etdria (idade no desligamento)

Maior de 70 anos 0,589 Elg
De60a70anos 2.07% et] Kl
De&0aB0anos 416% ss [ o7

De 40 a50 anos 18,33%

25 [
142-251

Menos de 20a.. 0,07% | 2

De 30 3 40 anos 61,00%

De 20a30anos 1381%

B Feminino
B Mascuiino

Fonte: Ministério do Planejamento (2025)

Quanto ao tempo de servico, percebe-se que as faixas de até 3 anos e entre 5 e 10 anos
concentram os maiores percentuais de solicitagdes. No intervalo de até 3 anos de servico,
a variagao foi de 25,21% (2023) a 32,04% (2024); ja no intervalo de 5 a 10 anos, o
percentual oscilou entre 32,40% (2021) e 37,40% (2023). As Figuras 5, 6, 7 e 8
apresentam o tempo de servigo por género.

Figura 5: Tempo de servigo ano de 2021

[l Feminino
[l Masculino
Tempo de Servico
Mais de 35 anos 2, 56% 20.21
De30a3%5an0s 1,06% 7I1U
De25a30anos 2,12% 1510
De20a25anos 0,62% 4|5
De15a20anos 3,43% 3 [ ¢
De10at5anos 9,11% ss [ o
De 5a10anos 32,40% 20‘3_316
De3asanos 21,54% vs [ -
Menos de 3a.. 27,14 179_255

Fonte: Ministério do Planejamento (2025)

Figura 6: Tempo de servigo ano de 2022

B Feminino
Bl Masculino
Tempo de Servigo

Mais de 35 anos 0,68% ?IM

De 30a35an0s 0,46% 4|10

De25a30anos 1,01% 1DI2‘!

De 20a25an0s 0,52% |7

De15a20anos 1,92% 34

De 10 a 15 anos 127 | 152
pesatoanos 35.04% 440 [ NN :::
De 3 a5anos 19,83% 232 [ 7
Menos de 3a... 28,22% o2 [ -+

Fonte: Ministério do Planejamento (2025)
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Figura 7: Tempo de servigo ano de 2023 Figura 8: Tempo de servigo ano de 2024

Feminino Il Feminino

B Masculino E[ Masculino

Tempo de Servigo Tempo de Servico

Mais de 35 anos 2089

De 30 a 35 anos 4|6

De 25 a 30 anos 913 De 25 a 30 anos 10/4
De 202 25 anos 7|6 De 20 a 25 anos gfn
De15a 20 anos 27 43 De 15 a 20 anos
De10a15anos 166 277 De10a15anos 197 64
De&5a10anos "7y 672 De5a10anos 388 606
De 3a5anos 203 209 De 3a5 anos 12 159

Menos de 3 a. 310 424 Menos de 3a... 390 545

Fonte: Ministério do Planejamento (2025) Fonte: Ministério do Planejamento (2025)

Ao cruzar os dados de faixa etaria, tempo de servigo, ingressos e desligamentos,
observa-se a dificuldade de manter novos servidores técnicos nas instituicdes. A alta
rotatividade dificulta a continuidade das politicas publicas, uma vez que a entrada
constante de novos funcionarios exige adaptacdes recorrentes no funcionamento dos
orgaos.

5. Conclusoes

O artigo teve como objetivo delinear o perfil das solicitagdes de desligamentos da carreira
dos técnico-administrativos em educagdo no periodo de 2021 a 2024. O perfil das
solicitagdes e dos solicitantes € descrito nas categorias: tipo de desligamento, iniciativa,
localizagao, cargos, faixa etaria e tempo de permanéncia na organizagao. Quanto ao tipo,
as solicitagdes de desligamento sdo motivadas pela posse em outro cargo de natureza
inacumulavel e exoneragdo. Em relacdo a iniciativa, a maioria das solicitagdes sao
motivadas por iniciativa do servidor. No que diz respeito as regides geograficas dos
pedidos, as regides Sudeste e Nordeste concentram a maioria dos pedidos.

Em relagdo aos cargos, os cargos de assistente em administragao, técnico de laboratorio
e técnico de tecnologia da informagédo sdo as atribuigbes com os maiores registros de
solicitagdes. A faixa etaria com maior frequéncia de solicitantes corresponde ao intervalo
entre 30 e 40 anos, sendo o género masculino o de maior percentual, quando comparado
ao género feminino. Ja no quesito tempo de servigo, os intervalos com maiores
solicitacdes situam-se entre 5 e 10 anos e até 3 anos de atuacéo.

O evento da rotatividade propicia diversos prejuizos aos usuarios do servigo. Nesse
sentido, € essencial o desenvolvimento de politicas de gestdo de pessoas para mitigar o
impacto dos desligamentos, considerando o quantitativo registrado no periodo analisado.
Como sugestbes para pesquisas futuras, propbe-se a comparacdo do perfil de
desligamentos apos a reestruturacdo do PCCTAE em 2025 e a andlise da intencéo de
rotatividade em organizagdes que oferecem teletrabalho, tendo em vista que estudos
apontam a distancia familiar e a localizacdo como fatores que motivam a intencdo de
desligamento.
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