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Resumo: A Tomada de Decisdo Multicritério (MCDM) é amplamente utilizada para estruturar e
apoiar escolhas complexas, porém enfrenta limitacdes quanto a dependéncia da expertise
humana e a escalabilidade. Os Modelos de Linguagem de Grande Escala (LLMs), com sua
capacidade de compreender, gerar e analisar dados textuais, emergem como alternativas
promissoras para superar tais restricdes. Este estudo teve como objetivo investigar de que forma
0s LLMs vém sendo aplicados nos métodos de MCDM. Para isso, realizou-se uma revisao
sistematica da literatura, seguindo as diretrizes do PRISMA, a partir de quatro bases de dados,
resultando em um portfélio de 33 artigos. Os resultados apontam que a integracédo entre LLMs e
MCDM constitui uma area emergente, com crescimento recente e dispersao de publicacdes.
Observa-se, ainda, que os LLMs vém evoluindo de func¢des auxiliares de pré-processamento para
papéis centrais nos processos decisorios, ampliando as possibilidades metodolégicas e aplicativas
da MCDM.

Palavras-chave: LLM, MCDM, Tomada de Decisdao Multi-critério.

The Integration of LLMs into the Multicriteria Decision Making
Process: A Systematic Literature Review

Abstract: Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) is widely applied to structure and support
complex choices but faces limitations related to human expertise dependency and scalability.
Large Language Models (LLMs), with their ability to comprehend, generate, and analyze textual
data, emerge as promising tools to overcome these challenges. This study aimed to investigate
how LLMs have been applied within MCDM methods. A systematic literature review was
conducted, following PRISMA guidelines, across four databases, resulting in a portfolio of 33
articles. Findings indicate that the integration of LLMs and MCDM is still an emerging field, with
recent growth and dispersed publication outlets. Moreover, evidence suggests that LLMs are
evolving from auxiliary roles in preprocessing tasks to central actors in decision-making processes,
expanding both the methodological and applicative potential of MCDM.

Keywords: LLM, MCDM, Multicriteria Decision Making.

1. Introducao

A tomada de decisdo € uma atividade central em diferentes contextos organizacionais e
sociais, caracterizando-se, na maioria das vezes, como um processo desafiador. Isso
ocorre porque, em geral, a decisdo envolve a avaliacdo simultdnea de mdultiplos fatores, a
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ponderacdo de objetivos potencialmente conflitantes e a integracdo de informacdes
provenientes de diversas fontes. Nesse cenario, a area de Tomada de Deciséao
Multicritério (MCDM) consolidou-se como um campo de estudo dedicado ao
desenvolvimento de metodologias que estruturam a analise e a escolha de alternativas
para apoiar decisfes mais consistentes e fundamentadas.

Apesar dos avancos, os métodos tradicionais de MCDM apresentam limitacbes que
restringem sua aplicabilidade em ambientes contemporaneos. Um primeiro aspecto
refere-se a dependéncia da expertise humana: a construcdo de critérios, a atribuicdo de
pesos e a avaliagao de alternativas requerem a intervencao de decisores ou especialistas,
0 que torna o processo suscetivel a subjetividade das interpretacfes individuais (YIN et
al.,, 2024). Além disso, esses métodos enfrentam dificuldades quanto & escalabilidade,
uma vez que a manipulacdo de grandes volumes de dados e de cenarios altamente
complexos ainda depende de entradas manuais, comprometendo a eficiéncia e a
generalizacao dos resultados obtidos (WANG et al., 2025).

Nesse contexto, os Modelos de Linguagem de Grande Escala (LLMs) emergem como
uma alternativa promissora para superar parte dessas restricdes. Tais modelos, baseados
na arquitetura Transformer, apresentam notavel capacidade de compreensao, geracéo e
analise de dados textuais em larga escala, tanto estruturados quanto nao estruturados
(VASWANI et al., 2017). Essa caracteristica possibilita sua utilizacdo em diferentes etapas
de processos multicritério, incluindo a elicitacdo de critérios, a atribuicdo de pesos, a
avaliagdo de alternativas e a justificacado dos resultados.

Diante desse panorama, observa-se que a integracdo entre MCDM e LLMs constitui um
campo de pesquisa emergente, com potencial para promover decisdes mais ageis,
escalaveis e transparentes. Entretanto, a literatura permanece dispersa, sem evidéncias
de uma sistematizacdo abrangente. Até o presente momento, ndo foi identificada

nenhuma revisdo sistematica dedicada especificamente a utilizacdo de LLMs nos
métodos de Tomada de Decisdo Multicritério.

Assim, o objetivo desta reviséo sistematica da literatura € analisar as pesquisas existentes
sobre a utilizacdo dos LLMs como parte integrante das etapas de execuc¢do dos métodos
de MCDM, de modo a fornecer uma compreensdo ampla de como esses modelos estao
sendo incorporados aos diferentes estagios dos processos decisdrios multicritério e quais
sao as principais contribuicoes.

2. Materiais e Métodos

A presente revisdo sistematica da literatura foi conduzida em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pelo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses (PRISMA 2020) (PAGE et al., 2021). O protocolo foi definido previamente
e contemplou as etapas de identificagao, triagem, elegibilidade e inclusao.

Os critérios de inclusdo abrangeram artigos publicados no periodo de 2018 a 2025, em
formato de artigo cientifico revisado por pares ou preprint, que tratassem da integracdo
entre LLMs e MCDM em qualquer dominio de aplicacdo. Foram aceitos estudos que
empregassem métodos formais de MCDM (como AHP, TOPSIS, VIKOR, PROMETHEE,
TODIM, entre outros), bem como abordagens inovadoras que contemplassem as etapas
essenciais de um processo multicritério, mesmo que sem a terminologia tradicional.
Foram excluidos trabalhos duplicados, editoriais, revisbes sem relacéo direta com o tema,
trabalhos publicados em idiomas diferentes de inglés, portugués ou espanhol, artigos que
nao contemplassem processos de decisdo multicritério ou que apenas mencionaram
LLMs sem integracdo metodoldgica com o processo de decisdo ou que os LLMs tenham
sido utilizados como alternativas de um método MCDM.
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As bases de dados Web of Science, Scopus, ScienceDirect e arXiv.org foram
selecionadas para a realizacéo da revisdo da literatura. As trés primeiras foram escolhidas
por sua ampla cobertura de periédicos revisados por pares, anais de conferéncias e, em
alguns casos, preprints, abrangendo diversas areas do conhecimento, como ciéncia da
computacdo, engenharia e saude. A inclusdo da arXiv.org teve como objetivo ampliar a
abrangéncia da busca, contemplando contribuicbes recentes ainda em fase de
pré-divulgacdo cientifica, mas que j& oferecem subsidios relevantes para o campo de
estudo. O recorte temporal definido compreendeu o periodo de 2018 a 2025, uma vez que
a partir de 2018 foram disponibilizados os primeiros Large Language Models modernos
(BERT e GPT). A pesquisa foi realizada em agosto de 2025.

A Tabela 1 apresenta as strings utilizadas em cada base de dados e a quantidade de
registros obtidos. As buscas foram realizadas por meio das ferramentas de pesquisa
avancada, abrangendo titulos, resumos e palavras-chave. A constru¢cdo das strings
contemplou os diferentes termos empregados na literatura para se referir aos métodos de
MCDM (por exemplo, Multi-criteria Decision Making e Multi-criteria Decision Aid),
combinados a termos relacionados a LLMs ou a nomes de modelos amplamente
conhecidos. Em raz&o das particularidades de cada base, ajustes foram necessérios. Nas
bases Web of Science e Scopus, que ndo apresentam restricbes quanto ao uso de
operadores booleanos, foi possivel empregar uma Unica string de busca. Na
ScienceDirect, entretanto, devido a limitacdo na combinacdo de operadores, foi
necessario desdobrar a estratégia em quatro strings distintas, a fim de manter a
equivaléncia com as demais. Ja na arXiv.org, foram realizadas seis buscas especificas,
explorando titulos e resumos com diferentes combinacgfes de termos relacionados a LLMs
e MCDM.

Tabela 1 - Resumo dos resultados das pesquisas em cada base de dados

Numero de
String de busca registros
identificados

Web of ((LLM OR "Large Language Model" OR "generative artificial 36
Science intelligence” OR "generative IA" OR GPT OR Gemini OR Claude OR

LLaMA OR BERT) AND (("multi-criteria” OR "multi-attribute”) AND
Scopus (decision AND (making OR aid OR analysis)))) 56

Base de
dados

Title, abstract, keywords: ((LLM OR "Large Language Model") AND
(('multi-criteria” OR "multi-attribute") AND (decision AND (making OR
aid OR analysis)))) (6 resultados) | Title, abstract, keywords:
(('generative  artificial intelligence” OR '"generative IA") AND
(('multi-criteria” OR "multi-attribute") AND (decision AND (making OR
aid OR analysis)))) (3 resultados) / Title, abstract, keywords: ((GPT
OR BERT OR Gemini) AND (("multi-criteria” OR "multi-attribute”)
AND (decision AND (making OR aid OR analysis)))) (8 resultados) /
Title, abstract, keywords: ((Claude OR LLaMA) AND (("multi-criteria"
OR ‘"multi-attribute”) AND (decision AND (making OR aid OR
analysis)))) (3 resultados)

ScienceDirect 20

“Large Language Model" AND "multi-criteria decision making" (4
resultados) / "Large Language Model" AND "multi-criteria decision
aid" (0 resultados) / "Large Language Model" AND "multi-criteria
decision analysis” (0 resultados) / "generative artificial intelligence"
AND "multi-criteria decision making” (1 resultados) / "generative
artificial intelligence"” AND "muilti-criteria decision aid” (1 resultados) /
"generative  artificial intelligence” AND "multi-criteria decision
analysis"” (0 resultados)

Total publicacées encontradas 117

Fonte: Autoria propria (2025)

Arxiv.org
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A triagem e a extragdo dos dados foram conduzidas de forma independente por dois
revisores, e eventuais divergéncias foram resolvidas por consenso. Para cada artigo
incluido, foram extraidas as seguintes informacdes: autor(es), ano de publicagdo, dominio
de aplicacdo, método de MCDM utilizado, LLM empregado, forma de integracdo do LLM
nas etapas do MCDM.

A Figura 1 apresenta o fluxograma do processo de selecdo dos estudos conforme as
diretrizes do PRISMA. Inicialmente, foram identificadas 117 publicagcbes a partir das
buscas realizadas nos titulos, resumos e palavras-chave das quatro bases de dados
selecionadas. Para a deteccdo de registros duplicados, utilizou-se o software Zotero, que
identificou 55 duplicatas; adicionalmente, uma duplicata foi identificada manualmente.
Apbs a remocao desses registros, 61 estudos permaneceram para triagem. Nessa etapa,
titulos, resumos e idiomas foram analisados, resultando na exclusdo de 24 publicacées,
sendo uma por estar em chinés e 23 por ndo se enquadrarem no escopo da pesquisa.
Dessa forma, 37 publicacdes foram selecionadas para a leitura na integra. Apos a analise
completa, quatro artigos foram excluidos por nao ter tido utilizacdo direta do LLM no
MCDM ou pelos LLMs estarem sendo utilizados como alternativas de um MCDM,
restando, portanto, 33 estudos que compuseram a amostra final desta reviséo.

Figura 1 - Fluxograma do protocolo PRISMA aplicado

117 registros identificados:
36 Web of Science
56 Scopus
20 ScienceDirect
5 Arxiv.org

|

61 registos recuperados para a
triagem a partir do titulo, resumo e
idioma

37 registros para analise completa
do texto

|

Fonte: Autoria prépria (2025)

3. Referencial Teorico

A Tomada de Decisdo Multicritério (MCDM) é uma subarea da Pesquisa Operacional
dedicada a fornecer suporte metodologico a formulacéo e resolucédo de problemas que
envolvem multiplos critérios (REIS; SCHRAMM, 2022). Os métodos multicritério auxiliam
na avaliacdo e selecdo de alternativas em diferentes contextos (GOMES, 2019),
entendidas como agdes potenciais (ROY, 2005; XU; YANG, 2001). A andlise é orientada
por critérios, definidos como instrumentos que permitem comparar alternativas a partir de
pontos de vista explicitos e consistentes, seguindo principios como exaustividade,
nao-redundancia e coeréncia (ROY, 2005). As problematicas de MCDM incluem a
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escolha, a classificacdo e a ordenacdo de alternativas (GOMES, 2019), além da
problematica de descri¢do, voltada a transparéncia do processo (ROY, 2005).

No campo da Inteligéncia Artificial, destacam-se os Modelos de Linguagem de Grande
Escala (LLMs), que revolucionaram o Processamento de Linguagem Natural (VASWANI et
al., 2017). Treinados em grandes volumes de dados, os LLMs aprendem padrdes
linguisticos complexos e se tornaram aplicaveis em multiplos dominios, da educacdo a
engenharia de software (NAVEED et al., 2024). Sua evolucdo foi possibilitada pela
arquitetura Transformer (VASWANI et al., 2017), que superou limitaces das RNNs e
CNNs por meio do mecanismo de atengdo e atencdo multi-cabecas (KUMAR, 2024).
Modelos como BERT, GPT, PaLM e LLaMA marcaram marcos na trajetdria recente dos
LLMs (CHIARELLO et al., 2024; NAVEED et al., 2024).

O ciclo de treinamento dos LLMs envolve coleta e pré-processamento de dados,
pré-treinamento e ajuste fino, seguido pelo alinhamento com valores humanos por
técnicas como RLHF e DPO (MORADI et al., 2025). Apesar de seu potencial, os LLMs
enfrentam desafios como vieses, alucinacbes, opacidade e alto custo energético
(KUMAR, 2024). Para mitigar tais limitacGes, técnicas adicionais tém sido empregadas,
como engenharia de prompt (zero-shot e few-shot), Chain-of-Thought (YANG et al., 2024),
Retrieval-Augmented Generation (RAG) (MORADI et al., 2025) e a integracdo com grafos
de conhecimento (CAl et al.,, 2025). Essas abordagens apontam para a construcdo de
sistemas hibridos, capazes de aliar aprendizagem estatistica e conhecimento estruturado
em tempo real.

4. Resultados

Para caracterizar as publicagfes incluidas na revisdo examinou-se 0s autores, as fontes
de publicacéo, os tipos de publicacdes, a afiliacdo académica dos primeiros autores, as
palavras-chave utilizadas e os anos de publicacdo. Com base nessas informacdes, foi
possivel realizar a analise temporal das publicacdes, a avaliagdo das fontes de publicacéo
e a distribuicdo geogréfica dos primeiros autores.

A andlise temporal das publicacbes permite compreender a dinamica de evolugcao do
interesse cientifico sobre a integracdo de LLMs aos métodos de Tomada de Decisdo
Multicritério. O Grafico 1 apresenta a evolucdo das publicacdes relacionadas a tematica
no periodo de 2018 a 2025. Verifica-se a auséncia de registros até 2022, com a primeira
publicacdo identificada apenas em 2023, restrita a um periodico. A partir de 2024,
observa-se uma expansdo significativa da producdo cientifica, caracterizada pelo
aumento tanto de publicacdes em periddicos (de 9 em 2024 para 14 em 2025) quanto de
trabalhos depositados em repositorios de pré-prints (de 1 em 2024 para 2 em 2025). Esse
comportamento evidencia uma tendéncia de crescimento continuo, sobretudo no ambito
dos periédicos, que concentram a maior parte das publicacbes recentes. Em relacdo as
conferéncias, nota-se a primeira ocorréncia em 2024, com seis trabalhos publicados, mas
néo foram identificadas publicagdes dessa natureza no ano de 2025.
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Gréfico 1 - Numero de Publica¢cGes por Ano de 2018 até 2025
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Fonte: Autoria prépria (2025)

A andlise das fontes de publicacdo permite identificar os periddicos e repositorios que
concentram maior numero de estudos sobre a tematica investigada. Na Tabela 2
verifica-se que as fontes de publicagdo com maior concentracdo de trabalhos
relacionados a tematica em estudo séo o arXiv.org e o periodico Information Sciences,
ambos com trés publicagbes cada. Em seguida, destacam-se o International Journal of
Advanced Computer Science and Applications e Applied Sciences, que contabilizam duas
publicacdes cada. As demais fontes identificadas apresentam apenas um trabalho
individualmente.

Tabela 2 - Fontes de publicacdes

Fonte de publicacdo Tipo de
fonte Autoria

ARXIV.ORG Repositorio Herrera-Poyatos et al.
de (2024)

pré-prints  Farshidi et al. (2025)
Wang, H. et al. (2025)
INFORMATION SCIENCES Periodico  Qiu et al. (2024)

Goksel et al. (2025)
Liu, P. et al. (2025)

INTERNATIONAL JOURNAL OF ADVANCED Periodico  Hu (2024)
COMPUTER SCIENCE AND APPLICATIONS Aljohani et al. (2025)
APPLIED SCIENCES-BASEL Periodico  Yang et al. (2024)

Castellanos-Nieves;
Garcia-Forte (2025)

COMPUTERS & INDUSTRIAL ENGINEERING Periodico  Alipour-Vaezi; Tsui (2024)
BIOMIMETICS Periédico  Chen et al. (2025)

INTERNATIONAL JOURNAL OF COMPUTATIONAL Periodico  Galamiton et al. (2024)
INTELLIGENCE SYSTEMS

JOURNAL OF ENGINEERING DESIGN Periédico Gao; Li (2025)
PROCEEDINGS OF ICDCN 2025 Congresso Gupta; Gupta (2024)
SCIENTIFIC REPORTS Periddico Jin (2025)
INFORMATION FUSION Periddico Liao et al. (2024)
INTERNATIONAL JOURNAL OF Periddico Lin, K. (2025)
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LOGISTICS-RESEARCH AND APPLICATIONS

IEEE TRANSACTIONS ON ENGINEERING Periédico
MANAGEMENT

INTERNATIONAL JOURNAL OF FUZZY SYSTEM Periédico
APPLICATIONS

PROCEEDINGS OF EI2 2024 Congresso

TRANSPORTATION RESEARCH INTERDISCIPLINARY Periddico
PERSPECTIVES

PROCEEDINGS OF QRS 2024 Congresso
COMPUTERS AND ELECTRICAL ENGINEERING Periddico
IEEE TRANSACTIONS ON FUZZY SYSTEMS Periddico
PROCEEDINGS OF THE 12TH CONFERENCE ON Congresso
HUMAN-AGENT INTERACTION, HAI 2024

PROCEEDINGS OF 12CT 2024 Congresso
PROCEEDINGS OF ICASSP 2024 Congresso
TECHNOLOGY IN SOCIETY Periodico
APPLIED INTELLIGENCE Periddico
AUTOMATION IN CONSTRUCTION Periddico
PLANTS-BASEL Periodico

Lin, C. et al. (2025)

Liu, Y.; Li (2024)

Liu, B. et al. (2024)
Manzolli et al. (2025)

Qin et al. (2024)

Rezaei; Mosallanezhad
(2024)

Seth; Muhuri (2025)
Shiiku et al. (2024)

Sinha et al. (2024)
Wang; Wu (2024)
Wang, Z. et al. (2025)
Wu et al. (2024)

Xia et al. (2025)

Xu et al. (2025)

Fonte: Autoria prépria (2025)

A analise da producéo cientifica também considerou a distribuicdo geografica dos
primeiros autores, a fim de identificar os paises que mais tém contribuido para a teméatica
investigada. O Grafico 2 apresenta a distribuicdo geografica dos primeiros autores das
publicacdes analisadas. Observa-se uma clara predominancia do continente asiatico, com
destaque para a China, responsavel por mais de 50% das autorias identificadas (18
trabalhos). Em seguida, encontra-se os Estados Unidos e a india, ambos com trés
publicacbes cada, seguidos pela Espanha, com duas. Os demais paises apresentam

apenas uma publicacdo cada.

Grafico 2 - Distribuicdo geografica das publicagdes

1 I 18

Fonte: Autoria propria (2025)
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Para avaliar como os LLMs vem apoiando os diferentes estagios dos processos
decisérios multicritério examinou-se os MCDM e LLMs utilizados, bem como as técnicas
aplicadas e os dominios de aplicagdo. Os resultados indicam trés eixos principais de
utilizacdo: avaliacdo e priorizacao de alternativas, apoio ao pré-processamento e extracao
de atributos e simulacdo de especialistas ou grupos decisores.

No primeiro eixo, observa-se a adocdo de frameworks tradicionais de MCDM, como AHP,
TOPSIS, VIKOR e variantes fuzzy, associados a LLMs para tarefas de classificacao,
ranking e priorizacdo. Exemplos incluem a priorizacdo de atributos em cursos massivos
online (YANG et al., 2024), a avaliacdo de qualidade hospitalar (LIAO et al., 2024) e a
selecédo de hospedagens via integracao entre TODIM e BERT ajustado (QIU et al., 2024).
Essa linha evidencia o uso dos LLMs como suporte semantico e de sentimento,
fornecendo insumos estruturados para métodos consolidados.

No segundo eixo, concentram-se estudos que utilizam os LLMs em processos de extragcéo
de conhecimento, recuperacdo de informacbGes e traducdo de linguagem natural em
representacfes técnicas. Gao e Li (2025) integraram ChatGPT a processos de web
scraping, AHP e TOPSIS para apoiar o design generativo de embalagens, enquanto
Castellanos-Nieves e Garcia-Forte (2025) combinaram LLaMA 3.0 e RoBERTa com RAG
e otimizacao de hiperparametros, garantindo respostas justas em decisfes relacionadas a
integracdo de migrantes. Nessa categoria, destacam-se também Liu, B. et al. (2024), que
aplicaram GPT-40 com RAG para auxiliar politicas de alocacdo de cotas de carbono, e
Rezaei e Mosallanezhad (2024), que utilizaram LLMs no suporte a recuperacao textual
para priorizacdo de preocupacdes sociais sobre realidade virtual.

Por fim, o terceiro eixo refere-se a simulagédo de especialistas e deliberacéo participativa,
no qual os LLMs assumem papel mais ativo no processo decisorio. Xu et al. (2025)
aplicaram Claude 3.7 com role-playing e Chain-of-Thought em um framework de
consenso de grupo para avaliacdo agricola, enquanto Herrera-Poyatos et al. (2024)
exploraram o ChatGPT para sintetizar opinides de usuarios em processos de decisao
coletiva. Avancos notaveis também foram registrados por Manzolli et al. (2025), com o
uso de atores sintéticos em planejamento de transportes, e por Shiiku et al. (2024), que
aplicaram agentes baseados em LLaMA3 para simular dindmicas de decisdo em
pequenos grupos.

Em termos de dominios de aplicacéo, os estudos cobrem desde areas tradicionais, como
avaliacao de fornecedores (WANG; WU, 2024; LIN, C. et al., 2025), sele¢cao de produtos e
servicos (SINHA et al., 2024; Liu, Y. e Li, 2024) e gestédo de cadeias de suprimentos (Lin,
K., 2025), até cenarios emergentes, como design bidnico (CHEN et al., 2025), gestdo de
mudancas ageis (ALJOHANI et al., 2025), classificacdo de conteudos sensiveis em redes
sociais (GALAMITON et al., 2024) e avaliagdo de rumores de saude (YIN et al., 2024).
Essa variedade confirma o potencial dos LLMs para ampliar a aplicabilidade do MCDM
em contextos heterogéneos e de alta complexidade.

De forma transversal, nota-se uma tendéncia crescente a construcdo de frameworks
hibridos, nos quais os LLMs ndo apenas complementam, mas também expandem a légica
dos métodos multicritério, seja pela incorporacdo de técnicas de fine-tuning (GUPTA;
GUPTA, 2024), pela introducdo de embeddings semanticamente conscientes
(SETH;MUHURI, 2025) ou pela combinacédo com abordagens de aprendizado por reforco
e otimizacdo multiobjetivo (LIN, C. et al., 2025).

5. Conclusoes

Os LLMs modernos, com sua capacidade de compreenséo, geragdo e andlise de dados
textuais em larga escala, mostra-se como uma tecnologia com potencial de contornar as
limitacdes de MCDM, sobretudo em questdes relacionadas a expertise de especialistas e
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a escalabilidade. Buscando identificar como os LLMs vem apoiando os diferentes estagios
dos processos decisérios multicritério, neste estudo realizou-se uma revisao sistematica
da literatura em quatro bases de dados e analisou-se as pesquisas existentes sobre a
utilizacdo dos LLMs como parte integrante das etapas de execucao dos métodos MCDM.

A analise dos periddicos e repositorios demonstra que a integracdo entre LLMs e métodos
MCDM é uma area ainda emergente, marcada pela concentracdo inicial de estudos em
repositorios de pré-prints e pela presenca incipiente, mas crescente, em periddicos de alto
impacto e de perfil aplicado. Os resultados, também, apontam que os LLMs vém
evoluindo de um papel auxiliar de pré-processamento para atores centrais no processo
decisério multicritério, capazes de gerar avaliacdes, estruturar preferéncias e até simular
deliberagbes humanas. Esse movimento sugere um deslocamento do MCDM para uma
fase mais integrada com a inteligéncia artificial generativa, abrindo novas possibilidades
metodoldgicas.

Como contribuicdo, este trabalho oferece uma visdo abrangente e atualizada do estado
da arte sobre a integracao entre LLMs e MCDM, sistematizando evidéncias que indicam
tanto o potencial transformador quanto os desafios ainda em aberto nesse campo. Com
isso, espera-se fornecer subsidios para pesquisadores e profissionais que desejam
explorar o uso de LLMs em processos de MCDM. No entanto, algumas limitagcdes devem
ser reconhecidas, a rapida evolucdo dos LLMs pode tornar parte das evidéncias
rapidamente desatualizada e a abrangéncia da busca pode nao ter capturado todas as
contribuicdes relevantes em bases de dados secundarias ou literatura cinzenta. Esses
aspectos ressaltam a necessidade de ampliar as fontes em estudos futuros, recorrendo
inclusive a ferramentas de IA generativa, como RDiscovery, Scite e Elicit, para aumentar a
abrangéncia e a robustez das evidéncias.
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