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Resumo: O Planejamento de Vendas e Operagdes (S&OP) e o Gerenciamento de Projetos (GP)
exercem papel essencial na integracdo entre a estratégia de negdcios e o planejamento
operacional, envolvendo multiplas fungdes organizacionais e parceiros da cadeia de suprimentos.
Apesar do crescente interesse académico em ambas as areas, observa-se convergéncia conceitual
entre S&0OP e PM em aspectos como coordenacdo interfuncional, alinhamento estratégico e
planejamento integrado. Contudo, persiste uma lacuna significativa na literatura sobre como essas
abordagens se inter-relacionam e se o S&OP pode potencializar o desempenho do gerenciamento
de projetos em organizagdes complexas. Este estudo objetiva apresentar uma Revisédo Sistematica
da Literatura (RSL) investigando as conexdes entre S&OP e PM, buscando mapear suas interagdes
e compreender como o S&OP influencia o gerenciamento de projetos na consecugao dos objetivos
organizacionais. A metodologia adotada fundamentou-se no modelo de RSL em cinco etapas de
Denyer e Tranfield (2009), analisando 30 artigos cientificos da base Scopus-Elsevier no periodo
2015-2025. Os resultados identificaram 69 termos distintos e 141 pares de coocorréncia, revelando
seis termos-ponte conceituais que conectam ambos os dominios: mecanismos de coordenacgao,
governanga, gerenciamento de projetos, gestdo da cadeia de suprimentos, tomada de decisdo e
planejamento. A analise evidenciou crescente convergéncia tematica entre os campos,
consolidando o S&0OP como elemento articulador de praticas gerenciais contemporaneas. A
pesquisa contribui para o mapeamento sistematico das interconexdes tedricas e estabelece agenda
investigativa para estudos empiricos futuros.
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Orchestrating the Future: The Strategic Convergence of S&OP and
Project Management in the Age of Organizational Complexity

Abstract: Sales and Operations Planning (S&OP) and Project Management (PM) play an essential
role in the integration between business strategy and operational planning, involving multiple
organizational functions and supply chain partners. Despite the growing academic interest in both
areas, conceptual convergence between S&OP and PM is observed in aspects such as cross-
functional coordination, strategic alignment, and integrated planning. However, there remains a



significant gap in the literature on how these approaches interrelate and whether S&OP can enhance
project management performance in complex organizations. This study aims to present a Systematic
Literature Review (RSL) investigating the connections between S&OP and PM, seeking to map their
interactions and understand how S&OP influences project management in achieving organizational
objectives. The methodology adopted was based on the five-step RSL model by Denyer and
Tranfield (2009), analyzing 30 scientific articles from the Scopus-Elsevier database in the period
2015-2025. The results identified 69 distinct terms and 141 co-occurrence pairs, revealing six
conceptual bridge terms that connect both domains: coordination mechanisms, governance, project
management, supply chain management, decision-making, and planning. The analysis showed a
growing thematic convergence between the fields, consolidating S&OP as an articulating element of
contemporary management practices. The research contributes to the systematic mapping of
theoretical interconnections and establishes an investigative agenda for future empirical studies.

Keywords: Sales and Operations Planning, S&OP, Project Management, RSL

1. Introducgao

O Planejamento de Vendas e Operacboes (S&OP) tem se consolidado como pratica
relevante na area de Operations Management, despertando crescente interesse entre
académicos e profissionais (KREUTER et al.,, 2022). Esta abordagem promove o
alinhamento entre a estratégia de negocios e o planejamento operacional, integrando
funcdes internas e parceiros da cadeia de suprimentos (THOME et al., 2012a). Quando
implementado eficazmente, o S&OP contribui para o aprimoramento do desempenho
organizacional mediante o aumento da lucratividade, redugado de custos e melhoria no
atendimento ao cliente (THOME et al., 2014).

Paralelamente, observa-se um cenario global crescentemente orientado por projetos,
impulsionados por necessidades, problemas ou oportunidades (RADUJKOVIC; MISIC,
2018). O Gerenciamento de Projetos (PM) tem se tornado instrumento estratégico para a
execugao das diretrizes organizacionais, representando uma metodologia que favorece a
competitividade mediante a padronizagcdao das atividades (VALERIANO, 2001). Em
ambientes VUCA (volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade), processos
robustos de S&OP tornam-se essenciais para a manutencdo da competitividade
empresarial (MANISH, 2024).

Neste contexto, observa-se convergéncia entre os conceitos e praticas de S&OP e PM,
especialmente em aspectos como alinhamento estratégico, coordenagao interfuncional,
previsao e planejamento. Contudo, persiste uma lacuna significativa na compreensao sobre
como o S&OP pode influenciar o gerenciamento de projetos e contribuir para o desempenho
organizacional. Muitas organizagdes ainda enfrentam dificuldades para alcancar os
beneficios esperados com a implementagédo integrada dessas abordagens, apesar do
potencial do S&OP em oferecer maior visibilidade e integracéo entre portfélios de projetos.

Diante deste cenario, este artigo objetiva realizar uma revisdo sistematica da literatura
sobre S&OP e PM, buscando identificar e mapear as conexdes entre esses processos e
compreender como o S&OP influencia o gerenciamento de projetos na consecugao dos
objetivos organizacionais. A pesquisa visa preencher a lacuna existente na compreensao
da interacdo entre estes dominios, destacando suas contribuicbes para o aumento da
eficiéncia e capacidade de resposta organizacional.

A metodologia fundamenta-se no modelo de Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) em
cinco etapas de Denyer e Tranfield (2009), visando coletar, selecionar, analisar e sintetizar
as publicagdes mais atuais e cientificamente relevantes sobre a tematica.

Este artigo esta dividido em cinco se¢des. A primeira contextualiza o tema e apresenta o
objetivo do estudo. A segunda secdo estabelece o referencial tedrico sobre S&OP e



Gerenciamento de Projetos. A terceira descreve a metodologia de revisdo sistematica
empregada. A quarta expde e discute os resultados da analise bibliométrica e mapeamento
conceitual. A quinta apresenta as conclusdes e agenda de pesquisa futura.

2. Referencial teérico
2.1. Planejamento de Vendas e Operagoes

O Planejamento de Vendas e Operacgdes (Sales and Operations Planning — S&OP) é
amplamente reconhecido como um dos principais processos emp

resariais direcionados ao equilibrio entre a demanda dos clientes e os recursos de
suprimento. Executado mensalmente, este processo promove a integracdo dos planos
funcionais ao planejamento estratégico organizacional (TUOMIKANGAS; KAIPIA, 2014).

Segundo Wallace e Stahl (2008), o S&OP estrutura-se em cinco etapas sequenciais: coleta
de dados, planejamento de demanda, planejamento de operagdes, pré-reunido e reuniao
executiva. A etapa de coleta envolve a analise de resultados mediante o suporte de
sistemas integrados, como o Enterprise Resource Planning (ERP) (AMBROSE;
RUTHERFORD, 2016). O planejamento de demanda considera dados histéricos, projecdes
e langamentos de novos produtos (KREUTER et al., 2022). O planejamento de operagdes
contempla simulacdes de restricdes de capacidade e niveis de estoque (THOME et al.,
2012a). Na pré-reunido, discutem-se as discrepancias entre demanda e capacidade
(WAGNER et al., 2014), enquanto a reunido executiva objetiva aprovar ou ajustar o plano
consolidado (WALLACE; STAHL, 2008).

O S&OP desempenha igualmente papel fundamental na coordenagao interfuncional,
integrando os fluxos de materiais, financeiros e informacionais, contribuindo para uma
gestdo mais eficiente da cadeia de suprimentos (TUOMIKANGAS; KAIPIA, 2014). Em
determinados contextos organizacionais, este processo € denominado Integrated Business
Planning (IBP), destacando a inclusao da area financeira e o fortalecimento do alinhamento
com a estratégia corporativa (WIGHT, 2018).

Contudo, desafios como a globalizacao e a crescente complexidade das cadeias de
suprimentos tornam a coordenagdo entre areas mais exigente (LIM et al., 2014). Nao
obstante, quando implementado eficazmente, o S&OP pode gerar impactos positivos
significativos no desempenho organizacional, incluindo a otimizacdo da lucratividade,
redugao de custos, melhoria na acuracia da previsdo de demanda, gestdo de estoques,
atendimento ao cliente e utilizagdo de recursos (THOME et al., 2014).

2.2. Gerenciamento de Projetos - GP

Projetos constituem estruturas temporarias que congregam recursos humanos e materiais
com o propodsito de desenvolver produtos, servigos ou resultados unicos, operando sob
restricbes de prazo, custo e qualidade (PMBOK, 2021; MOURA et al.,, 2021). O
gerenciamento de projetos consiste na aplicagdo sistematica de conhecimentos,
ferramentas e técnicas para atender aos requisitos estabelecidos, alinhar expectativas das
partes interessadas e manter comunicacgao eficiente ao longo do ciclo de vida do projeto
(TUBERQUIA, 2022).

O gerente de projetos desempenha fungdes multifacetadas, assumindo responsabilidades
pelo planejamento, controle orgamentario, supervisao da equipe e pela entrega exitosa dos
resultados (JONES, 2018; HENKEL et al.,, 2019). Competéncias como lideranga e
motivacdo sao consideradas fundamentais para o desempenho eficaz dessa funcéo
(MULCAHY, 2018; PMBOK, 2021). Os processos de gerenciamento devem apresentar
adaptabilidade e permitir abordagens experimentais, particularmente em ambientes
dinamicos e incertos. Contudo, a literatura cientifica tem questionado a eficacia e a



eficiéncia das praticas contemporaneas de gerenciamento de projetos (MOURA et al.,
2021).

Impulsionado pela crescente relevancia das atividades de projeto em diversos setores e
organizacgdes, o gerenciamento de projetos consolidou-se como componente estratégico
da Gestao de Operacgdes (GO), tanto no @mbito académico quanto na pratica profissional
(MIDLER, 1995; PARVAN et al., 2015). A pesquisa em GO tem contribuido
significativamente para o contexto de projetos, oferecendo modelos direcionados a
otimizagao da utilizagcado da capacidade e ao planejamento eficiente dos recursos envolvidos
(NARAYANAN et al., 2020).

3. Metodologia

Este estudo adotou o modelo de Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) proposto por
Denyer e Tranfield (2009), estruturado em cinco etapas sequenciais: (i) formulagcéo das
perguntas de pesquisa, (ii) localizagdo dos estudos, (iii) sele¢cado dos estudos, (iv) analise e
sintese dos dados, e (v) elaboracao dos relatérios e utilizagdo dos resultados.

O escopo e os objetivos da investigacdo foram estabelecidos com base na questado de
pesquisa apresentada na sec¢ao introdutodria, orientando a selegcédo de estudos pertinentes.
A metodologia adotada possibilitou uma analise abrangente e sistematizada dos multiplos
aspectos relacionados ao S&OP e ao PM.

Na etapa inicial, identificou-se a necessidade de condugédo de uma RSL sobre a tematica,
estabelecendo-se o escopo investigativo e a questdo norteadora da pesquisa.
Subsequentemente, selecionou-se a base de dados Scopus-Elsevier como fonte primaria
de consulta, devido a sua reconhecida abrangéncia nas areas de gestao de operagdes,
gestdo organizacional e ciéncias sociais (THOME et al., 2012b).

A estratégia de busca empregou a combinagao de descritores relacionados as literaturas
de S&OP, PM, coordenagao, mecanismos e revisao sistematica. A string de busca utilizada
foi: ("S&OP" OR "sales and operations planning") OR ("project management" OR "PM") AND
"review". Os termos deveriam estar presentes no titulo, resumo ou palavras-chave dos
artigos, objetivando incluir estudos que abordassem diretamente os temas centrais e excluir
aqueles com mengdes apenas tangenciais. O procedimento de busca inicial resultou na
identificacdo de 154 artigos.

A terceira etapa objetivou eliminar publicagdes nao pertinentes a investigacdo mediante a
aplicacao de critérios de exclusao explicitos, conforme metodologia de Denyer e Tranfield
(2009). A triagem baseou-se na analise de titulos, resumos e, quando necessario, textos
completos. Os critérios estabelecidos foram:

(i) Limite temporal entre os anos de 2015 e 2025, visando ampla cobertura da literatura
recente;

(i) Exclusdo de artigos ndo completos, como publicagbes profissionais sem conteudo
académico integral;

(iii) Exclusdo de estudos que n&o abordassem o S&OP como processo de negdcios
integrado;

(iv) Exclusdo de estudos que néo tratassem o GP como processo de negdcios integrado;

(v) Avaliagéo da relevancia por meio da leitura criteriosa do titulo, resumo, termos-chave,
introducao e conclus3o.

A quarta etapa do processo metodologico consistiu na analise e sintese dos estudos
selecionados. Esta fase envolveu a decomposi¢cdo sistematica dos artigos em seus
componentes constituintes, objetivando compreender as contribuigdes individuais de cada
estudo e identificar inter-relagbes conceituais. Tal abordagem possibilitou a constru¢ao de



uma perspectiva integrada sobre a tematica investigada, em consonancia com a
metodologia proposta por Denyer e Tranfield (2009).

A Tabela 1 — Relevancia do Pesquisador apresenta a influéncia dos autores no dominio de
estudo, mensurada mediante o indice-h e o numero de citacbes. Os dados revelam
correlagdo significativa entre esses indicadores bibliométricos, indicando que
pesquisadores com indice-h elevado tendem a exercer maior impacto académico,
decorrente do amplo reconhecimento de suas contribuigdes cientificas.

Contudo, essa relagao nao apresenta linearidade estrita, visto que o indice-h depende
igualmente da distribuicdo equitativa das citagdes entre os diferentes estudos de um autor.
Assim, um numero elevado de citagdes concentrado em poucos trabalhos pode n&o resultar
em indice-h proporcionalmente alto.

De forma geral, a analise evidencia diferentes niveis de relevancia académica entre os
autores, bem como a coexisténcia de estudos classicos e contemporaneos, refletindo a
evolucgao continua da producgao cientifica no dominio investigado.

Tabela 1 — Relevancia do pesquisador

T
Citacao Citacao
Autor indice-h Ano Google Autor indice-h Ano Google
Scholar Scholar
Ambrose, S. C. 7 2016 31 Aagaard, A. 16 2022 53
Avila, P. 14 2019 48 Fridgeirsson, T. V. 6 2021 149
Bhalla, S. 4 2023 26 Hanisch, M. 6 2023 153
Fatemi-Anaraki 4 2025 0 Khan, G. M. 1 2022 28
Ivert, L. K. 8 2015 93 Krystallis, I. 8 2025 0
Kreuter, T. 5 2021 43 Nachbagauer, A. 5 2021 55
Kreuter, T. 2021 60 Ozdemir, S. 14 2021 34
Kristensen, J 10 2018 0 Radujkovié, M. 12 2017 1
Moura, R. L. D. 5 2021 0 Ribeiro, V. 2 2024 4
Neto, J. R. 1 2022 20 Saida, Y. 0 2016 2
Pereira, D. 3 2020 111 Schmitt, S. V. 0 2020 0
Samouche, H. 1 2020 3 Takagi, N. 6 2019 71
Shanahan, J. 1 2024 3 Tannir, M. 1 2024 15
Thomé, A. M. T. 26 2021 2 Wang, S. 6 2024 0
Thomé, A. M. T. 2016 203 Wawak, S. 7 2020 57

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Os dados coletados foram sistematizados em uma matriz conceitual, seguindo a
metodologia proposta por vom Brocke et al. (2009), incorporando informagdes referentes a
autores, titulos, fontes de publicagdao e palavras-chave dos estudos selecionados. Esta
matriz constituiu o instrumento fundamental para o mapeamento das relagdes e
sobreposi¢des conceituais entre os dominios tematicos S&OP e PM.



A distribuicdo cronoldgica, apresentada na Figura 1 - Numero de publicagbes por ano,
ilustra a frequéncia anual de publica¢des dos 30 artigos incluidos neste estudo, distribuidos
equitativamente entre as areas de S&OP e GP.

Figura 1 — Nr de publicagées por ano
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A anadlise temporal evidencia um interesse académico sustentado nos dominios
investigados, com uma produgao cientifica que oscila entre um e quatro artigos por ano ao
longo do periodo analisado. Os dados cronoldgicos revelam a manutencéo de atividade
investigativa consistente em ambos os campos, indicando a relevancia continua dos temas
para a comunidade cientifica especializada.

A Figura 2 - Distribuicdo Geografica apresenta a origem dos 30 artigos selecionados,
distribuidos entre S&OP e PM em diferentes regides. AAmérica lidera com oito publicacdes,
destacando-se o Brasil com seis artigos (quatro em S&OP e dois em PM) e os Estados
Unidos com duas publicacbes em S&OP. A Europa apresenta a maior diversidade
geografica, com o Reino Unido liderando em PM (trés artigos) e a Alemanha em S&OP (trés
artigos). A Africa contribui com duas publicagdes (Africa do Sul e Marrocos), enquanto a
Asia apresenta trés artigos (Jap&o, Paquistdo e China). Esta distribuigao global fortalece a
validade externa dos achados, incorporando perspectivas de quatro continentes e
evidenciando a relevancia universal das tematicas investigadas.

Figura 2 - Distribuicao geografica
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

Com relacao as entidades nas quais os artigos foram publicados, destacam-se: Brazilian
Journal of Operations & Production Management, Institute of Electrical and Electronics
Engineers, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, no tema
S&OP com total de 2 artigos e Sustainability com 2 artigos, associado ao tema PM, os
demais periddicos tiveram apenas um artigo associado.



Para o relacionamento de palavras-chaves, utilizou o software Microsoft 365 Copilot um
prompt especifico para facilitar a indexagao dos artigos e visualizagdo das palavras-chaves
e conexdes. O estudo de Fabiano et al. (2024) categorizou ferramentas de |A aplicaveis a
diferentes etapas de revisdes. Diante das multiplas possibilidades e niveis de interferéncia
da IA na pesquisa académica, cabe aos pesquisadores testa-las e manter transparéncia
quanto ao seu uso. Na Figura 3 — Relagdes entre palavras chaves foram apresentadas as
principais palavras chaves indexadas nos artigos estudados para posterior analise da
relacio entre elas.

Figura 3 — Relagdes entre palavras chaves
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

A analise dos relacionamentos de palavras-chaves revelou a presenca de dois temas
centrais: Sales and Operations Planning (S&OP) e Project Management (GP). O
agrupamento das palavras-chave extraidas dos artigos, realizado conforme sua associagao
tematica, permitiu identificar interconexdes relevantes entre os dois campos de estudo.

O exame das relagdes entre palavras-chave com frequéncia superior a uma ocorréncia
resultou na identificagdo de 69 termos distintos. A partir desse conjunto, foram detectados
141 pares de coocorréncia, evidenciando conexdes tematicas significativas entre os artigos
analisados. Merece destaque a identificacdo de palavras-chave que atuam como pontes
conceituais entre os dois dominios tematicos, manifestando-se simultaneamente em
publicag¢des relacionadas ao planejamento integrado de vendas e operagdes e a gestao de
projetos.

Os termos compartilhados entre os dois grupos compreendem: coordination mechanisms
(mecanismos de coordenagdo), Governance (governanga), project management
(gerenciamento de projetos), supply chain management (gestéo da cadeia de suprimentos),
decision making (tomada de decisdo) e planning (planejamento).

Estes vocabulos evidenciam uma convergéncia tematica entre os campos de S&OP e GP,
demonstrando que aspectos relacionados a coordenagdo, governanga, planejamento de



producdo, tomada de decisdo e integracdo da cadeia de suprimentos constituem
abordagens transversais nos estudos examinados.

A ocorréncia dessas palavras-chave em ambos os contextos indica uma crescente
preocupagao académica com a integragao estratégica entre planejamento operacional e
gestdo de projetos, particularmente em ambientes organizacionais caracterizados pela
complexidade e colaboragao. O termo "Sales and Operations Planning" mantém-se como
elemento central do mapa conceitual, estabelecendo conexdes com conceitos de Project
Management mediante interligagbes semanticas, o que corrobora sua relevancia como
componente articulador entre distintas abordagens de gestdo organizacional

4. Resultados

A analise quantitativa evidencia que ambas as tematicas mantiveram relevancia académica
consistente ao longo do periodo investigado, demonstrando interesse cientifico sustentado
nas areas de Planejamento de Vendas e Operagdes (S&OP) e Gerenciamento de Projetos
(PM). O ano de 2021 destacou-se particularmente na producgado cientifica em S&OP,
enquanto os anos de 2021 e 2024 emergiram como periodos de maior concentragao de
publicagdes em PM.

A analise bibliométrica dos autores revelou pesquisadores com contribui¢des significativas
em ambos os dominios. Na area de S&OP, destacam-se Thomé, Antdnio Marcio Tavares
(h-index 26) da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro; Avila, Paulo Antonio da
Silva (h-index 14) do Institute for Systems and Computer Engineering, Technology and
Science, Porto, Portugal; e Kristensen, Jesper Hemdrup (h-index 10) da Aalborg University,
Dinamarca. Em PM, destacam-se Aagaard, Annabeth (h-index 16) da Aarhus Universitet,
Dinamarca; Ozdemir, Sena (h-index 14) da Lancaster University Management School,
Reino Unido; e Radujkovi¢, Mladen (h-index 12) da Alma Mater Europea University,
Eslovénia.

Os artigos recuperados demonstram interesse académico sustentado, com publicacoes
anuais variando entre um e quatro artigos, caracterizando campos de pesquisa
estabelecidos. A producao cientifica apresenta-se predominantemente composta por
artigos revisados por pares: 93% na area de S&0OP e 80% em PM, demonstrando rigor
metodoldgico e validagao cientifica das contribuicoes.

Quanto aos métodos de pesquisa, observa-se diversidade metodoldgica: estudos empiricos
representam 40% do universo investigado, revisdes sistematicas da literatura respondem
por 30% das publicacbes, e estudos de caso constituem 20% da amostra, evidenciando
preocupagao com aplicabilidade pratica e consolidagdo do conhecimento.

A distribuicdo geografica revela concentragcdo no Brasil, Alemanha, Portugal e Reino Unido,
que respondem conjuntamente por 50% das publicagdes totais. Os peridédicos com maior
representatividade incluem Brazilian Journal of Operations & Production Management,
Institute of Electrical and Electronics Engineers e International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management. Duas instituicdes destacam-se com duas publicagées
cada: Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro e University of Mlnster.

A analise das palavras-chave identificou dois dominios tematicos principais: S&OP e PM.
O mapeamento conceitual revelou 69 termos com frequéncia superior a uma ocorréncia,
gerando 141 pares de coocorréncia significativos. Seis termos-chave emergiram como
pontes conceituais: coordination mechanisms (mecanismos de coordenagao), Governance
(governanga), project management (gerenciamento de projetos), supply chain management
(gestdo da cadeia de suprimentos), decision making (tomada de decisdo) e planning
(planejamento). Esta convergéncia vocabular evidencia integracdo académica crescente,
consolidando o S&OP como elemento articulador de praticas gerenciais organizacionais
contemporaneas.



5. Conclusao e Agenda de Pesquisa

Esta pesquisa realizou uma Revisao Sistematica da Literatura (RSL) investigando as
interconexdes entre Planejamento de Vendas e Operagdes (S&OP) e Gerenciamento de
Projetos (GP), objetivando compreender como o S&OP influencia o desempenho
organizacional através de praticas de gestdo de projetos em ambientes de complexidade e
colaboracéo interfuncional. A metodologia seguiu 0 modelo de Denyer e Tranfield (2009)
em cinco etapas, analisando 30 artigos cientificos da base Scopus-Elsevier no periodo
2015-2025.

Os resultados identificaram 69 termos distintos e 141 pares de coocorréncia, revelando seis
termos-ponte conceituais: coordination mechanisms (mecanismos de coordenacgao),
Governance (governanga), project management (gerenciamento de projetos), supply chain
management (gestdo da cadeia de suprimentos), decision making (tomada de decisao) e
planning (planejamento). A analise evidenciou crescente convergéncia tematica entre os
dominios, consolidando o S&0OP como elemento articulador de praticas gerenciais
contemporaneas. A distribuicdo geografica concentrou-se no Brasil, Alemanha, Portugal e
Reino Unido, com diversidade metodoldgica significativa.

As contribuicbes incluem o mapeamento sistematico das interconexdes tedricas e o
estabelecimento de agenda investigativa. Como limitagdo principal, destaca-se a
dependéncia exclusiva de palavras-chave para inferéncia conceitual. Pesquisas futuras
devem aplicar técnicas de analise de conteudo dos textos completos e realizar estudos
empiricos em organizagdes que adotam S&OP integrado a gestdo de projetos, visando
validar e aprofundar os achados tedricos apresentados.
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