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Resumo: A Engenharia de Producé@o busca eficiéncia, padronizacdo e melhoria continua em
diferentes setores organizacionais. No setor de saneamento basico, a falta de fluxos claros e
padronizados na aprovacao de projetos hidrossanitarios, gera retrabalho e afeta a transparéncia no
relacionamento entre concessionarias e empreendedores. Este artigo aborda auséncia de
uniformizacdo nos procedimentos de analise e aprovacdo em uma empresa de saneamento do
centro-oeste mineiro, que resulta em ineficiéncias operacionais e falhas entre os diversos setores
envolvidos. O estudo tem como objetivo propor a implementacéo de um Procedimento Operacional
Padrdo (POP) visando uniformizar, alinhar e controlar esses processos, assim, trazendo maior
previsibilidade a esses processos. A metodologia aplicada foi de natureza qualitativa, baseada em
revisdo bibliografica e andlise documental de referenciais teéricos ligados a Engenharia de
Producéo, gestdo por processos e indicadores de desempenho. Os resultados mostram que a
adocdo de POPs contribui para uma maior clareza nos fluxos de trabalho, reduz divergéncias
interpretativas entre setores e fortalece a transparéncia perante os empreendedores. Conclui-se,
assim, que a padronizacéo de procedimentos técnicos, associada ao acompanhamento através de
indicadores, se revela uma estratégia eficaz para aumentar a eficiéncia e a confiabilidade no
processo de aprovacao de projetos hidrossanitarios.

Palavras-chave: Padronizacdo; Projetos hidrossanitarios; Procedimentos Operacionais Padréo
(POPs); Eficiéncia.

Process Standardization in the Approval of Hydrosanitary Projects:
A case Study in a Sanitation Concessionaire

Abstract: Production Engineering seeks efficiency, standardization, and continuous improvement
across different organizational sectors. In the sanitation sector, the lack of clear and standardized
workflows for the approval of hydrosanitary projects generates rework and undermines transparency
in the relationship between concessionaires and entrepreneurs. This article discusses the absence
of uniformity in the analysis and approval procedures within a sanitation company in the Central-
West region of Minas Gerais, Brazil, which results in operational inefficiencies and communication
failures among the sectors involved. The study aims to propose the implementation of technical
manuals as Standard Operating Procedures (SOPs) to standardize, align, and control these
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processes, thereby bringing greater predictability to them. The methodology applied was qualitative
in nature, based on a literature review and document analysis of theoretical references related to
Production Engineering, process management, and performance indicators. The results indicate that
adopting SOPs enhances clarity in workflows, reduces interpretative divergences between sectors,
and strengthens transparency with entrepreneurs. Therefore, the standardization of technical
procedures, combined with performance indicator monitoring, proves to be an effective strategy to
improve efficiency and reliability in the approval process of hydrosanitary projects.

Keywords: Standardization; Hydrosanitary Projects; Standard Operating Procedures (SOPS);
Efficiency.

1. Introducéo

O saneamento basico € um direito assegurado no Brasil conforme a Lei n°® 11.445,
atualizada em 2020 por meio da Lei n°® 14.026/2020, que instituiu o Marco Legal do
Saneamento (BRASIL, 2007; 2020). A atualizagéo dessa lei trouxe metas rigorosas, com a
exigéncia de implementacédo de indicadores nos contratos de prestacdo dos servicos de
saneamento, com a previsdo de atendimento de &gua potavel de 99% e de coleta e
tratamento de esgoto de 90%, até 31 de dezembro de 2033. Assim sendo, o tema aborda
uma atividade essencial a saude da populacdo e ao desenvolvimento urbano e sustentavel.

Dentro das fun¢des das empresas de saneamento, um papel importante é a aprovacao de
projetos hidrossanitarios de novos empreendimentos, de acordo com as leis aplicaveis.
Algumas concessionarias de saneamento basico, todavia, ainda enfrentam desafios
procedentes da falta de padronizacdo de determinados processos internos.

Um dos principais desafios relacionados ao processo de aprovacado hidrossanitaria €
garantir eficiéncia no atendimento de novos empreendimentos, pois falhas neste processo
podem resultar em impactos na capacidade produtiva, cumprimento dos prazos de entrega
e confiabilidade nos processos de aprovacédo de novos investimentos. Nesse contexto,
nota-se a inexisténcia de um documento formal que oriente os clientes internos e externos
de uma concessionaria de saneamento basico localizada no centro-oeste mineiro do Brasil,
objeto de estudo deste documento. Sdo varios os problemas provenientes da falta de
formalizacao das exigéncias técnicas para aprovacdes de novos empreendimentos; dentre
eles, se destacam o retrabalho pela falta de padrdo definido, o prolongamento excessivo
do tempo médio de atendimento das solicitagdes, a falta de comunicacao interna dos
setores envolvidos, a perda de oportunidade de faturamento proveniente a demora das
ligagcOes de 4gua e esgoto do empreendimento, o risco de ndo cumprimento da meta anual
de aumento de economias incorporadas a concessionaria e a perda de confiabilidade por
parte do empreendedor que observa e participa de um processo nao padronizado. Esse
cenario compromete a qualidade do servico prestado e dificulta a gestdo eficaz dos
processos internos.

Diante disso, este estudo propde entender como a implantacdo de um manual de diretrizes
técnicas pode contribuir para a padronizacdo e a melhoria do processo de aprovacao de
projetos hidrossanitarios em uma empresa de saneamento e apresentar, através de dados,
os resultados obtidos com esta aplicacdo. Para isso, 0 artigo tem por objetivo estabelecer
normas aplicaveis na empresa referida, mediante a adocdo de um Procedimento
Operacional Padréao (POP), promovendo a harmonizacéo interna e externa do processo de
aprovacdao de novos empreendimentos, apresentando 0 processo desde sua
implementacgéo, até os resultados e concluséo.

O processo de implementagdo estd fundamentado nos conceitos e ferramentas da
Engenharia de Producéo, focando na gestdo de processos, padronizacdo, controle de
gualidade e uso de ferramentas para aumento da eficiéncia. A pesquisa sera conduzida por
meio de um estudo de caso, com abordagem qualitativa.
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2. Referencial Tedrico
2.1 Padronizacéao e Procedimentos Operacionais Padrédo (POPSs)

Segundo Campos (2014), a padronizacdo deve ser compreendida como um instrumento
para 0 aprimoramento organizacional, ja que possibilita ganhos em qualidade, redugéo de
custos, maior cumprimento de prazos e incremento da seguranca nas operacoes.
Paralelamente, conforme Bentes (2016), a padronizacdo dos procedimentos operacionais
€ considerada pelas organizacdes uma estratégia eficaz para aprimorar processos internos,
favorecendo tanto a elevacdo da competitividade quanto a melhoria da qualidade dos
produtos e servigos entregues aos clientes.

Dentro do contexto de padronizacdo, o POP é um documento que orienta de forma clara e
objetiva uma determinada atividade da organizacdo. Segundo Costa (2023), os POPs
desempenham um papel importante no cotidiano organizacional, pois permitem a
uniformizacédo de processos, definem as acfes e seus responsaveis, registram as etapas
de execugao e contribuem para a sistematizacao das rotinas de trabalho. Ou seja, serve
como um manual para 0s processos da empresa e reune os descritivos de uma
determinada atividade.

Com outra perspectiva, De Souza e Dos Santos (2025) afirmam que os POPs configuram-
se como instrumentos de gestdo indispensaveis, uma vez que formalizam atividades
administrativas e asseguram maior previsibilidade, padronizacdo e transparéncia na
execucao dos processos.

2.2 Melhoria Continua e Qualidade

Carvalho e Sousa (2021) afirmam que a melhoria continua atua como um instrumento que
possibilita as organizacdes reduzirem, de modo sistematico, gradual e eficaz, a distancia
entre sua condicao atual e seus objetivos ou aspiracdes futuras. Se, por um lado, os autores
apresentam uma visdo macro e estratégica, por outro, eles também descem ao nivel micro
e operacional, ressaltando que a busca pela melhoria do desempenho da equipe € inerente
ao trabalho diario, sendo que a sugestédo e implementacdo de melhorias devem constituir
uma prética constante na vida das equipes.

Andreoli (2017) reforca que no ambito da producéo, a qualidade pode ser entendida como
a conformidade entre o que foi planejado e o que é efetivamente entregue. Nesse sentido,
ela representa a capacidade da organizacdo de assegurar que seus produtos e processos
estejam alinhados as especificacdes previamente definidas, reduzindo ao maximo a
ocorréncia de falhas e desvios. Garantir a qualidade, portanto, significa ndo apenas atender
a requisitos técnicos, mas também sustentar a confiabilidade dos resultados e a
consisténcia operacional. Assim sendo, destaca-se que, dentro da gestdo da qualidade da
organizagdo, que a regularidade do bom cumprimento de atividades operacionais pode
trazer melhorias duradouras.

2.3 Indicadores de Desempenho e Analise de Resultados

De acordo com Silva e Lima (2015), a utilizagéo de indicadores de desempenho pode apoiar
a melhoria da gestdo organizacional, pois evidencia areas que necessitam de maior
atencéo, orientando a adogdo de novas estratégias e fortalecendo as analises internas da
empresa. Decerto, 0 uso de indicadores possibilita mensurar a performance dos sistemas
produtivos, identificando gargalos, desperdicios e oportunidades de melhoria.

Para manter a qualidade e eficiéncia de um servigco no setor de saneamento € necessario
seguir métricas constantes de acompanhamento, por se tratar de projetos hidrossanitarios,
procedimentos e padronizacdo que necessitam de analises criteriosas para aprovacao.
Batista et al. (2022) ressaltam que a garantia da qualidade, a reducéo de desperdicios, 0
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alcance de precos competitivos e a satisfacdo dos clientes dependem de processos
estaveis e controlados por indicadores dentro dos padrdes estabelecidos.

De acordo com Silva et al. (2019), a avaliacdo de desempenho pode ser direcionada a um
conjunto seleto de indicadores, variando conforme o setor, com o intuito de destacar as
informacgdes mais pertinentes para cada contexto organizacional. Assim, os indicadores se
consolidam como instrumentos indispensaveis para garantir a eficAcia das acdes de
padronizacao e alcancar niveis mais elevados de desempenho organizacional.

3. Metodologia
3.1 Classificacdo da Pesquisa

A pesquisa realizada é de abordagem qualitativa, apoiada por métodos quantitativos para
analise de resultados, conduzida através de um estudo de caso em uma empresa do setor
privado de saneamento basico. O objetivo foi compreender como a implementagdo de um
manual de diretrizes técnicas pode contribuir para a padronizacdo e melhoria do processo
de aprovacao de projetos hidrossanitarios.

3.2 Objeto de Estudo

A empresa é especializada em servi¢cos de saneamento basico em uma cidade do centro-
oeste mineiro do Brasil. Contempla as etapas do saneamento basico desde a captacéo,
tratamento e distribuicdo de agua, até a coleta, tratamento e descarte adequado do esgoto.
Dentro da sua estrutura, conta com o setor de engenharia, responsavel pelo controle e
gestdo de obras e novos empreendimentos da cidade. Esses projetos devem ser
aprovados pela concessionaria como requisito para a liberacdo de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario. A escolha da empresa para estudo se deu devido aos seguintes
fatores:

— A empresa encontra-se em processo de implementacdo de padronizacdo de
procedimentos;

— A empresa disponibilizou acesso a dados histéricos e processos internos;

— A empresa possui relevancia e representatividade no setor de saneamento basico;

— A empresa contou com a colaboracdo da gestao para o desenvolvimento da pesquisa.

3.3 Coleta de dados

A pesquisa foi estruturada em duas etapas temporais, com uma coleta de dados que
possibilita uma analise comparativa entre 0 cendrio anterior e posterior a implementacao
do manual de diretrizes técnicas:

a) Etapa 1 — Cenério anterior (2020-2024):

— Média de empreendimentos analisados: 14;

— Média de empreendimentos aprovados: 5 (36%);

— Média de ordens de servigo: 52;

— Periodo de coleta: janeiro a agosto dos anos de 2020 a 2024.

b) Etapa 2 — Cenario Posterior (2025):

— Total de empreendimentos analisados: 17;
— Empreendimentos aprovados: 11 (65%);

— Total de ordens de servigo: 33;

— Periodo de coleta: janeiro a agosto de 2025.

3.4 Procedimentos Metodoldgicos
O desenvolvimento do estudo foi seguido por quatro etapas:
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a) Diagndstico da situacdo inicial: analise do cenario anterior a implementagdo, com
levantamento de dados dos processos existentes e indicadores referentes aos
empreendimentos que deram inicio ao processo de aprovacao hidrossanitaria no periodo
de 2020 a 2024. Neste momento, identificou-se um desafio recorrente enfrentado pela
empresa: o hdo cumprimento das normas estabelecidas em contrato de concessao por
parte dos empreendedores, em que a empresa perdia a forgca do argumento com a auséncia
de um manual de diretrizes proprio;

b) Desenvolvimento dos documentos: elaboracdo do manual de diretrizes técnicas
fundamentados em normas técnicas e regras de contrato de concessao para
disponibilizacao aos clientes empreendedores;

c) Implementacdo: aplicacdo pratica do manual no processo de analise de novos
empreendimentos.

3.5 Andlise dos Dados

Para analise dos resultados, foram calculados os seguintes indicadores de tempo e
eficiéncia:

— Tempo médio de execucao por ordem de servico;

— Tempo médio de execucao por empreendimento;

— Taxa de aprovacao dos projetos;

— Percentual de reducéo nos prazos;

— Comparacgdo entre os periodos pré e pos-implementacao.

Analise comparativa: os dados foram organizados em planilhas eletrénicas e submetidos a
andlises comparativas entre os dois periodos estudados, utilizando-se calculos de médias
e percentuais de melhoria.

3.6 LimitacOes da Pesquisa

A pesquisa apresenta algumas limitacdes que devem ser consideradas na interpretacao
dos resultados. Primeiramente, o estudo foi restrito a uma Unica empresa do setor, o que
limita a possibilidade de generalizacdo. Além disso, o periodo poés-implementacdo é
relativamente curto (08 meses), tendo os documentos implementados em 2025, ano de
realizacdo da pesquisa. Outro ponto a ser destacado é a impossibilidade de controle de
variaveis externas que podem ter influenciado os processos analisados. Por fim, ressalta-
se que os resultados obtidos estdo diretamente relacionados ao contexto especifico da
empresa estudada.

4. Resultados e discussdes
4.1 Documentos implantados
Os documentos implementados no ano de 2025 totalizam trés:

— Manual do empreendedor: trata-se de um documento que apresenta de forma
estruturada as etapas do processo de aprovacdao de empreendimentos, incluindo
prazos, documentos obrigatérios e responsabilidades de cada parte envolvida. Este
documento nao possui carater técnico, seu objetivo principal € fornecer orientacdes
claras tanto aos clientes quanto aos colaboradores da concessionaria, garantindo que
todos compreendam os procedimentos necessarios. O manual apresenta um
fluxograma completo, no qual estdo descritas as fases do processo, 0s prazos
estabelecidos, a documentacdo exigida e a atribuicdo de responsabilidades. Dessa
forma, busca oferecer uma linguagem acessivel, capaz de sanar duvidas recorrentes e
minimizar a falta de conhecimento, interna e externamente, acerca dos fluxos e prazos
gue devem ser observados;
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— Diretrizes para novos empreendimentos (diversos): trata-se de um documento que foi
elaborado para orientar os engenheiros responsaveis pelo desenvolvimento de projetos
hidrossanitarios de empreendimentos diversos, como prédios, galpbes comerciais,
oficinas, supermercados entre outros. Ele possui uma linguagem técnica e delimita
parametros de projeto para redes de agua e esgoto, reservacao, hidrobmetros, caixas
de inspecdo e demais dispositivos, garantindo uniformidade e qualidade nas
instalacbes. O documento define as normas a serem seguidas, incluindo as
penalidades aplicaveis em caso de descumprimento. Sdo especificados ainda critérios
essenciais, como o0 dimensionamento minimo de reservatorios, sistemas de
bombeamento com reservatérios inferior e superior em edificacdes verticais, caixas de
inspecéo de esgoto e caixas de gordura obrigatérias em cozinhas, sob responsabilidade
do empreendedor. Esses parametros refletem normas contratuais de concesséao,
garantindo que praticas anteriormente negligenciadas sejam devidamente cumpridas;

— Diretrizes para novos empreendimentos (loteamentos): no mesmo sentido do
documento mencionado anteriormente, esta diretriz € direcionada para engenheiros
responsaveis por empreendimentos na forma de loteamentos, ou seja, novos bairros.
Nesses empreendimentos, as obras hidrossanitarias sdo recebidas pela concessionaria
apos aprovacao, ou seja, toda a construcao de redes de agua e esgoto, reservatorios,
estacbes elevatérias e demais dispositivos passa a ser de responsabilidade da
concessionaria mediante formalizacdo em cartério. O documento tem como objetivo
detalhar todas as especificacdes exigidas pela concessionaria, incluindo critérios de
materiais, normas de execucao, protecdes de solo, dimensionamento de reservatérios
e outros requisitos técnicos essenciais, assegurando a conformidade e qualidade das
instalacdes.

Todos esses documentos tém como objetivo atender a diferentes tipos de clientes,
independentemente do empreendimento, e organizar 0 processo interno, garantindo que
todos os setores estejam alinhados quanto as etapas a serem seguidas. Sua elaboracao
considerou os problemas enfrentados pela concessionaria, como o recebimento de projetos
sem padronizacao, clientes desorientados e a auséncia de normas claras. Além disso,
buscou-se suprir a caréncia de conhecimento interno, especialmente entre as atendentes,
permitindo que orientem os clientes de maneira adequada e padronizada.

4.2 A pesquisa de campo

Foram levantados dados referentes ao processo de aprovacdo de empreendimentos
anterior a implementacdo dos novos documentos, com o objetivo de compara-los ao
processo vigente apds a concretizacdo dos manuais.

A amostra analisada contempla o periodo de 2020 a 2024, intervalo em que ainda ndo havia
a formalizacdo de um POP para apoiar o processo. Para tornar a comparacdo mais
consistente, foi calculada a média dos dados referentes a esses anos, a fim de compara-la
posteriormente com os resultados de 2025. Os dados utilizados para comparacao referem-
se ao periodo de janeiro a agosto de cada ano, considerando que a pesquisa de 2025 foi
realizada apenas até agosto. Dessa forma, buscou-se garantir maior fidelidade na andlise
comparativa.

Com base na pesquisa realizada, identificou-se que uma média de 14 empreendimentos
passaram pelo processo de analise da concessionaria durante este periodo.

Destes 14 projetos, média de 5 foram aprovados até o momento de coleta da pesquisa. Os
outros 9 continuaram em processo de revisdo, representando 64% da amostra.
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Gréfico 1 — Média da porcentagem de aprovacdes do periodo de 2020 a 2024

36%

64%

= Quantidade de empreendimentos aprovados (%)

= Quantidade de empreendimentos em andamento (%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Foi contabilizada a média de 52 ordens de servico no sistema, isto €, 52 protocolos de
solicitacdo de andlises de projeto. O prazo total de atendimento foi em média 1437 dias,
contados a partir da data de inclusdo da ordem de servico e a sua data de baixa.

Isto significa dizer que a média de execucao, em dias, por solicitacdo de ordem de servigo
€ de 28 e a média de execucao, também em dias, por empreendimento é de 103.

Grafico 2 — Tempos médios de execugao (em dias) do periodo de 2020 a 2024
120
103
100
80
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40

20

Tempo médio de execugdo por ordem Tempo médio de execugdo por
de servigo (em dias) empreendimento (em dias)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Em 2025, ap6s a implementacdo dos documentos, os dados foram novamente coletados,
desta vez considerando apenas os empreendimentos que deram entrada no processo junto
a concessionaria a partir daguele ano. Houve um aumento significativo na taxa de
aprovacdo e uma grande reducdo na quantidade de revisbes realizadas,
consequentemente gerando uma reducéo no prazo de execucao por empreendimento.

Com base na pesquisa, identificou-se que 17 empreendimentos passaram pelo processo
de anadlise da concessionaria durante o periodo analisado. Desses, 11 foram aprovados até
0 momento da coleta dos dados, enquanto 0s outros 6 permaneciam em processo de
revisao, representando 35% da amostra.
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Gréfico 3 — Porcentagem de aprovacfes do periodo de 2025

35%

65%

= Quantidade de empreendimentos aprovados (%)

= Quantidade de empreendimentos em andamento (%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Foi registrado um total de 33 ordens de servigo no sistema. O prazo total de atendimento,
calculado a partir da data de incluséo até a data de baixa de cada ordem de servigo, somou
899 dias.

Com base nesses dados, a média de execucao por ordem de servigco foi de 27 dias.
Considerando os empreendimentos atendidos, a média de execucao por empreendimento
foi de 53 dias.

Grafico 4 — Tempos médios de execuc¢do (em dias) do periodo de 2025
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Fazendo a comparacao entre os periodos, obtivemos 0s seguintes resultados:
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Tabela 1 — Tabela de indicadores dos empreendimentos

Média
Descricdo 2020 2021 2022 2023 2024 2020a 2025
2024
Quantidade total de empreendimentos 15 13 15 14 13 14 17
Quantidade total de ordem de servigo 63 48 57 45 a7 52 33
Quantidade de empreendimentos aprovados 5 4 6 4 5 5 11
Quantidade de empreendimentos em 10 9 9 10 8 9 6
andamento
Quantidade total de dias de atendimento das
ordens de servico 1648 1236 1536 1312 1452 1437 899
Tempo médio dg execucao por ordem de 26 26 27 29 31 o8 27
servico (em dias)
Tempo médio de execugao por 110 95 102 94 112 103 53
empreendimento (em dias)
Quantidade de emprz)zr)]dlmentos aprovados 330 31% 40% 29%  38% 36% 65%
Quantidade de empreendimentos em 67% 69% 60% 71%  62% 64% 350

andamento (%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Em termos de numeros, o indice de aprovacédo de empreendimentos aumentou, em 2025,
29 pontos percentuais, representando um crescimento relativo de aproximadamente 89%
em relacao ao valor anterior.

Para melhor visualizar os dados ao longo dos periodos estudados, foram elaborados
graficos comparativos discriminados por periodos:

Grafico 5 — Taxa de aprovacdo de empreendimento do periodo de 2020 a 2025
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Grafico 6 — Comparativo de tempos médios de execucéo do periodo de 2020 a 2025
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Grafico 7 — Comparativo de quantidade de ordens de servigco e de empreendimentos do periodo de

2020 a 2025
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
5. Conclusdes

A criagdo e aplicacdo do manual de diretrizes técnicas e dos POPs trouxeram melhorias
claras para o processo de aprovacao de projetos hidrossanitarios da empresa analisada.
Com a padronizacéo, foi possivel organizar melhor as etapas do processo, reduzir o tempo
de atendimento e evitar retrabalhos.

Os dados evidenciam que, apés a implementacdo dos documentos, 0 numero de revisdes
de ordens de servigo, isto é, o retrabalho na corre¢cdo de projetos hidrossanitarios pelos
empreendedores e solicitacdo de reanadlise, apresentou uma reducao significativa, maior
que 37% em relacdo a média do periodo anterior. Como consequéncia, o tempo médio de
execucao por empreendimento, em dias, também diminuiu de forma expressiva, uma vez
gue houve menor necessidade de correcdes nos projetos.
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Além disso, a comunicacgao entre 0s setores tornou-se mais integrada e os empreendedores
passaram a ter maior clareza quanto as exigéncias e prazos, o que se refletiu em um
aumento de 29 pontos percentuais na taxa de aprovagcao dos empreendimentos.

Embora o estudo se refere a uma Unica empresa e a um periodo curto, os resultados
indicam que investir em padronizacdo e controle de processos pode ser uma boa prética
para outras concessionarias que enfrentam problemas parecidos. A experiéncia mostra
gue, com organizacao, definicdo de regras claras e acompanhamento por indicadores, é
possivel melhorar a qualidade do servigco e dar mais agilidade aos processos internos.

Além de garantir transparéncia dentro da instituicdo, o fortalecimento dos processos
operacionais veio por consequéncia da implementacdo dos POPs, pois contar com um
documento de referéncia Unico, que detalha prazos, requisitos técnicos e responsabilidades
aumenta a confiancga no relacionamento com a concessionaria e empreendedores. Com a
criacdo de um fluxo de trabalho mais conectado entre os setores comercial, engenharia e
fiscalizagdo, a comunicagédo interna melhorou de forma significativa. Isso permitiu um
alinhamento mais claro entre as equipes, desde a analise inicial do projeto até a etapa final
de vistoria.
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