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Resumo: As questbes ambientais e desafios climaticos sdo atualmente a grande pauta a ser
investigada e analisada junto as organiza¢des devido ao grande impacto que a cadeia produtiva
causa nessa tematica. Desta forma, a gestdo baseada na Responsabilidade Social Corporativa
(RSC), considerando os aspectos: ambiental, social e econémico, tem um grande potencial para
contribuir positivamente aos desafios ambientais. Considerando essa linha de estudo o objetivo
deste trabalho € analisar as praticas de responsabilidade social implementadas pelas trés empresas
com maior pontuagdo no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) em 2024, com é&nfase nas
acbes ambientais e mudancgas climaticas. Este estudo enquadra-se nos seguintes métodos de
pesquisa: quali-quanti, aplicada, exploratéria com carater descritivo, bibliografica e documental,
usando as métricas do indice ISEB3, para medir RSC. As empresas pesquisadas foram: Renner,
CPFL e Vivo, as trés empresas com melhor pontuagdo em relagao ao ISE — 2023 (carteira 2024).
Conclui-se, com este estudo que as agdes propostas pelas empresas demonstram uma mudanca
significativa nos paradigmas organizacionais trazendo como pautas das estratégias empresariais
as questdes ambientais e sociais, as empresas estdo mais responsaveis pelas suas agbes e mais
conscientes de seu impacto, buscando a promocéo de um desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa, Desafios Ambientais, ISEB3.

Social Responsibility: An Alternative to Environmental Challenges

Abstract: Environmental issues and climate challenges are currently the main topic of research and
analysis among organizations due to the significant impact that the production chain has on this
issue. Thus, management based on Corporate Social Responsibility (CSR), considering the
environmental, social and economic aspects, has great potential to contribute positively to
environmental challenges. Considering this line of study, the objective is to analyze the social
responsibility practices implemented by the three companies with the highest score in the Corporate
Sustainability Index (ISE) in 2024, with an emphasis on environmental actions and climate change.
This study is framed within the following research methods: quali-quanti, applied, exploratory with a
descriptive character, bibliographic and documentary, using the ISEB3 Index metrics as a metric to
measure CSR. The companies surveyed were: Renner, CPFL and Vivo, the three companies with
the best score in relation to the ISE — 2023 (2024 portfolio). It is concluded from this study that the
actions proposed by companies demonstrate a significant change in organizational paradigms,
bringing environmental and social issues to the agenda of business strategies. Companies are more
responsible for their actions and more aware of their impact, seeking to promote sustainable
development.
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1. Introdugao

Atualmente, as organizagbes buscam vantagens competitivas que as destaquem no
cenario global, enquanto enfrentam crescentes demandas relacionadas a questdes
climaticas, sustentabilidade e ao papel social que desempenham nas sociedades. Nesse
contexto, tornou-se fundamental o desenvolvimento de atividades voltadas a
Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

Esse modelo de gestdo considera praticas ligadas a questdes econdmicas, sociais e
ambientais (Cordeiro; Miranda, 2024). Entre as iniciativas mais comuns, destacam-se o
compromisso das empresas em adotar praticas que vao além do lucro imediato, como
transparéncia nas operagdes, ética nos negdcios, investimentos em projetos sociais,
filantropia, governanga corporativa responsavel e a promog¢édo de ambientes de trabalho
inclusivos e sustentaveis. Além disso esse modelo pode ser tratado como uma visao
estratégica pelas empresas, pois os clientes ao perceberem essas agdes tem reacgdes
positivas em relagdo a empresa (Gurhan-Canli; Batra, 2004; Bhattacharya; Sen, 2003).

Considerando a importancia da tematica, varias instituicbes passaram a medir e pontuar
essas acdes de RSC realizadas pelas organizagdes, como é o caso do Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de Mercadorias e Futuros e Bolsa de Valores
de Sdo Paulo (BM&FBOVESPA), neste indice sdo considerados sete fatores basicos:
ambiental, social, econdbmico, natureza do produto, governanga corporativa, mudancgas
climaticas e gerais (Cunha; Samanez, 2012).

Dentro deste contexto onde as praticas voltadas a RSC, passam a ser estratégicas para as
organizagdes, os desafios ambientais enfrentados pela humanidade como: diminui¢do das
emissdes de CO2, mudancgas climaticas, diminuicdo de uso de combustiveis fosseis,
preservacao da fauna e flora, podem ser tratados e as suas consequéncias minimizadas
por a¢gdes desenvolvidas dentro dessa pratica.

As questodes relacionadas a RSC e a sustentabilidade estio intrinsecamente conectadas,
pois essas iniciativas contribuem diretamente para o desenvolvimento sustentavel,
promovendo um futuro mais justo para as nag¢des. Ao adotar praticas responsaveis, as
empresas podem garantir que atendam as necessidades da geragcdo atual sem
comprometer as geragdes futuras (CEBDS, 2023). Assim € primordial investigar e discutir
as acdes que sao adotadas pelas empresas, buscando entender como a as demandas
ambientais pode ser traduzida em atividades e como elas integram as a¢des de RSC.

Este trabalho tem como objetivo analisar as praticas de responsabilidade social
implementadas pelas trés empresas com maior pontuacgdo no indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) em 2024, com énfase nas a¢des ambientais e mudancas climaticas. A
pesquisa buscara investigar a relevancia da RSC nas organizagées contemporaneas,
destacando como as empresas atendem as exigéncias ambientais, examinar os critérios
adotados pelo indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3, que avalia o
desempenho das empresas em relagao responsabilidade social.

Sendo o trabalho organizado da seguinte forma: a primeira sessao engloba a introdugao;
na segunda, sado discutidos os pontos do referencial teérico sobre RSC e Indicadores como
ISE que medem e quantificam a RSC; na terceira sessdo, sdo apresentados os
procedimentos metodoldgicos e, na quarta sessao, sao discutidos os resultados. Por fim,
sdo apresentadas as consideracgdes finais.

2. Responsabilidade Social Corporativa
2.1 Conceitos e Definigoes
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O conceito tedrico em relagcdo a RSC, foi evoluindo durante o passar das décadas, a
primeira referéncia ao tema é datada de 1926, onde as empresas beneficiavam-se de acdes
voltadas a ajudar a comunidade (SCHMELTZ, 2012).

O entendimento referente a técnica de gestdo foi sofrendo mudangas, e os autores
McWilliams e Siegel (2001), pontuam que a¢des promovidas através da RSC trazem algum
bem social, que vai além dos interesses particulares das empresas e das exigéncias legais.
Sob essa perspectiva a RSC tém como principio a necessidade que as empresas adotem
uma postura mais responsavel por suas agdes, uma exigéncia feita pelo préprio mercado.

Uma das classificacbes de RSC mais aceitas na literatura € o modelo proposto por Carroll
(1991), onde cita que as responsabilidades da empresa podem ser classificadas em:
econOmicas, legais, éticas e filantropicas, conforme segue na figura 1, abaixo:

Figura 1 — Piramide de Carroll - RSC

Componentes Atividades
Seja um bom cidad&o corporativo.
Responsabilidades FILANTROPICAS Contribua com recursos para a comunidade;

Melhore a qualidade de vida.
Seja ético.

Responsabilidades ETICAS A obrigacédo de fazer o que é certo, justo e imparcial. Evite
causar danos.
Obedeca a lei.

Responsabilidades LEGAIS A lei é a codificagéo social do certo e do errado.
Jogue de acordo com as regras do jogo.
Seja lucrativo.

Responsabilidades ECONOMICAS A base sobre a qual todas as outras responsabilidades

descansam.

Fonte: Adaptado de Carroll (1991)

Dentro dessa classificacao € possivel notar que a base da piramide sao as ag¢des voltadas
a geracgao de lucro, pois € essa atividade que dara sustento para as demais, seguidas pelas
exigéncias legais e éticas e por fim no topo estao as ag¢des voltadas a filantropia através da
contribuigcdo para a comunidade.

Outras classificagcdes da RSC também foram propostas por demais autores, como a Triple
Bottom Line (TBL) ou Tripé da Sustentabilidade, elaborada por John Elkington em 1994.
Onde sao considerados trés itens: Pessoas, Planeta e Lucro (no inglés, é conhecido por 3P
- People, Planet e Profit), que envolvem as questées Sociais, Ambientais e Econémicas,
respectivamente.

No item Social: envolve a pratica de ag¢des ética voltadas ao stakeholders (funcionarios,
parceiros, clientes, sociedade) (Oliveira, et.al, 2012). Para os autores Porter e Kramer
(2002), as empresas nao estéo isoladas da sociedade, por isso elas devem promover o
bem-estar social.

Na esfera Ambiental, sdo considerados a interacdo dos processos com o meio ambiente,
sem causar danos (Oliveira, et.al, 2012). A preocupacgao com questdes ambientais surgiu
entre as décadas de 1960 e 1970 nos Estados Unidos, as respostas aos desafios
ambientais contribuiram para o desenvolvimento dessa area (Cordeiro; Miranda, 2024).

Por fim, no aspecto Econémico, € considerado a viabilidade dos empreendimentos e
geracao de lucros (Oliveira, et.al, 2012). As empresas apenas terao a oportunidade de
investimentos em questdes sociais e ambientais se o0 modelo de operacéao lhe traga uma
rentabilidade e lucratividade de longo prazo (Conley; Friedenwald-Fishman, 2010).

E possivel entdo compreender que a sustentabilidade n&o é atingida em acdes isoladas
realizadas pela empresa, mas é necessaria uma interacdo entre os trés pontos. A
Sustentabilidade é atingida quando essas trés esferas (Econdmico, Social e Ambiental)
encontram um ponto de intersegéo.
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A sustentabilidade nas organizagdes nao se limita a agdes pontuais de responsabilidade
social ou a iniciativas que visam a melhoria da imagem da empresa junto ao publico, mas
envolve um compromisso profundo com praticas que buscam equilibrar o crescimento
econdmico com o bem-estar social e a preservagao ambiental.

Estudos demonstram que a visdo positiva em relacdo a essas iniciativas por parte dos
consumidores, estdo associadas a maior intengdo de compra, e lealdade as marcas
(Bhattacharya;Sen, 2004; Sem;Bhattacharya, 2001).

Portanto, a sustentabilidade deve ser encarada como um componente essencial da
estratégia corporativa. Empresas que integram praticas sustentaveis em seus processos
tém uma vantagem competitiva, pois conseguem antecipar mudangas nas expectativas da
sociedade e atender a demandas de um mercado cada vez mais consciente e exigente.

Assim, o TBL pode ser visto como uma evolugéo da visdo de Carroll, pois incorpora a
sustentabilidade como um objetivo estratégico das organizagdes, exigindo que estas nao
apenas sigam as obrigagdes minimas em cada uma das areas da piramide, mas que
ativamente integrem praticas que promovam o bem-estar social e a preservagdo ambiental,
sem comprometer a viabilidade econémica.

Com a aplicagado da RSC, as empresas sao capazes de olhar a sua atuacao por outras
perspectivas além do lucro, analisando a atuando de formas mais positiva dentro das
comunidades. Este olhar mais amplo pode contribuir na solucdo dos desafios
contemporaneas em relacdo a questdes ambientais. Para os autores Proner e Corréa
(2010), a responsabilidade na questdo ambiental ndo é apenas do Estado, mas é uma
responsabilidade compartilhada de forma individual e coletiva, publica e privada,
promovendo acdes de preservagao do meio ambiente.

Nos ultimos anos é possivel observar uma crescente preocupagao com essas questdes
ambientais, dentre de varias agdes no ambito global, em 2015 os paises membros da ONU
(Organizacao das Nagdes Unidas) adotaram os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) por meio do documento Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel. Essa agenda propde ag¢des para erradicar a pobreza,
proteger o planeta e assegurar que, até 2030, todas as pessoas possam usufruir de paz e
prosperidade (Cecato, 2024).

Outro ponto que fundamental é esclarecer as diferencas entre RSC e as praticas de ESG
(Environmental, Social and Governance), ou Ambiental, Social e Governanga em
portugués. Apesar dos conceitos e abordagens diferenciadas, onde RSC trata-se de uma
abordagem mais flexivel e voltada para ag¢des voluntarias, geralmente associada ao
cuidado social, ambiental e ético de uma empresa. E ESG sdo métricas mais estruturadas
e usadas por investidores e gestores para avaliar a sustentabilidade e os impactos sociais
das empresas.

Para os autores Kotsantonis, Pinney e Serafeim (2016, p.3): “Embora as praticas de RSC
sejam frequentemente mais qualitativas e voluntarias, a adogao de métricas ESG permite
a mensuracgao objetiva e a avaliagao das iniciativas de RSC, facilitando a transparéncia e a
responsabilidade das empresas”.

Considerando assim a importancia de adotar as praticas de RSC, para uma atuagdo mais
ampla e mais engajada das empresas em busca de melhorias e preservagao do meio
ambiente, outro grande ponto de relevancia é forma de medir essas acdes e compreender
a sua efetividade, do ponto de vista de investimentos alguns indices foram criados
buscando identificar essas atividades, no préximo tépico sera discutido o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE B3), da Bolsa de Mercadorias e Futuros e Bolsa de
Valores de Sao Paulo (BM&FBOVESPA), e como esse indice contribui na escolha de
investimentos mais sustentaveis.

4 de 12



2.2 indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3)

Os indicadores financeiros e econdémicos tém um papel fundamental na analise de
desempenho buscando medir e acompanhar a evolugdo das empresas, dentro de um
periodo de tempo. Dentre as variaveis que sao medidas incluem ativo total, patrimdénio
liquido, em questéo dos resultados medem o lucro operacional e o lucro liquido, entre outros
de rentabilidade e estrutura de capitais, esses indicadores influenciam na tomada de
decisao financeira, mercado de crédito e agdes (NETO, 2010).

Esses indicadores s&o de extrema importancia para analise do desempenho das empresas,
a sustentabilidade, considerado itens ndo apenas econdmicos, mas social e ambiental
também passaram a ser incluidos nesta andlise, desta forma surge o investimento
responsavel que ganhou maior notoriedade nos ultimos anos (BM&FBOVESPA, 2016, p.8):

Um bom desempenho financeiro deixou de ser o Unico critério para conferir valor a

uma companhia e atrair investimentos. Investidores e analistas estao cada vez mais
atentos também a maneira como as empresas lidam com as questdes

socioambientais e de governanga corporativa, [...] passando a incorporar critérios
correlatos nas analises de investimentos, na gestdo das carteiras e na tomada de
decisdes.

Diversas bolsas de valores passaram entdo a considerar indices voltados a
sustentabilidade nas ultimas décadas, entre elas pode-se citar: Dow Jones Sustainability
Index (DJSI) — 1999, S&P Global Sustainability Index — 1999, Ethibel Sustainability Indexes
— 2000, FTSE4Good Index Series — 2001, OMX Stockholm Sustainability Index — 2001, JSE
Socially Responsible Investment Index (SRI) — 2004, Bovespa Corporate Sustainability
Index (ISE) — 2005, MSCI ESG Leaders Indexes — 2010, Hang Seng Corporate
Sustainability Index — 2010, STOXX Global ESG Impact Index — 2019 (SCHROEDER,
2023).

O indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) criado em 2005 pela BM&FBOVESPA
refletiu o entendimento de que a sustentabilidade pode gerar vantagem competitiva e valor
para os acionistas, ao mesmo tempo em que promove um mercado saudavel. O ISE,
desenvolvido pelo Centro de Estudos em Sustentabilidade da FGV-Eaesp, tornou-se um
benchmark mundial devido ao seu pioneirismo na regido, a metodologia proposta, ao
modelo de governanca e a construgao colaborativa com a sociedade (BM&FBOVESPA,
2016).

O processo seletivo da ISE é composto por um numero variavel de empresas, que sao
selecionadas através de um processo seletivo que compreende sete etapas: Convite as
empresas, Avaliagdo quantitativa, Coleta de dados para avaliagcdo quantitativa, -
Compilagdo do Score CDP, Coleta de evidéncias documentais e avaliagdo qualitativa,
Calculo do Score ISE B3, Compilacao do Rep Risk Index — Peak RRI, Aplicacdo dos
critérios de inclusao e Aplicagao dos critérios de exclusdo. O processo seletivo é finalizado
em novembro e, em dezembro, sdo divulgadas as prévias da composi¢cao da carteira, que
entra em vigor em janeiro do ano seguinte (BM&FBOVESPA, 2022).

Para o levantamento das informagdes o ISE considera cinco dimensdes: Capital Humano;
Governanga Corporativa e Alta Gestao; Modelo de Negdcios e Inovagéo; Capital Social e
Meio Ambiente. A dimensdo Mudanga do Clima é analisada através CDP Climate Change,
que trata da medigéo e da divulgagao sobre o gerenciamento eficaz dos riscos de carbono
e de mudancas climaticas, um relatério externo a B3.

Neste indice na area Meio Ambiente no Questionario ISE B3 2024, foram considerados os
itens: politicas e pratica de gestdo ambiental, impactos ecologicos, gerenciamento de
energia, gestdo de agua e efluentes liquidos, gestado de residuos e materiais perigosos e
qualidade do ar.
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A analise dos indicadores de sustentabilidade em especial na questido do meio ambiente &
primordial para ajudar as empresas a focarem em agdes que realmente tenham um impacto
positivo na sociedade e contribuam para minimizar os desafios climaticos que a
humanidade enfrenta. Assim os indice de Sustentabilidade desempenham um papel
fundamental no estimulo a transparéncia e ao desempenho de questdes de ESG das
empresas listadas, e produtos e servicos que auxiliem a decisdo dos investidores
(BM&FBOVESPA, 2022). A seguir, serdo apresentadas as etapas metodoldgicas para a o
desenvolvimento mais adequado deste trabalho.

3. Metodologia

O objetivo principal deste trabalho € analisar as praticas de responsabilidade social
implementadas pelas trés empresas com maior pontuacéo no indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), com énfase nas agcbes ambientais € mudancgas climaticas. Desta forma
os métodos para o desenvolvimento desta pesquisa podem ser assim classificados: quanto
a abordagem quali-quanti, neste modelo € a combinagao das duas abordagens qualitativa
e quantitativa no mesmo estudo, dessa forma, busca-se uma compreensado mais ampla e
profunda do problema de pesquisa (GIL, 2008).

Quanto a natureza, essa pesquisa € caracterizada como aplicada, pois visa a aplicacao
pratica do conhecimento, com foco na resolugdo de problemas especificos da realidade,
em vez da formulacdo de teorias universais (GIL, 2008).

Em relacédo aos objetivos € definida como exploratéria com carater descritivo, a pesquisa
exploratdria tem finalidade desenvolver e esclarecer os conceitos de forma mais adequada
buscando apresentar uma visao mais geral do fato, ja a pesquisa descritiva tem o intuito de
descrever as caracteristicas de uma populagao (GIL, 1999; GIL, 2002).

E por fim, quanto aos procedimentos técnicos, essa pesquisa € caracterizada como
bibliografica e documental. Em um primeiro momento sera usado uma base, materiais ja
publicados para destacar os conceitos e definicbes em relagao a tematica apresentada. Em
seguida sera analisado as informacgdes disponibilizadas pelas trés empresas que estdo no
mais alto nivel do ranking do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de
Mercadorias e Futuros e Bolsa de Valores de Sao Paulo (BM&FBOVESPA), referente ao
ano de 2023, montando a carteira de 2024.

4. Analise de Dados

Em 2024 a carteira foi composta com os dados levantados durante o periodo de 2023.
Desta forma, neste estudo serdo apresentados os dados referentes a 19° edicdo carteira
do ISE B3 que entrou em vigor no dia 02/01/2024, e sofreu revisdes quadrimestrais ao longo
do ano. Nesta edigdo estavam listadas 76 companhias, pertencentes a 36 setores (ISEB3,
2025).

Conforme informagdes apresentadas pela consultoria em investimentos XP, (UNGARETTI;
AGUIAR, 2024), destacou que o indice ISE 2024, totalizou um valor de mercado de
R$874,99 trilhdes.

Comparando as principais informagdes da edigado 18° (2022), com a edigao 19° (2023),
pode-se citar:

e acarteira na edigao 18° era composta por 66 acdes, de 66 companhias, pertencentes
a 26 setores, em 23 janeiro de 2023, as companhias da carteira somavam juntas R$
1,74 trilhdo em valor de mercado, 41,08% do total do valor de mercado das
companhias com a¢des negociadas na B3;

e Quatorze (14) novas empresas passaram a fazer parte do ISE na edigao 192: Auren,
C&A, Camil, Copasa, Enauta, Equatorial, Grupo Soma, Iguatemi, JSL, Mitre, Porto
Seguro, Serena, Ultrapar e Wilson Sons;

6de 12



e Duas (2) empresas que fizeram parte da 182 edi¢cdo ndo integram a 192 edicao: Aeris
e Dasa;

e Enquanto 4 empresas foram excluidas da carteira pela B3 na 192 pois nao
cumpriram com os padrées minimos exigidos: Americanas, retirada em jan/23, Light
em mai/23, EDP em jul/23 e Braskem em dez/23 (XP, 2024; ISEB3, 2025).

Pode-se verificar que houve uma reducao de 49,71% em relagéo ao valor de mercado das
empresas que compdem a carteira, porem houve um aumento de 15,15% nos numeros de
companhias que participam do ISE, e de 38,46% de aumento em relagdo aos setores
participantes.

Conforme mencionado na metodologia serdo analisadas as trés empresas com maior
pontuagao no ISE referente ao periodo mencionado, na figura 2, estéo listadas as empresas
e as suas respectivas pontuagdes em cada dimensao.

Figura 2 — Resultado ISE 2023 (Carteira 2024)

Dimenséo Pontuacao

Lojas | CPFL | TELEF

Renner | Energia | Brasil

Capital Humano 76,09%)| 75,45% | 74,18%
Governanga Corporativa e Alta Gestao 94,52%| 92,38% | 90,19%
Modelo de Negécios e Inovagao 97,96%| 94,89% | 93,04%
Capital Social 86,29%)| 84,45% | 89,49%
Meio Ambiente 86,36%| 89,87% | 88,06%
Mudanca do Clima 100,00%100,00% |100,00%

Pontuacao Geral 90.20 89.51 89.16

Fonte: Autores, 2025.

Em cada uma dessas empresas serdo analisadas as notas e as acbes aplicadas a
dimensado do Meio Ambiente e Mudancgas Climaticas, buscando compreender em quais
areas elas atuam e quais agdes podem contribuir para a minimizacdo dos desafios
ambientais.

Analisando apenas as dimensdes de Meio Ambiente e Mudangas do Clima de cada uma
das empresas estudadas, podemos apresentar as seguintes pontuag¢des em relagao a cada
topico, apresentado na figura 3.

Figura 3 — Dimensdo Meio Ambiente e Mudancas Climaticas

Pontuacgao
Dimensao Lojas CPFL | TELEF
Renner | Energia | Brasil
Meio Ambiente

Politicas e Praticas de Gestdo Ambiental 86.36% | 98.03% | 74.17%

Impactos Ecoldgicos 0.00% | 89.23% | 0.00%
Gerenciamento de Energia 0.00% | 0.00% |100.00%

Gestdo de Agua e Eluentes Liquidos 0.00% | 86.46% | 0.00%
Gestéo de Residuos e Materiais Perigosos | 0.00% | 90.00% | 90.00%

Qualidade do Ar 0.00% | 82.53% | 0.00%
Pontuagao da Dimensao 86.36% | 89.87% | 88.06%

Mudanca do Clima

Climate Change 100,00%(100,00%|100,00%
Pontuacao da Dimensao 100,00%|100,00%|100,00%

Fonte: Autores, 2025.

As empresas tém um bom desempenho em relagdo a Mudancga do Clima, mas em outras
areas ambientais, os desempenhos variam significativamente. A Lojas Renner e a CPFL
Energia precisam melhorar em areas como Gestdo de Agua e Energia, enquanto a TELEF
Brasil esta bem posicionada no gerenciamento de energia e residuos. O Unico topico em
que as trés empresas pontuam é Politicas e Praticas de Gestdo Ambiental.
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Em comparacdo entre as trés empresas, a CPFL Energia, € que apresenta agbes mais
diversificadas entre as dimensdes de Meio Ambiente, o unico tépico sem pontuacao é o de
Gerenciamento de Energia. Esse quadro sugere que ha areas importantes a serem
desenvolvidas para atender as expectativas de sustentabilidade pelas empresas
estudadas.

Para ampliam o entendimento deste estudo a seguir serdo apresentadas as agdes praticas
apresentadas em cada empresa estudada, buscando o entendimento em relacio areas de
atuacao.

4.1 Lojas Renner

As acgbes praticas realizadas pela empresa Renner voltadas a preservagédo, conservagao
do meio ambiente e mudancgas climaticas, estdo descritas no Relatorio Anual Lojas Renner
(2023):

1. Mudancgas Climaticas e Redugao de Emissoées:

a. Metas de Reducédo Baseadas na Ciéncia (SBTi): Reducéo de 46,2% das
emissdes absolutas (escopos 1 e 2) até 2030; Reducéo de 75% das emissodes
escopo 3 por pega; e Compromisso de alcancar a neutralidade climatica até
2050.

b. Precificacdo de carbono: Estudo aplicado a calgas jeans para antecipar
impactos na margem de lucro.

2. Circularidade e Regeneracao:

a. Guia de Moda Circular e produtos regenerativos: Manual com diretrizes de
circularidade e matérias-primas sustentaveis.

b. Recuperagao de produtos com avarias: Projeto nos CDs para recuperagao de
pecas danificadas.

c. Reducdo de embalagens plasticas: Meta de eliminar embalagens plasticas
nao reciclaveis no e-commerce e lojas fisicas.

3. Uso Sustentavel da Agua e Produtos Quimicos:

a. Projeto "Moda pela agua" e uso racional: Monitoramento do consumo e uso
de tecnologias hidroeconémicas.

b. Captagcdo de agua pluvial e reuso de efluentes tratados: Aplicagcdo em
sanitarios nos CDs, com testes periddicos.

c. Adesdo ao programa ZDHC: Metas para eliminar substancias quimicas
perigosas até 2030.

4. Preservacao da Biodiversidade e Florestas:

a. Projeto REDD+ Manoa (Rondénia): Apoio a conservagdo e geragao de
créditos de carbono.

b. Algodao agroflorestal e agricultura regenerativa: Projeto no cerrado do Mato
Grosso, promovendo o cultivo sustentavel.

5. Energia e Logistica Sustentavel:

a. Centro de Distribuicio com automagdo e menor impacto: Operacdes
otimizadas e economia de recursos.

b. Veiculos com baixa emisséo de carbono e frete neutro: Frota hibrida e tarifa
voluntaria de compensacgao de carbono no e-commerce.

Essas agbes demonstram um comprometimento amplo e estratégico com a agenda
ambiental, integrando praticas de mitigacdo, adaptagdo, inovagao, circularidade e
governanga ambiental em toda a cadeia de valor da empresa.

4.2 CPFL Energia
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As acgdes praticadas pela empresa CPFL Energia, foram descritas no documento Nossa
jornada contra as mudangas climaticas (2024), divulgado pela prépria empresa, dentre
acdes apresentadas estao:

1. Geracao de Energia Sustentavel:

a. Meta de 100% de geracéo de energia a partir de fontes renovaveis até 2030:
Atualmente, 96% da capacidade produtiva ja é renovavel (hidrelétricas,
eolicas, solares, biomassa).

2. Operagoes Sustentaveis e Economia Circular:

a. Programa de Ecoeficiéncia: Redugcdo do consumo de energia e agua;
Diminuicao do envio de residuos a aterros.

b. Eliminac&o gradual de plasticos de uso unico até 2025.

c. Reforma de equipamentos da rede elétrica para prolongar a vida util.

d. Reciclagem e cadeia reversa dos principais componentes da rede.

3. Acoes de Mitigagao e Adaptagao Climatica:

Neutralidade de carbono a partir de 2025.

Redugéo de 56% das emissdes totais (escopos 1, 2 e 3) até 2030.
Eletrificacdo da frota operacional com meta de 15% até 2030.

Investimento em hidrogénio verde (R$ 40 milhdes até 2030).

Solugdes inteligentes de rede elétrica para enfrentar eventos climaticos
extremos.

f. Monitoramento das emissdes de GEE (Gases do Efeito Estufa) e uso de
ferramentas como machine learning para previsdo de eventos extremos.

4. Protecao a Biodiversidade:

a. Criagcdo do Posicionamento de Biodiversidade da CPFL até 2025: Visa

valorizar e conservar ecossistemas diante das mudancas climaticas.
5. Solugodes de Baixo Carbono para Clientes:

a. Expansao da oferta de |-RECs e créditos de carbono através da CPFL
Solugbes.

b. Eficiéncia energética em hospitais publicos (R$ 140 milhdes até 2025).

6. Engajamento com Fornecedores e Sociedade:

a. Critérios de compras sustentaveis: avaliagdo de fornecedores com praticas
ambientais avancadas.

b. Investimento em projetos socioambientais (R$ 230 milhdes até 2030)
incluindo projetos como dessalinizagao.

Essas acdes fazem parte do Plano ESG 2030 da CPFL, estruturado com base em 4 pilares:
Solugdes renovaveis e inteligentes; Valor compartilhado com a sociedade; Atuagao segura
e sustentavel e Operacdes sustentaveis.

4.3 TELEF Brasil

A empresa TELEF Brasil, € comercializada como VIVO, apresentou as suas ag¢des no
Relato Integrado (2023), destacando as suas atividades relacionadas as questbes
ambientais:

1. Sistema de Gestao Ambiental (SGA):
a. Certificagcao ISO 14001 presente em 51 municipios.
b. Monitoramento e auditoria continua dos indicadores ambientais.
c. Clausulas contratuais ambientais com fornecedores.
2. Economia Circular:
a. Estratégia de "Zero Residuos até 2030".
b. Reutilizagao, reparo e reciclagem como foco.
c. Uso do sistema GReTel para rastreamento de residuos.
d. Reciclagem de 97% dos residuos da operacao.
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3. Energia Renovavel:
a. Uso exclusivo de energia 100% renovavel.
b. Programa de Geracdo Distribuida com 67 usinas solares, hidricas e de
biogas.
c. Certificagdo ISO 50001 (Gestao de Energia).
4. Eficiéncia Energética:
a. Reducao de 90% do consumo de energia por unidade de trafego até 2025.
b. Instrucdo de Compras de Baixo Carbono com foco no ciclo de vida dos
equipamentos.
5. Reciclagem de Equipamentos e Uniformes:
a. Projeto de reaproveitamento de uniformes com foco social e ambiental
(parceria com Retalhar e Movi).
b. Producgao de brindes sustentaveis (como bolsas) para eventos.
6. Programa Vivo Recicle:
a. Coleta de eletrbnicos em lojas Vivo com reintrodugao na cadeia produtiva.
b. Aderéncia ao movimento “Conexao Circular” da ONU.
7. Metas de Emissoes:
a. Compromisso RE100 (100% energia renovavel).
b. Reducgao das emissdes de GEE com metas baseadas na ciéncia.
8. Protecao da Biodiversidade:
a. Compromissos explicitos com a biodiversidade e mitigagdo de impactos.
9. Digitalizagao Sustentavel:
a. Solugdes tecnoldgicas que evitam deslocamentos (ex: Frota Inteligente,
Smart Agro, Vivo Tech).
b. Contribuicdo para a reducido das emissdes e uso racional de recursos.

Essas agdes demonstram um compromisso estratégico em relagdo a sustentabilidade e a
mitigagdo dos impactos ambientais causados por suas operagdes. Integram uma viséo
sisttmica do desenvolvimento sustentavel que envolve gestdo, inovacdo e
responsabilidade ambiental.

5. Conclusoes

Dentre todas as agdes pontuadas pelas empresas sejam essas atividades ainda em
processo de planejamento e/ou outras em execugao € possivel perceber que essas
organizagbes estao preocupadas em minimizar as perdas ambientais geradas pelas suas
proprias operagdes e de modo geral aos desafios climaticos.

As trés empresas pesquisadas demonstram também um alinhando com as iniciativas
globais como as ODS da ONU, voltadas ao meio ambiente: ODS 7 - Energia Limpa e
Acessivel; ODS 12 - Consumo e Producdo Responsaveis; ODS 13 - Acdo Contra a
Mudanca Global do Clima e ODS 15 - Vida Terrestre.

As acbes ambientais propostas pelas empresas Renner, CPFL e Vivo, demonstram uma
mudang¢a de paradigma organizacional, em relagdo a responsabilidades das empresas,
inovacao e sustentabilidade, que hoje estdo mais alinhados a RSC. Percebe-se entdo que
as empresas conscientes de seu impacto ambiental sdo aquelas que lideram essa
transformacao para o desenvolvimento sustentavel.

As agbes ligadas ao ESG, e também a questdes de RSC, estdo voltadas a tematica
ambiental e aos desafios que a humanidade ja enfrenta e ainda enfrentara no futuro, sendo
acdes como essas uma resposta positiva a esses desafios.

O ISE tornou-se nos ultimos anos uma ferramenta essencial a divulgagcdo e promogdes
dessas ag¢des, apresentando ao mercado empresas responsavelmente preocupadas com
outras questdes além do lucro. A importancia de compreender mais os impactos desse
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indicador para as empresas e como isso reflete no lucro podem ser caminhos analisados
por futuros trabalhos.
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