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Resumo: Os processos logisticos tém sido de grande importancia nas empresas e entidades
contemporaneas, devido as reducdes de recursos proporcionados, quando bem aplicados. Para um
controle dos estoques efetivo, a analise da acuracidade do inventério € vital, de modo que o material
correto esteja disponivel no momento exato para abastecimento da linha de producao ou para os
clientes internos e externos. Na ocorréncia de erro de acuracidade, deve-se organizar as
informagBes de modo que possam ser utilizadas de forma cientificamente coerente, tornando-se
uma vantagem competitiva expressiva, quando bem utilizada. A técnica indicada para organizar
informag0des, atrelar os pesos a cada critério e hierarquiza-los racionalmente de acordo com o0s
direcionamentos e politicas de gestdo de estoques da instituicdo é a metodologia de Apoio
Multicritério & Decisdo (AMD), ou MCDM (Multi-Criteria Decision-Making). Mas ha uma literatura
onde estes dois assuntos se entrelacam, completam e geram resultados? O objetivo deste artigo é
de realizar uma revisao de literatura, aplicada seguindo a técnica de Revisao Integrativa. Tal técnica
€ composta de seis passos sequenciais e a aplicacdo destes passos na plataforma de dados e
artigos cientificos Scopus, retornou 381 titulos de artigos publicados e revisados por pares. Apés a
filtragem de titulos repetidos e da andlise da aplicabilidade do contetido ao tema do artigo, foram
selecionados 2 artigos para leitura integral. Ambos os artigos nédo tratavam de uma hierarquizag¢éo
dos impactos da falta de acuracidade aplicando a metodologia de apoio multicritério a deciséo,
concluindo que ha vasto campo para desenvolvimento do tema na literatura.

Palavras-chave: Acuracidade de estoques, AMD, multicritério, reviséo de literatura.

The impacts of inventory accuracy analyzed by the Multi-Criteria
Decision Support (MCDM) technique: a literature review

Abstract: Logistic processes have been of great importance in contemporary companies and
entities due to the resource reductions provided when well applied. For effective inventory control,
the analysis of inventory accuracy is vital, so that the correct material is available at the exact
moment for supplying the production line or for internal and external customers. In the event of an
accuracy error, information must be organized in a scientifically coherent manner, becoming a
significant competitive advantage when well utilized. The recommended technique for organizing
information, attaching weights to each criterion, and rationally hierarchizing them according to the
institution’s inventory management directions and policies is the Multi-Criteria Decision-Making
(MCDM) methodology. But is there literature where these two subjects intertwine, complement, and
generate results? The objective of this article is to conduct a literature review, applied following the
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Integrative Review technique. This technique consists of six sequential steps, and applying these
steps on the Scopus data and scientific articles platform returned 381 titles of published and peer-
reviewed articles. After filtering out duplicate titles and analyzing the applicability of the content to
the article’s theme, 2 articles were selected for full reading. Both articles did not address a hierarchy
of the impacts of lack of accuracy applying the multi-criteria decision support methodology,
concluding that there is a vast field for the development of the theme in the literature.

Keywords: Inventory accuracy, MCDM, multi-criteria, literature review.

1. Introducéo

Os processos industriais sdo um dos produtos diretos da capacidade humana de evolugéo,
tecnologia, disciplina e principalmente organizacdo. Isso tem se desenvolvido através dos
tempos, principalmente eliminando desperdicio de recursos e superando os gargalos de
processos (FONTOURA, 2016).

A ciéncia da Engenharia da Producdo obteve grandes avancgos desde entdo. Assuntos
voltados ao estudo de tempos e movimentos, metalurgia, composi¢cdes quimicas,
abastecimento de materiais (logistica) dentre outros sdo partes essenciais para tal
evolucao. “Desde a Revolucéao Industrial, o objetivo de alcancar a melhor pratica tem focado
a atencao dos administradores na especializagao funcional”. (BOWERSOX, et al., 2013).

Na busca pela eficiéncia plena, os processos logisticos tém sido de grande importancia,
devido as reducfes de recursos proporcionados, quando bem aplicados. De acordo com
pesquisa realizada no ano de 2014 pela Fundacdo Dom Cabral através do Nucleo de
Logistica, Supply Chain e Infraestrutura, 11,19% dos custos das empresas pesquisadas
eram atribuidos as atividades logisticas. Uma das operacdes logisticas para controle dos
estoques é a analise da acuracidade do inventario, de modo que o material correto esteja
disponivel no momento exato para abastecimento da linha de producao ou para os clientes
(interno e externo).

Estas andlises tendem a produzir dados de extrema importancia para o refino das
operacdes, como as analises das causas-raiz dos erros encontrados. Organizar estas
informacgdes de modo que possam ser utilizadas de forma cientificamente coerente torna-
se uma vantagem competitiva expressiva, se bem utilizada. Uma das principais variaveis é
a visdo Unica de cada gestor e da politica de gerenciamento de estoques de cada empresa.
O mesmo problema revelado em uma andlise de impacto de acuracidade tem peso
diferente para o gerente A ou o diretor B, ou a aplicacdo em uma empresa comercial,
industrial, prestador de servigos ou 6rgéo publico.

A técnica mais indicada para organizar estas informacfes, atrelando os pesos a cada
critério de modo a hierarquiza-los racionalmente de acordo com os direcionamentos e
politicas de gestdo de estoques da instituicdo € a metodologia de Apoio Multicritério a
Deciséo (AMD), ou MCDM (Multi-Criteria Decision-Making). Esta metodologia serve de
auxilio a tomada de decisdo com base em critérios pré-estabelecidos, superando alguns
dos principais problemas decisérios como escolha, classificacdo e ordenacdo das
alternativas (GOMES, G., 2012).

Estes dois temas, a saber: “impactos da acuracidade de estoques” - inserido em um campo
mais abrangente de estudo, a logistica - e “apoio multicritério a decisao”, isoladamente séo
de interesse empresarial e cientifico, gerando extensa bibliografia em livros, artigos,
dissertacoes, trabalhos de conclusédo de cursos e teses. Porém, h4 uma literatura onde
estes dois assuntos se entrelagam, completam e geram resultados? E caso exista literatura,
esta produz conteudo suficiente para desenvolvimento de estratégias praticas e geracao de
novas pesquisas?
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Para responder a estas questfes, desenvolvemos este artigo com o objetivo de realizar
uma revisao de literatura, que apos a escolha de critérios de pesquisa, foi aplicada a técnica
de Revisdo Integrativa. Tal técnica é composta de seis passos sequenciais, sendo:
estabelecimento da hipétese ou questdo de pesquisa, amostragem ou busca na literatura,
categorizacao dos estudos, avaliacdo dos estudos incluidos na revisédo, interpretacdo dos

resultados e sintese do conhecimento ou apresentacao da revisao.

Este artigo € dividido em 5 sec¢des, sendo a primeira uma introdug¢do ao tema, problema e
metodologia aplicada. Em seguida, a forma pela qual foi aplicada a metodologia escolhida
€ desenvolvida, passo a passo. O referencial tedrico € a se¢ao seguinte, dando suporte aos
principais conceitos, os definindo, contextualizando e justificando o seu uso. Os resultados
obtidos sdo apresentados na secdo seguinte e finalizando este artigo, definimos as
conclusdes as quais chegamos. As referéncias bibliograficas sdo apresentadas ao final,
como forma de esclarecimento e suporte das fontes tedricas.

2. Metodologia

O desenvolvimento da metodologia deste artigo esta atrelado ao seu objetivo, que € realizar
uma revisao de literatura de um tema especifico, produto da agregacao de duas linhas de
pesquisa macro, sendo estas linhas o “gerenciamento de estoques” e o “apoio multicritério
a decisao’.

A especificidade do tema traz a aplicacdo da metodologia de apoio multicritério a decisao
(AMD) aos eventos que impactam nos indices de acuracidade, resultantes do
gerenciamento dos estoques.

Para a escolha da metodologia, foram abordados conceitos de técnicas como Revisdo por
Meta-Analise (PECANHA, 2024), Revisdo Narrativa, Revisdo Sistematica e Reviséo
Integrativa (UNESP, 2015). O conceito desta Ultima definiu-se como o mais apropriado para
0 objetivo da reviséo, pois destina-se a combinacdo de dados tedricos e empiricos, Util para
definir conceitos e analisar metodologias em um tema muito especifico.

A metodologia de reviséo integrativa pressupde a aplicacdo de seis etapas representada
na figura 1, adaptada de MENDES et al.,(2008):

Figura 1 — Etapas da Metodologia de Revisédo Integrativa

PASS02

Amostragem ou busca na literatura

PASSO 1 PASSO 3
Estabelecimento da hipétese ou

questdo de pesquisa Categorizagdo dos estudos

pel  Revisdo Integrativa da Literatura  fe

PASSO 6

PASSO 4
|e— L—» Avaliagao dos estudos incluidos na

Sintese do conhecimento ou -
revisao

apresentagao da revisao

PASSO 5

Interpretagéo dos resultados

Fonte: Adaptada de MENDES et al., (2008)
A seguir discorremos mais sobre as etapas, seguindo a metodologia escolhida:
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- Etapa 1. Estabelecimento da hipétese ou questdo de pesquisa: o tema escolhido € o
assunto central da pesquisa, tratando-se da aplicacdo da metodologia AMD nas causas dos
indices de acuracidade de estoques;

- Etapa 2. Busca na literatura: foi considerada que a relevancia da base de dados cientificos
e o tamanho do acervo desta base sdo pontos determinantes para a criacdo dos critérios
de pesquisa,;

- Etapa 3. Categorizacéo dos Estudos: é o estabelecimento dos critérios de pesquisa, onde
definimos que esta devera ser realizada em base de dados cientificos com publicacdes
revisadas por pares, pois € uma demonstracdo metodoldgica de qualidade superior das
informacgdes (JENAL et al., 2012, p.803). Sendo assim, a base de dados para pesquisa que
cumpriu os critérios estabelecidos foi a Scopus, altamente utilizada e citada pelo meio
académico / cientifico (https://www.scopus.com). Nesta plataforma, adotamos o critério de
utilizacdo dos termos de busca na lingua inglesa, comum nos trabalhos constantes no
acervo;

Figura 2 — Categorias exportadas em RIS para analise em planilha Excel

What information do you want to export?

IZ‘ Citation information D Bibliographical information D Abstract & keywords D Funding details D Other information

[®] Author(s) [ Afiliations [ Abstract ] Number [] Tradenames & manufacturers
Iil Document title |:| Serial identifiers (e.g. ISSN) D Author keywords D Acronym D Accession numbers & chemicals
D Year D PubMed ID D Indexed keywords D Sponsor D Conference information

I:l EID D Publisher D Funding text D Include references

[] source titie [] Editor(s)

I:l Volume, issues, pages |:| Language of original document

I:l Citation count D Correspondence address

I:l Source & document type |:| Abbreviated source title

I:l Publication stage

Dol

I:l Open access

Select all information [[] save as preference Export

Fonte: Plataforma Scopus (2024)

- Etapa 4. Avaliacdo dos estudos incluidos na revisdo: o principal critério de busca
implementado fora o “MCDM” AND “inventory accuracy”, porém retornou um baixo niumero
de citacdes (29). Abrangemos entdo a pesquisa para outros termos mesclados, com o0s
resultados sendo apresentados na tabela 1:

Tabela 1: Termos para busca de artigos cientificos na plataforma Scopus

Termo de Busca Quantidade

“MCDM” AND “inventory management” 29
Multicriteria AND decision AND methods AND inventory AND accuracy 28
“multicriteria decision” AND “accuracy” AND “inventory” 13
multicriteria AND stock 285
multicriteria AND stock AND accuracy 14
MCDM AND stock AND accuracy 12

Total de artigos encontrados 381

Fonte: do autor (2024)

- Etapa 5. Interpretacdo dos resultados: apos a geracdo dos resultados de pesquisa, 0S
dados foram exportados em formato RIS (Research Information Systems), um dos padrdes
de conversao de dados utilizado pela plataforma Scopus. A acdo seguinte foi escolher os
tipos de dados que deveriam ser exportados, ja que certas categorias nao interessavam ao
estudo de revisao, representados na figura 2. Em seguida, os dados foram copiados e
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colados em planilha em branco do aplicativo Microsoft Excel (software de planilhas
eletrbnicas), para melhor tratamento das informacdes, facilitando a leitura, interpretacéo e
andlise destas;

- Etapa 6. Sintese do conhecimento ou apresentacdo da revisdo: procedemos com a
analise das publicacbes provenientes das etapas aplicadas, sendo: eliminagéo dos titulos
duplicados, analise da adeséo dos titulos ao tema de pesquisa, leitura dos resumos dos
artigos selecionados na etapa anterior e leitura integral dos artigos finalistas.

3. Referencial Tedrico

Em uma organizacdo empresarial, seja de comércio, servicos ou industrial o controle de
custos é essencial. Para alcancar a eficiéncia fabril, h4 uma busca pela superacdo de
gargalos, onde as atividades devem conter movimentos precisos e cadenciados, de forma
a proporcionar estabilidade e qualidade ao processo, minimizando custos e desperdicios
(SHELDON, 2004).

“O fluxo continuo em todo percurso, desde as matérias-primas até a expedi¢éo do
produto final, a divisdo do trabalho em grupos de competéncias especializadas e o
estudo de movimentos levaram a aumentos extraordinarios da produtividade” no
desenvolvimento da linha de producdo. (ABRUNHOSA, 2012).

Para a manutencéo do fluxo continuo e preciso, a acuracidade de estoques € fundamental.
Segundo CAIXETA (2018), a relacdo entre os saldos apontados pelos sistemas de gestao
de estoques da empresa e o saldo fisico real € conceituado como acuracidade de estoques.
Em outras palavras, também € a caracteristica de encontrar o item no local e quantidades
espelhados pelo sistema em um determinado momento. “Se uma matéria-prima especifica
nao estiver disponivel no momento em que € necessaria na producdo, pode causar a
paralisagdo de uma fabrica (...)” (BOWERSOX et al., 2013).

Atribui-se uma alta acuracidade a um estoque cujo espelho entre sistema e fisico seja
exato, porém quando ha inconsisténcias deve-se tratar os erros, os identificando e agindo
na causa-raiz. Na figura 3, citamos os principais erros de acuracidade:

Figura 3 - Principais causas-raiz de erros de acuracidade de estoques

Errono cadastro da
estrutura de materiais

~

Erronorezistro (sistema
ERP) de movimentacio de
materiais

Falta
Acuracidade

Problemas no processo
derecebunento

de Estoque

Problemas no processo
de apontamento

Problemas no processo
de expedicao

Fonte: Drohomeretski (2009)

As causas-raiz podem acontecer isoladamente ou simultaneamente, aumentando a
dificuldade em analisar e criar hierarquias para corrigir os erros. Para determinar qual dos
erros tem maior potencial de impacto na parada de linha de producéo, precisamos analisar
sua natureza, frequéncia de incidéncia, potencial de interrupcdo e média de tempo de
paralisagdo. A técnica de Apoio Multicritério a Decisdo (AMD ou MDCM, em inglés —
Multiple-Criteria Decision-Making) € uma ferramenta fundamental para determinacéo e
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consequente escolha do erro que se deve atacar com maior energia (GOMES; GOMES,
2012).

Como visto, percebe-se relevancia em ambos os assuntos — acuracidade e ferramentas de
Apoio Multicritério a Decisdo. A existéncia de literatura em plataformas de pesquisa
cientificas € relevante, quando os temas sdo pesquisados separadamente. Em
levantamento feito pelo autor em novembro de 2024, as ocorréncias na plataforma Scopus
para o termo “Inventory Management” foram de 10.895. Ja as ocorréncias para o termo
‘MDCM” foi de 16.208 (ver “ANEXQO”). Porém, quando os termos sdo pesquisados em
conjunto, os resultados sao uma quantidade de ocorréncias extremamente baixa.

Verifica-se, por este motivo, a necessidade de realizar uma revisao de literatura a fim de
analisar os textos publicados em plataformas de obras cientificas. Segundo UNESP (2015)
a “revisdo da literatura é o processo de busca, andlise e descrigdo de um corpo do
conhecimento em busca de resposta a uma pergunta especifica”.

Dentre alguns tipos de reviséo de literatura, podemos destacar 3 que podem ser relevantes
para este estudo: a revisdo narrativa, a revisdo sistematica e a revisdo integrativa. A
primeira € caracterizada pela subjetividade de critérios, ndo sendo obrigatérias buscas
sofisticadas e exaustivas. Ja a diferenca primordial entre as revisbes sistematica e
integrativa é que esta ultima tem maior abrangéncia, por combinar diferentes métodos de
prospeccao e integracao dos resultados (UNESP, 2015).

A aplicacdo da metodologia de revisdo é completada por critérios de selecdo, como por
exemplo onde buscar as informacgdes, pois a fonte tem de ser confidvel e abrangente o
suficiente para que os resultados sejam robustos. Um dos critérios aplicados é de que as
informacdes provenham de artigos revisados por pares, dando maior credibilidade ao
trabalho publicado (JENAL et al., 2012, p.803).

Os resultados obtidos passam por triagens de titulos duplicados, titulos ndo aderentes,
aderéncia do resumo e leitura do artigo (JENAL et al., 2012, p.804).

4. Resultados

Ao aplicar a metodologia de pesquisa na ferramenta de busca plataforma Scopus, esta
retornou um total de 381 artigos que continham os critérios estipulados. Das 30 categorias
existentes, exportamos somente os dados das categorias “Autor”, “Titulo do Documento” e
“‘DOI” (Digital Object Identifier). Este ultimo imprescindivel para buscar o documento na
integra, analisando o conteido como um todo, caso o artigo fosse selecionado. A producao
destes dados foi copiada e colada em planilha do software Microsoft Excel, a fim de poder
sumariza-los com maior facilidade e ter maior clareza e rapidez nas analises.

Em seguida, foram excluidos os titulos de idéntica redacéo, totalizando 35 artigos. Nos 346
restantes, foi aplicada a andlise de titulos, observando se o conteudo do titulo era
condizente ao termo de pesquisa delimitado. Nesta fase, foram excluidos 312 artigos com
critério simples de “sim” para os que poderiam ser aplicados a proxima fase e “nao” aos
gue foram descartados.

Os 34 artigos restantes tiveram seus resumos lidos e categorizados conforme figura 4,
restando somente 2 artigos para leitura integral.

Figura 4 — Representacédo Gréfica dos critérios de selecéo paraincluséo ou excluséo de artigos

6 de 10



Critérios de selegao: inclusao / exclusao de artigos

Foco em dassificagiio de SKUs e melhoria de acuracidade  [JIIIEM

Sim

Foco em dassificacéo de itens e acuracidade
Foco no métado de gerendamento de estoque
Foco em selecéo de metodologia MCDM e ML

Foco em selecdo de metodologia MCDM

Foco em nivel de estoque e ndo em controle

Néo

| |
=
=

Foco em dassificaco de SKUs
Foco em categorizaco de importancia dos itens em estoque
Foco em assertividade na valorizacdo dos estoques

Foco em abordagem de selecdo de critérios de rangueamento

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2024)

Notamos que os dois artigos selecionados trouxeram nos titulos e resumos os termos que
poderiam ser imputados a analise multicritério aplicada ao impacto da acuracidade de
estoques. O foco destes artigos foi dado em classificacéo de itens e classificacdo de SKUs
(Stock Keeping Unit — unidade de manutencéo de estoque).

J& os artigos que nédo foram selecionados néo traziam aplicabilidade para a hierarquizacdo
de problemas relacionados a acuracidade de estoques. O foco em determinagdo das
categorias dos itens apés andlise ABC e ndo em impreciséo representou cerca de 38% do
total (foco em categorizacdo de importancia dos itens em estoque e foco em classificacao
de SKUs); o foco em determinar niveis 6timos de estoques ficou com 10 artigos,
representando 29%. E importante salientar que a acuracidade néo trata de niveis, mas de
precisdo de localizacdo e quantidade. Em terceiro lugar, percebemos um foco em
gerenciamento de inventario, tratando de forma generalista e ndo com aplicabilidade estrita
como no caso da acuracia, com 15% (foco no método de gerenciamento de estoques e foco
em assertividade na valorizacdo dos estoques). Os demais artigos tratavam de foco em
metodologia MCDM (AMD) e nos critérios de ranqueamento dos estoques em geral.

O primeiro dos dois artigos lidos na integra revelou que se tratava de pesquisa com foco
em niveis 6timos de estoques. Nesta, o pesquisador aplicou a analise ABC, que é uma das
ferramentas mais utilizadas para priorizar o gerenciamento de itens de estoque, em especial
guando h&d uma grande variedade de itens e um critério. Fatores adicionais a essa
metodologia foram incluidos através da aplicacdo de ferramentas de Apoio Multicritério a
Decisdo. O método AHP (Analytic Hierarchy Process) € um dos mais utilizados para
classificacdo da prioridade de itens em estogue, em conjunto com a classificacdo ABC. O
objetivo da utilizacao hibrida de técnicas e metodologias é determinar uma classificacdo de
prioridades mais adequada a problemas do mundo real. (PHRUKSAPHANRAT, 2024).

Ja o segundo artigo trouxe o relato de aplicacdo dos métodos AHP e VIKOR para classificar
as SKUs de acordo com a importancia e criticalidade. Uma segunda etapa foi aplicada ap6s
a primeira fase, introduzindo uma previsédo de demanda através de machine learning (ML).
A fuséo das duas metodologias € ideal para classificacdo e hierarquizacdo de itens como
os de MRO (Manutencédo, Reparo e Operacao), cuja imprevisibilidade de demanda é
constante. As analises ABC ou XYZ realizam a hierarquizacdo através de apenas um
critério, onde o auxilio da metodologia multicritério é vital para que outros critérios sejam
considerados na analise. 79% dos artigos verificados neste trabalho utilizaram o método
AHP, aplicando entre 3 e 6 critérios. Dentre os 73 principais critérios utilizados, os 3
principais observados foram lead time, custo unitario e criticidade da falta do item. Ou seja,
o foco da pesquisa foi de integracdo de metodologias de ranqueamento de itens em
estoques e ndo em impactos de acuracidade nos estoques (VIDAL et al., 2022).
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5. Conclusdes

Abordamos no presente artigo uma revisao de literatura sobre o tema “a aplicacao da
metodologia de Apoio Multicritério & Decisdo (AMD) aos eventos que impactam nos indices
de acuracidade dos estoques”. Cada elemento do tema trata de importantes areas de
pesquisa, especificamente os impactos na acuracidades dos estoques, que é uma das
operacOes do gerenciamento de estoques.

A necessidade de verificar o que a literatura cientifica atual traz sobre o relevante tema
surgiu como objetivo primordial a esta pesquisa. A informacédo precisa de onde, em que
tempo e em que quantidade se encontram os itens de inventario de uma empresa faz-se
cada vez mais necessaria na atualidade. Em tempos de eficiéncia, niveis 6timos de
estoques frente aos crescentes custos de armazenagem e movimentagao de mercadorias
tem impactado significativamente a saude financeira das empresas. Assim, também as
ferramentas de analise de dados vém de encontro a esta demanda, contribuindo para a
rapidez e assertividade na tomada de decisdes.

A producdo cientifica sempre foi uma importante aliada & melhoria de processos, em
gualquer campo de pesquisa. Ter uma clara ideia do conteudo destas pesquisas podera
trazer beneficios para cientistas e empresarios.

Apos determinar as premissas da revisdo, decidimos utilizar a metodologia de Reviséo
Integrativa, pois o tema pesquisado revelou-se muito especifico. A plataforma de dados,
artigos e trabalhos cientificos Scopus foi escolhida como base por possuir contetdo
revisado por pares, grande acervo disponivel e por sua relevancia no meio académico.
Apss um primeiro resultado com pequeno nimero de citagdes, aumentamos a abrangéncia
da pesquisa, mesclando termos e agregando sindnimos — como por exemplo “stock” e
“‘inventory”. A lingua inglesa foi escolhida como base de pesquisa, visto que atualmente
uma das premissas na producao de artigos cientificos € que haja um resumo em inglés,
independentemente da lingua original do trabalho.

Esperdvamos uma maior gama de conteudo cientifico atribuido ao uso da metodologia
multicritério aplicada aos impactos nos indices de acuracidade de estoques, porém nao foi
0 que se encontrou apoés a revisdo. Dos 381 artigos iniciais, restaram somente 2 para uma
leitura integral de conteudo. Entretanto, essa leitura revelou que os artigos tratavam de
melhorias na precisdo dos dados finais apés a aplicacdo de metodologias de gerenciamento
de estoques, refinadas com métodos de apoio multicritério a decisdo e ferramentas de
machine learning para melhorar o desempenho dos calculos.

Acreditamos que este trabalho contribui para evidenciar uma importante lacuna nas
pesquisas que tratam de eficiéncia logistica, reducéo de custos e recursos, assim como um
maior leque de aplicacdes de ferramentas de AMD. Uma maior producéo cientifica atrelado
a este tema podera resultar em melhorias na reducédo de tempo para tomada de decisao,
assim como um substancial aumento de assertividade no tratamento das causas-raiz que
impactam a acuracidade de estoques de uma empresa. Também se abre um diferente foco
de resolucdo de problemas, iniciando da microanalise (acuracidade) para a macro (niveis
de estoques, por exemplo). A maior limitagcdo encontrada nesta revisédo foi justamente a
pouca quantidade de artigos relacionados a juncdo das duas éreas, tratando da
acuracidade como tema principal. Em um caso do uso de temas mais genéricos, como
“‘gerenciamento de estoques”, teriamos uma base substancialmente maior para revisdo de
literatura.

Sugerimos que mais trabalhos possam ser desenvolvidos e publicados sobre este tema e
gue também estas publicacdes sejam disponibilizadas em plataformas onde os artigos sao
revisados por pares, trazendo maior qualidade e confiabilidade dos dados.
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